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Fundamento Legal

En cumplimiento con lo establecido en el Estatuto General de la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo, capitulo IV Articulo 53, fraccion Il, que a la letra
dice: “Los Directores de las Escuelas y los Institutos deben presentar al Rector, al
Consejo Técnico y a su comunidad, un informe anual en la primera quincena del
mes de febrero sobre la administracion, la gestion y el cumplimiento de metas y
objetivos del programa de Desarrollo Institucional de su unidad académica”, lo que
nos compromete con la comunidad universitaria y la sociedad a dar registro puntual
y transparente de las actividades que se realizan, seguimiento de los planes y
programas y, ante todo, desarrollar acciones basadas en la planeacion estratégica,
como vehiculo ineludible para la toma de decisiones en el ejercicio serio de la
consecucién de proyectos, los cuales estan sustentados en la mision de la
universidad, que encuentran fundamento en el plan de desarrollo, y con el trabajo

cotidiano aportan la vision de lo que queremos como Institucion.

La presente administracion de la Preparatoria NUm. 3, informa a los miembros del
Consejo Técnico de la Escuela y a la comunidad universitaria en general, el estado
que guarda la administracibn de esta Escuela presentando las actividades
realizadas en el periodo 2015 impreso y en archivo electrénico, aclarando que el
documento en extenso, se hace llegar al Rector Mtro. Humberto Veras Godoy, al

Secretario General y a Contraloria.

El presente informe refleja el esfuerzo, compromiso y responsabilidad de todos los
gue integramos la Escuela Preparatoria Numero 3y el apoyo indiscutible del Sefior
Rector de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, M. en A. H. Humberto
Veras Godoy quien ha impulsado el crecimiento y la consolidacion de la calidad
académica a traves de las distintas acciones que han favorecido a esta Escuela de

Nivel Medio Superior, con base al Plan de Desarrollo Institucional.
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Actualmente contamos con una matricula de Nuevo Ingreso del semestre Enero-
Junio 2015 fue de 120 alumnos y del Semestre Julio-Diciembre 2015 de 720
estudiantes.

-

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2011 - 2017
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Antecedentes Historicos

La Escuela preparatoria Num. 3, fue inaugurada el 10 de octubre pero de 1977 por
el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. José Lopez
Portillo; siendo gobernador interino del estado, el Lic. José Luis Suarez Molina y
Rector de la Maxima Casa de Estudios el Ing. Carlos Herrera Ordéfiez y como

presidente de la federacion de estudiantes el Lic. Gerardo Sosa Castelan.

Es menester recordar que durante la gestion del primer Director, Lic. Juan J.
Teerven Gomez, se contaba con una infraestructura fisica de dos moédulos con una

poblacién estudiantil de 400 jévenes.

Actualmente en comparacion de 1977 nuestra matricula estudiantil es de 1501
alumnos y de construccion en los ultimos afios ha tenido un gran crecimiento en
diversos sentidos, ejemplo de ello es la edificacion de 4 aulas mas, construccion de
rampas, la recertificacion en Gestion de la Calidad, Gestion ambiental y
responsabilidad social, el encontrarnos insertados en el SNB (Sistema Nacional de
Bachillerato) con el nivel Il, estos y otros logros mas es lo que nos permite demostrar
a la sociedad que la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo es una

Institucion publica y transparente, donde los recursos que se tienen son

empleados en beneficio de las propias escuelas.
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Infraestructura

La infraestructura de la Escuela, atendiendo a los indicadores del PDI asi como las
observaciones realizadas en las supervisiones como parte del proceso de ingreso
al Nivel | del Sistema Nacional del Bachillerato se construyeron 6 rampas,
mantenimiento de pintura a un total de 8000 metros cuadrados empleando los
colores instituciones, instalacion del sistema de circuito cerrado de video para la
seguridad de usuarios e instalaciones, se cuenta con una sala de juntas con
capacidad de 30 usuarios para tomar acuerdos concernientes al buen
funcionamiento de la instituciéon, se construyeron sanitarios para mujeres con
capacidad de 5 usuarios y otro para hombres con capacidad de 5 usuarios. Se
remodelaron las oficinas del Jefe de laboratorios, vinculacién y asesorias. Se

construy6 una bodega y ampli6 el area de deportes.

La Escuela preparatoria numero tres, cuenta con mas de tres décadas sirviendo a
la educacion publica, conforme ha ido creciendo su matricula ha incrementado
también sus necesidades de infraestructura. Ante este panorama el Rector de la
maxima casa de estudios UAEH y el Gobernador del Estado de Hidalgo se dieron
cita en esta institucién y en compafiia de alumnos, padres de familia, autoridades
educativas y funcionarios publicos se realiz6 el corte del liston inaugural de cuatro
aulas nuevas, area de Orientacidn educativa, bafiosy sala de juntas, lo cual servira
a los jovenes de este bachillerato para adquirir los conocimientos necesarios, tener

una educacion de calidad y una manera mas comoda de adquirir conocimientos.
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Consejo Técnico

El Consejo Técnico de esta Escuela realiz6 dos Sesiones Ordinarias y dos
Extraordinarias; con el propésito de analizar los expedientes de alumnos que de
acuerdo al Art. 73 del Reglamento Escolar vigente se encuentran dados de bajo por
rendimiento escolar; se analiza la situacion académica de 62 alumnos y alumnas,
para 54 casos el dictamen es favorable y para 8 se determina baja definitiva de
bachillerato.
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Docencia

En cuanto a Docencia, respecto a Disefio curricular actualmente el programa de
bachillerato estd basado en el plan de Estudios 2010, es general, para poder

acceder a cualquier area de estudios superiores.

Existen 21 academias disciplinares, todas ella activas, sesionando tres
reuniones al semestre con la finalidad de elaborar el plan de trabajo, acuerdos y el

seguimiento de los mismos, asi como un informe al final de cada periodo semestral.

De igual forma se elaboraron los examenes departamentales de acreditacion por
competencias dentro del Programa Institucional de Innovacion Educativa en las
asignaturas de Espafiol | y Espafiol Il, los cuales son aplicados en linea, Historia | e
Historia Il, que se realiza en forma escrita y exdmenes de acreditacion en inglés de
todos los semestres. Cada academia tiene un sitio electronico en la nube (Google

site) para el resguardo y planeacion de las actividades, como: lineamientos,
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planeaciones, programas de asignaturas, rubricas, materiales didacticos, actas y

acuerdos.

En el 2015 se realizaron dos ceremonias de entrega de certificados, en las
cuales participaron un total de 338 alumnos regulares. Es importante mencionar que
este numero es el total de los estudiantes de julio-diciembre 2014 y enero-junio
2015.

La formacién y actualizacion docente se ha realizado con cursos ofertados por
DiSA (Direccion de Superacion Académica) a los que asistieron los docentes de la
Escuela Preparatoria NUum. 3, desde que inicié el programa de formacién hasta el
mes de agosto de 2015, cursaron: 67 Metodologia de la Investigacion I; 14
Metodologia de la Investigacion Il, 15 Metodologia de la Investigacion lll; (Total 96
profesores). Uno con certificacion Nacional y 7 como candidatos para
certificarse. Igualmente en el mismo periodo cursaron Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC's): 31 TIC's |; 25 TIC's Il; 13 TIC s lll, 3 TIC's
IVy 9 TIC's V; (Total 81 profesores). 9 con certificacion nacional y 15 como
candidatos para certificarse. En el &rea de Inglés cursaron: 31 Inglés A 1.1; 11
Inglés A 1.2; 31 Inglés A 2.1; 8 Inglés A 2.2; 7 Inglés B1.1; 2 Inglés B 1.2; 1 Inglés
B1.4; 4 Inglés B 2.1; 1 Inglés B 2.2; 1 Inglés B 2.3; 8 Inglés C 1.1; (Total 105
profesores). 17 Certificados en A 1.2; 10 en A2.2; 2 en B1.4 y 2 docentes son
candidatos a certificarse internacionalmente en Inglés B 1.4.

Dos diplomados, uno en Valores denominado “Mas Justo” (Mddulo 1) y otro de
Orientacion Educativa (Mddulo 1) y cinco cursos disciplinares en Arte Mexicano, Arte

Universal, Estructura Juridica, Expresion gréafica y Geografia.

*Se cuenta con la participacién del Secretario de la Preparatoria quien tiene el grado
de Doctor y Perfil PROMEP.
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Los programas de nivel medio superior han sido revisados semestralmente en
academias internas y generales para cada una de las diversas asignaturas que se
siguen conservando en el Plan de Estudios del Bachillerato General. De igual forma
se han evaluado por Docencia, DEMSyT (Direccion de Educaciéon Media y
Superior), Contraloria y Evaluacién con el objetivo de elevar del nivel Il al nivel | de

COPEEMS (Consejo para la Evaluacién de la Educacion de tipo Medio Superior.

L

COPEEMS

CONSEJO PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION DEL TIPO MEDIO SUPERIOR. AC.
Buena educocidn pora todos

Algunas de las acciones realizadas para alcanzar los indicadores solicitados para
el nivel | del SNB, primero que el noventa y uno punto cinco por ciento (91.5%) de
las materias ofertadas en bachillerato son atendidas por profesores acreditados y
setenta punto tres por ciento (71.3%) con profesores certificados. Otro logro es la
“ldoneidad” porque el cien por ciento (100%) de las materias del bachillerato son
cubiertas por profesores idéneos. Se atendieron los indicadores referentes a
Orientacion Educativa generando un Programa institucional y contando con
personal con perfil de Orientador Educativo. Se fortalecié el Programa Institucional
de Tutorias y asesorias al crear el “Programa de accion tutoral del bachillerato 2015”

gue alinea esta actividad a los indicadores del SNB.

11
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Maestros
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Area de Informatica

Para cumplir con las metas establecidas en el Eje Estratégico de Innovacion,
Calidad y Pertinencia Educativa del PDI,( Plan de Desarrollo Institucional) y lograr
el objetivo de mantener la oferta educativa de la universidad en el nivel bachillerato;

se efectuaron las siguientes acciones:

Disefiar la Oferta Educativa de los ciclos Julio-Diciembre 2015 y Enero-Junio 2016
y de los cursos intersemestrales ciclos Junio 2015 y cursos de Verano Junio-Julio
2015 y Diciembre 2015-Enero 2016. En funcién de la Infraestructura Fisica de la
Escuela, participando la Direccion de la escuela, Secretario Académico, Subdirector
Administrativo y Departamento de Trabajo Social.

Elaborar el proyecto de los horarios de cada grupo programado, de primero a sexto

semestre, considerando las aulas de informatica y los laboratorios experimentales.

Elaborar la carga académica de cada profesor frente a grupo de acuerdo a los
lineamientos de la Direccion de Administracion de Personal, a la titularidad de cada
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uno, respetando los derechos sindicales y el desempefio académico y para lograr

los indicadores del Sistema Nacional del Bachillerato.

Planear la oferta educativa para los cursos intersemestrales del ciclo Junio 2015,
cursos de Verano Junio Julio 2015; dando a conocer los lineamientos de la
Coordinacion de Finanzas de la UAEH. Se ofertaron 35 grupos de las diferentes
materias que conforman el plan de estudios del Bachillerato Vigente en el ciclo Junio

2015y 7 en los cursos de verano.

Vinculacion

Se particip6 en el &mbito de la investigacion en la “Expo Innova T, 2015” obteniendo
dos segundos lugares con los proyectos denominados: “Residencia Villa
Universitaria” siendo lider José Axel Cruz Zuleta e integrantes Karla Higinia Arce
Gil, Carlos Ivan Cortés Herndndez Alma Georgina Garcia Aguilar y Maria teresa
Lopez Gomez, siendo su asesora la L.E.L.l. Ménica Guadalupe Martinez Pérez y el
otro segundo lugar fue para el proyecto “Plastiform” siendo lider Luis Antonio
Desstunis Sanchez e integrantes Adolfo Elliud Aguilar Rodriguez, Aldo Barrera
Barrera, Erick Alberto Licona Samperio, siendo su asesora la Lic. Ma. de los

remedios Ibarra Gonzalez.

LAH
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Docentes de diversas areas participaron aportando textos de diferentes géneros
para la publicacion en la pagina de la UAEH de Boletin Cientifico denominado

Con-Ciencia Num. 3, 4y 5.

En materia de Vinculacion existe un convenio interno con la AFS Intercultura
México, Comité Tlaxiaca, tuvimos la estancia de dos alumnas C. Mira Rorig
(Alemania) y C. Janina Nora Henrich (Suiza) bajo un programa de movilidad (AFS)
que cursaron el semestre enero — julio de 2015 en las instalaciones de la Escuela
Preparatoria Num. 3. Esto sin ningun beneficio académico o calificacion alguna, sélo
el interactuar y reforzar el idioma espafiol. En este semestre y bajo el mismo
convenio tenemos la estancia de cuatro alumnos C. Viola Vignati (Italia), C. Georgia
Scaburri (Italia), Yu Otani(Japon) y Patcharapun Fakfuwan (Tailandia) bajo un
programa de movilidad (AFS) que cursan julio — diciembre de 2015.
Este afio se realizd un encuentro internacional entre alumnos de sexto semestre,
quienes expusieron diferentes culturas, dramatizando escenas de los diferentes

lugares.

T

Boletin Cientifico Programa de movilidad

14
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En este afio 2015, contamos con 32 prestatarios de Servicio Social, 23 de Practicas
de Campo y 14 de Practicas Profesionales, (estudiantes de distintas licenciaturas
de la UAEH) quienes apoyan en actividades de las distintas areas de esta Escuela

Preparatoria.

Se realizaron durante el afio 8 ferias: 2 vocacionales, 2 de proyectos innovadores,
2 gastrondmicas con la participacién de la academia de Geografia y 2 de sexualidad
a cargo del area de Orientacién educativa y Tutorias, lo cual contribuye a la
formacion integral de los estudiantes. También 13 encuentros en diversos eventos.
Tres maratones de conocimientos de las areas de Fisica, Biologia y Quimica. Un
seminario denominado “Topicos usando el programa PowerPoint”, un diplomado
virtual denominado “Mas justo” contactado por la DEMSyT, 2 encuentros de
Language Day, 17 visitas grupales en distintos escenarios: ex conventos de
Actopan, Epazoyucan, San Francisco, el cuartel del arte, Editorial, mineralogia, Real
del Monte, entre otros en la mayoria acompafados por sus padres. Igual se
desarrollaron 3 talleres para alumnos y docentes, 4 cursos-talleres, se participé en
10 eventos del FINI con la asistencia de 1,500 alumnos, maestros y administrativos
aproximadamente. En educacién continua, como primer afio de trabajo se abrieron
4 grupos de inglés. La preparatoria participé en 51 eventos de la FUL acudiendo el

100% de la poblacion estudiantil y docente, se asisti6 al primer Congreso en

15
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Automatica, computacién electronica telecomunicaciones. 23 conferencias, 2
debates sobre redes sociales, 60 reuniones de vinculacion, 4 Olimpiadas. Se apoyé
en la Campafia Ecologica vinculando a la responsable Biol. Margarita Duran Orta
con la comunidad preparatoriana, haciendo una colecta hasta el momento de papel
de 940 kilos y de PET con 2949 puntos, lo cual fue entregado a quien corresponde
vinculado con la Direccibn de Calidad de la Escuela. Se aceptaron
aproximadamente 10 proyectos de equipos de trabajo e investigadores de diversas
licenciaturas para que realizaran observaciones, entrevistas, entre otros
instrumentos de investigacion en las aulas de la preparatoria. La Coordinadora de
Vinculacién de la preparatoria, coordiné el curso del SIVU (Sistema de Vinculacion
Universitaria) en la preparatoria junto con la responsable de este programa en la
Divisién de Vinculacion y se enviaron actividades en dicho evento. De igual forma
acudio a cuatro reuniones del RIVU (Red Interna de Vinculacion Universitaria)

derivado de la misma se esta presentando a diferentes reuniones de trabajo en una

la preparatoria fue sede.

16
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Actividades Altruistas
Durante este afio se apoyo en las diversas actividades altruistas en vinculacion con

la Direccion de Servicio Social y Préacticas Profesionales de la UAEH, el equipo de
servicio voluntario de la preparatoria y de Fundacion Hidalguense. Dichas
campanas fueron de medicamentos con una colecta aproximada de mil
medicamentos, otra de juguetes recolectando mas de 1600, una mas de alimentos
y todo ello para donarlos y contribuir asi al bienestar de las zonas méas vulnerables
tanto del estado como de nuestro pais . Es importante hacer hincapié que sin el
apoyo de docentes, administrativos, padres de familia, directivos y sobre todo
alumnos nada de esto se hubiese realizado. Por ello doy las GRACIAS a todos los

presentes.

. t@ Maratén de conocimientos

aimica w Bioloais
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Alumnos Talentos

En cuanto a reconocimientos a nivel nacional hay alumnos que sobresalieron en
Lima Lama con ler. lugar en pelea continua por puntos y formas estrictas, en la
ciudad de Aguascalientes; Jessica Salinas Bafos por haber obtenido en el torneo
estatal de Tae Kwon do, el ler. lugar en formas basicas y 2do lugar en combate,
evento realizado en la ciudad de Morelia Michoacan; Arturo Castillo Gutiérrez, por
haber obtenido 1ler. lugar en el estatal de futbol americano con el club Oseznos,
evento realizado, en Pachuca, Hgo. Luis Fernando Luna Cerdn por haber
participado en la Paraolimpiada nacional y haber obtenido Primer lugar en la
disciplina de “Impulso de bala”, evento realizado en la ciudad de Querétaro y Alberto
Ramirez Diaz, por haber obtenido el ler. lugar en la Olimpiada estatal de Fisica,

“Fase experimental” evento realizado en esta escuela.

18
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El 7 de noviembre de 2015, las alumnas de esta Escuela Preparatoria: Lourdes
Jazmin Rivas Gonzalez, Maria Fernanda Canales Martinez, Ingrid Astrid Amado
Olguin, Lizeth Castro Vite y Leidy Diana Arteaga Diaz, obtuvieron el primer lugar
en el concurso de proyectos innovadores, denominado “Borregos Challenge” evento
organizado por el TEC de Monterrey Campus Pachuca, en el cual participaron

representantes de mas de 12 escuelas de nivel medio superior.

Este semestre fueron seleccionados 12 alumnos por cumplir con los requisitos para
participar en el QS STARS y contribuir al alcance de altos estandares de calidad en
la UAEH y son quienes el 4 de noviembre obtuvieron un reconocimiento por su
talento, el cual fue entregado por el Rector Maestro Humberto Veras Godoy, en
dicho evento, él realizé una firma de convenio con la fundacién Mexicanos y
Americanos Todos Trabajando (MATT). Un mes antes se entregaron certificados

Toefl ITP para seleccionar a los alumnos idoneos en inglés.

= d
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Extension

El rea de extension coording talleres y nueve eventos con distintas obras de teatro
a cargo del grupo representativo de la Escuela, cuyo director es el Lic. Guillermo
Cuevas Ramirez, presentandose en este rubro un total de nueve eventos teatrales,
continuando con lo artistico hubo en los tres concursos tanto internos como
Interpreparatorianos de canto, baile e instrumental, ocho presentaciones de baile,
ocho de canto y ocho de instrumental, realizandose también en este periodo dos
exposiciones de artes visuales en la cual los expositores tanto internos como
externos presentaron sus obras de fotografia, pintura, dibujo y escultura, se
llevaron a cabo dos presentaciones de cine a mano , doce presentaciones
editoriales tanto por escritores internos como externos, en estos Ultimos citamos al
exalumno Héctor Alejandro Zamarripa Hernandez con su presentacién “Voces”, y
al Lic. Evaristo Luvian Torres con su presentacion “las voces de los muros”, una
interesante resefia de nuestra Maxima Casa de estudios, siendo estas
presentaciones editoriales en las instalaciones de la escuela, como también en el
marco conmemorativo de la FUL a la cual acudieron alumnos y académicos de esta
preparatoria, también se llevaron a cabo seis conferencias de arte cuyos ponentes
fueron externos entre ellos el exalumno Jonas Alfredo Zamorano Labra, el escritor
Dionisio Morales, el licenciado Guillermo Cuevas Ramirez y finalmente se

proyectaron un total de cinco peliculas como apoyo a las asignaturas que se

imparten en esta escuela. Todo ello para la formacién integral de los alumnos.

20
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En el area de Deportes, se organizaron diferentes competencias deportivas en la
Villa Deportiva “Mario Vazquez Rafia” con el motivo del 38 aniversario de la misma
institucién. Los alumnos de la preparatoria participando 308 alumnos en futbol 7. En
el torneo de basquetbol se jugo y resulté ganador el equipo Bull, en el torneo de
ajedrez resulté ganador Antonio Vargas Hernandez, del primer semestre grupo 7.
En el torneo de voleibol gand el equipo pretty woman. El torneo de atletismo fue
hecho en la pista atlética donde participaron 76 alumnos de la escuela preparatoria
namero 3. Otro de los aspectos a resaltar fue la tradicional carrera atlética del
aniversario de la institucion, con un total de 5 kilometros recorridos, se involucro a
1228 alumnos, 15 académicos y 7 administrativos asi como también personas
externas. Teniendo un total de 1250 personas participes. Una de las actividades
deportivas sobresalientes es la de la carrera atlética de la Feria Universitaria del
Libro, donde el total observado de participantes fue de 1050 alumnos de esta

preparatoria.
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Servicios Estudiantiles

Tutorias
De acuerdo a la informacién registrada en el Sistema de Informacién de Tutorias y

Asesorias Académicas en enero-junio 36 tutores atendieron a 1,124 estudiantes en
144 sesiones, prevaleciendo la tutoria grupal y en el periodo julio-diciembre 20
tutores proporcionaron tutoria a 719 estudiantes. En cuanto a las Asesorias, durante
el ciclo escolar enero-junio, se realizo el registro de 14 maestros asesores, que
atendieron a 288 estudiantes, en un total de 86 sesiones. En julio-diciembre, 9

asesores registraron a 156 estudiantes con 151 asesorias.

En la Coordinacién de Tutorias se realizaron 151 Asesorias en Mecanica, Optica y
Fisica Moderna y Electricidad y Magnetismo con Gonzalo Alberto Valdez Ontiveros
del Area Académica de Fisica y Tecnologia Avanzada y 663, en Algebra,
Trigonometria, Geometria Analitica, Calculo Integral y Diferencial y Estadistica por
las P.D.M.A. Annel Ayala Velasco y Olivia Reséndiz Flores, quienes estan

realizando su Servicio Social del Area Académica de Mateméticas Aplicadas.
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Los Cursos de Induccion, se llevaron a cabo del 13 al 16 de enero, en donde se
proporcion6é a los estudiantes de nuevo ingreso y a sus padres, informacion
inherente a las areas con las que cuenta este plantel, asi como el reglamento interno
y de control escolar. De acuerdo a la asistencia, participaron 61 de los estudiantes,
el 62.2% y el mismo porcentaje de padres de familia. En el ciclo escolar Julio-
Diciembre asistieron 653 estudiantes y padres de familia, correspondiente al
90.69% de la poblacion del primer semestre. Al iniciar el curso, se hicieron dos

reuniones una de tutores y otra para padres de familia en cada uno de los grupos.

En relacion a becas, durante el presente afio, se otorgaron: 1 al Mérito, 53 por
Condonacion de pago de colegiatura (Estos dos rubros, no se tramitan en la
escuela), 248 Becas Bachillerato UAEH, 138 Programa Prospera, 42 Contra
Abandono Escolar y 36 Probems de la SEP, siendo beneficiados estudiantes de

este bachillerato.
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En febrero, se participd en el programa de television “Las Cosas Como Son”, con el
tema “La Eleccidén Vocacional de la Carrera de Medicina”. Se dieron 2 platicas una
de prevenciéon del delito y otra de Salud, dos Cursos Talleres denominado “El
Docente como Coach” dirigido a los tutores. La responsable de Tutorias participo
en la XVI1y XVII Sesion de la Red de Tutorias de la Region Centro Sur de Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, en la Universidad
Auténoma de Querétaro, en el mes de abril. El &rea de tutorias participd con el area
de Orientacion Educativa y con otros responsables de la Escuela en la “Feria de
sexualidad” en la preparatoria Num. 3 en la cual la gente invitada instalé stands, dio

conferencias e impartieron talleres con tematicas alusivas a la sexualidad.
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Orientacion Educativa

En el Area de Orientacion Educativa se realizo el curso de homologacion a los grupos de
primer semestre con la tematica de técnicas y habilidades de estudio e inteligencias mdltiples,
255 talleres, 6 aplicaciones de pruebas de diagnostico y 8 conferencias y una pelicula. Lo

anterior con diversas tematicas relacionadas con la sexualidad, adicciones, técnicas de

estudio y vocacional.

Psicologia
Durante este periodo se atendieron en el area 192 alumnos y 19 padres y madres

de familia. En total se realizaron 546 sesiones con alumnos(as), madres y padres
de familia, con las siguientes probleméticas: Consejo Técnico, Bajo rendimiento
académico Problemas personales, Problemas de conducta, Problemas familiares,
Psicovocacional, Cornell Index, Canalizados por Trabajo Social y canalizados por

la Coordinacion de Tutorias.

También se realizaron cuatro reuniones con alumnos, maestros, padres de familia
y otras areas, tres dinamicas grupales y aplicacion de entrevistas y pruebas
psicoldgicas, una técnica para manejo de grupo, tres intervenciones psicolégicas
grupales. Lo anterior con la finalidad de ayudar a los alumnos con bajo rendimiento

académico detectados por Consejo Técnico.
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ALUMNOS PROBLEMATICA ATENDIDA NUMERO DE
ATENDIDOS SESIONES
70 Alumnos que solicitaron Consejo 208
Técnico
6 Bajo rendimiento académico 9
23 Problemas personales J4!
13 Problemas de conducta 41
9 Problemas familiares 23
4 Esicovocacional 7
24 Cornell Index 17
7 Canalizados por Trabajo Social 22
6 Canalizados por la Coordinacion de 14
Tutorias
PADRES DE FAMILIA PROBLEMATICA NUMERO DE
ATENDIDA SESIONES
3 Consejo Técnico 3
Bajo rendimiento
14 académico y Problemas 27
de conducta
2 Problemas de conducta 4

De las acciones implementadas, el 52% equivale a la eficiencia terminal que se
obtiene hasta el 2015 de los alumnos que han solicitado Consejo Técnico desde el
periodo Julio-Diciembre 2013. La Eficiencia Potencial seria del 68%

m ACTIVOS
m BAJAS
(]
EGRESOS

EGRESAN EN INTER
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Trabajo social

Se patrticipé en coordinacion con el area de tutorias en reuniones de padres de
familia y alumnos, en reuniones de vinculacion y Consejo Técnico de esta Escuela.
Por otro lado se atendieron padres de familia y entregaron un total de 1961 boletas
ademas de recibir documentos de alumnos y alumnas que egresaron de
bachillerato, se hace entrega a Administracion Escolar de 517 recibos de pago y

fotografia tamafio ovalo.

AT l

Il
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Servicios Académicos

Centro de Computo

Instalacion de proyectores y aplicaciones para examenes de inglés, mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de cdémputo, apoyo en diversas areas
administrativas, formateo e instalacién de equipos de cédmputo en aulas y areas de
la escuela, se acudi6 a reuniones de pre evaluacion para la certificacion del SNB,
se apoyo en la aplicacion de exdmenes en linea. Por otro lado se prepararon los 3
centros de coOmputo y el aula virtual para los exdmenes de preseleccion del sexto
semestre acorde a la Guia interactiva EXANI — Il y el EXANI-I, el cual proporciona
informacion integral sobre quiénes son los aspirantes que cuentan con mayores
posibilidades de éxito en los estudios de nivel medio superior y cuél es su nivel de
desempefio en areas fundamentales lo cual impactara en un mayor ingreso de

aspirantes a las escuelas de nivel superior.
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Por otro lado se hace mencién de la evaluacion de servicios del Centro de cOmputo
académico del periodo Julio-Diciembre 2015 en el cual, la Escuela Preparatoria
Num. 3 obtuvo un 82.88% de aprovechamiento, quedando en segundo lugar con

respecto de las demas escuelas preparatorias incorporadas a la UAEH.

¢ UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO e
g DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ACADEMICOS %_/w
. DIRECCION DE CENTRO DE COMPUTO ACADEMICO Conno 65 Cirmnsc Acaemco

Evaluacién de servicios del semestre JULIO-DICIEMBRE 2015
ESCUELAS PREPARATORIAS

20.00%

88.44%
82.81% 8.
85.00%
80.00%
75.00%
70.00%
65.00%
60.00%
55.00% :

50.00%

PREP. 1 PREP. 2 PREP.3 PREP. 4

De igual manera se hace mencién de la evaluacion de servicios del Centro de
Autoaprendizaje de Idiomas en el cual, la Escuela Preparatoria Num. 3 quedo
calificada con el 85.18%, con un primer lugar en comparacién de las otras escuelas.

# UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO oy
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ACADEMICOS ;” ‘g
o DIRECCION DE CENTRO DE AUTOAPRENDIZAJE DE IDIOMAS - § .o. ”
= e CT

Evaluacion de servicios del Semestre JULIO-DICIEMBRE 2015
ESCUELAS PREPARATORIAS

85.09% 85.18%
85.00%
79.05%
80.00% 77.06%
75.00%
70.00%
65.00%

60.00%

PREPA 1 PREPA 2 PREPA 3 PREPA 4.
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Laboratorios

Se programaron 1093 précticas de laboratorio y se realizaron 1093 alcanzandose el
100% en su realizacion. Para dicha actividad se utilizaron 2110 horas. Se
atendieron 22976 alumnos base y 4115 registrados por sesion. Se autorizo la

recuperacion de 381 practicas, de acuerdo al reglamento.

En reunion de trabajo con Maestras, Maestros, Secretario Académico y el
responsable de los laboratorios, se analiz6 el Reglamento y se realizaron

propuestas para mejorar el Servicio al Cliente.

En el laboratorio de Quimica se realizé una sesion de fotogréafica de las practicas
gue se incluiran en el manual de quimica inorganica y organica, con apoyo de la
Direccion de Comunicacion social y bajo la supervision de la DEMSyT (Maestro

Heriberto Sanchez Costeira).

Se realiz6 la encuesta “Satisfaccion al Cliente” se aplico a los alumnos y alumnas,

del 1ro. al 5to. Semestre.

Durante los periodos del presente afio se dio atencion personalizada a padres de
familia, alumnos, alumnas, catedraticos y maestros tutores, en relacién con la

autorizacion de recuperaciéon de practicas de laboratorio, de acuerdo al Reglamento.

El personal de Laboratorios participd en la Auditoria Externa de Gestion de la
Calidad, en el curso “Combate y Prevencion de Incendios Nivel Basico” realizada
en esta Escuela Preparatoria, por medio del Departamento de Proteccion Civil de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. El Jefe de Laboratorios, asistié a la
revision y correccion de manuales y trabajos de Quimica, Fisica y Biologia tanto

con personal de DEMSyYT como en la Sesion del Comité Editorial de Bachillerato.
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Es importante mencionar que durante el periodo Julio-Diciembre 2015 la escuela
preparatoria Num. 3 obtuvo un 90.09% en la evaluacion de servicios del area de
laboratorios y talleres, siendo asi, la escuela de mayor aprovechamiento en esta
area, con un primer lugar.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ACADEMICOS . DL
DIRECCION DE LABORATORIOS Y TALLERES Qe =
Evaluaci6n de servicios del semestre JULIO-DICIEMBRE 2015
ESCUELAS PREPARATORIAS
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[
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S0:00% 85.82%
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5000%
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55.00%
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Biblioteca
Las actividades que se realizan en el area son relacionadas con el acervo general,

consulta, préstamo a domicilio y area de computo. Dando atencion a estudiantes,
docentes, administrativos y externos relacionados con la Direccion de Biblioteca
Central en la UAEH. En general se atendieron mas de 89953 usuarios, esto se

traduce en el numero de veces que se solicita algun servicio bibliotecario.

Por otro lado cabe mencionar que el area de biblioteca y centros de informacién
obtuvo un 86.98% en la evaluacion de servicios del periodo Julio-Diciembre del
2015.

o
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ACADEMICOS & DBCI

3 DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y CENTROS DE INFORMACION ==

Evaluacion de servicios del semestre JULIO-DICIEMBRE 2015
ESCUELAS PREPARATORIAS
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Escuela Preparatoria No.1 Escuela Preparatoria No.2 Escuela Preparat Escuela Preparatoria No.4
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Calidad

Auditorias: Interna y Externa
Se reestructurd la documentacion para la Direccidén de Gestidn de la Calidad, lo cual

contribuye al trabajo de cada dependencia de la UAEH. En esta preparatoria
sufrieron modificaciones el Manual de Procedimientos, Manual de Organizacion,
Lista de registros de documentos, Descripcion de puestos, Matriz ambiental,
Indicadores y Organigrama, para lo cual se les solicito a las areas la revision de los
documentos correspondientes a cada uno, algunos realizaron modificaciones, se
verificaron y aprobaron los documentos por la Direccidon a mi cargo y al final por la
Direccion de calidad quien solicitd subirlos al micro sitio de la Preparatoria, donde
actualmente se encuentran. Por otro lado y bajo la misma tematica, los maestros de
tiempo completo propusieron acciones para difundir y comprender las politicas y
objetivos de calidad, gestion ambiental y responsabilidad social, esto se establecio
en una de las reuniones de vinculacién. La responsable de calidad tomé la
capacitacion para desarrollarse como auditor alcanzando el nivel de auditor lider y
con ese cargo practicé 7 auditorias en diferentes areas de la Universidad con la
finalidad de preparar a la poblacién para la auditoria externa. Los 6 cursos
impartidos por certificadores del organismo Certificado de Sistemas de Gestidn
American Trust Register, S.C. (ATR), son: “Interpretacion de 1SO 9001:2008”,
“Interpretacion de I1ISO 14001:2004”, “Taller de Auditores Internos Integrados”,
“Auditor Lider ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004” y “Taller de Cambios de la Norma
9001” y “Formacion de Auditores Internos en Sistemas Internos Integrados ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004” en dicho curso se faculta como auditora Interna Lider

a la Lic. Belem Benitez Vargas, por haber alcanzado la maxima puntuacion.
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Nuestra preparatoria tuvo su auditoria interna el 13 de mayo, la cual fue fructifera
para realizar las adecuaciones pertinentes a las observaciones realizadas. Las
areas hicieron el trabajo acorde a sus funciones con el propésito de recibir la
auditoria externa por parte de Sistemas de Gestion American Trust Register, S.C.
(ATR), sin embargo en esta ocasion no recibimos directamente la auditoria, pues
los auditores revisaron lo que existia en el micrositio y se enfocaron para asistir a
otras dependencias de la UAEH. Al final por todo el esfuerzo realizado quedamos

nuevamente certificados en Gestion ambiental, Calidad y responsabilidad Social,

REONIGN DE APERTURA DE
JUDITORiA EXTERNA AL SISTENA

1 INGRAL DE GESTION
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