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2013

Para dar cumplimiento a los articulo 99 y 100 del Estatuto General de la Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo establecidos para la Direccion General de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas y que a la letra dice que el objetivo es: Difundir y promover las actividades de
la Universidad, asi como disefiar y operar los lineamientos de relaciones publicas, protocolo y
atencion a invitados para fortalecer la imagen de la institucion, la DGCSyRP durante el afio 2013
establecio estrategias que le permitieron satisfacer su objetivo, asimismo dio cumplimientos a los
Compromisos Institucionales en los que participa como direccién general y gener6 resultados de
los indicadores en cada una de sus direcciones.

En primer lugar publicé en la Pagina Institucional dentro de la seccion de noticias 884 boletines
informativos, mismos que se enviaron oportunamente a los medios locales de comunicacion
externos tanto impresos como electrénicos para su respectiva difusion.

Especificamente el articulo 100 que se refiere a las funciones inherentes a la direccion general en
la fraccion 1l y Il que versan sobre la difusion interna y externa del quehacer universitario, a
propésito se informa que de los boletines enviados a los medios externos con temas relacionados
a la docencia, investigacién, extension y vinculacion se publicaron 7,239 notas en medios
impresos locales y en medios nacionales 21. En las radiodifusoras se transmitieron 187
menciones sobre la UAEH y en la television local se registraron 151 noticias que permitieron el
fortalecimiento de los programas educativos de baja matricula, se dieron a conocer las
investigaciones que se realizan en beneficio de la sociedad y se informé de las actividades en
materia de cultura y deporte que se realizaron en esta casa de estudios.

Con el uso constante de la tecnologia se ha hecho indispensable manejar la informacion en las
redes sociales que se han convertido en un importante medio para estar en contacto con los
jovenes universitarios y con toda la sociedad local, nacional e inclusive mundial. En este punto se
informa que se publicaron 2,404 noticias en los portales electronicos de Twitter en la cuenta
@uaeh_comsoc y Facebook a través de uaeh_comunicacién_social. Se superé en gran medida

lo que se habia registrado en afios anteriores.
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Diariamente se envia informacion sobre las funciones sustantivas de la UAEH y se monitorea para darle el
seguimiento. Con esta accion la UAEH esta a la vanguardia de la tecnologia y uso de las redes sociales .

Para fortalecer la imagen institucional a través de la difusién interna y externa durante el afio
2013 se elaboraron doce numeros de la GaRceta con informacion de interés institucional y
general y con una distribucion entre la totalidad de la comunidad universitaria, lo cual nos ha
permitido hacer llegar la informacién hacia los hogares de los alumnos, académicos y
administrativos que forman parte de la universidad. Asimismo, se realizo la distribucion a las
Universidades del pais de manera que la informacion universitaria traspasa las fronteras

locales hacia la comunicacion interinstitucional.

Torre de Rectoria, Edificio B, 4° piso,
Carr. Pachuca-Actopan km. 4.5, C.P. 42039 g
Pachuca, Mpio. de Pachuca Hgo. Dirdeeioh Gandral dé
Tel.: 01 (771) 717 — 20 - 00 Ext.: 5641 Comunicacién y Relaciones Publicas
e-mail: davalosalfredo@vahoo.com.mx

' EMPRESA
ESR ' SOCIALMENTE
RESPONSABLE®



8 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
J DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL Y
" RELACIONES PUBLICAS

ORGANO INFORMATIVO OFICIAL

B STAR

RATED FOR EXCELLENCE

* &

B STARS| [BSTARS/|

RATED FOR EXCELLENCE RATED FOR EXCELLENCE
) 1

2013

La GaRceta es el érgano oficial de difusion en la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo y su publicacién es mensual

Con el objetivo de dar continuidad a la imagen de la UAEH, se elaboraron 55 videos
institucionales para las distintas dependencias universitarias que se proyectaron ante un
publico local, nacional o bien internacional segin sea el caso, dando cumplimiento
nuevamente al objetivo de la direccion general de difundir y promover las actividades
universitarias. De igual forma en el area de television se elaboraron 74 loops, 56 capsulas
informativas y se apoyaron en los eventos de las dependencias con 93 circuitos cerrados.

En el &mbito de la imagen gréfica a través de la Direccion General de Comunicacién Social y
Relaciones Publicas se elaboraron 17 campafias y se dio difusién a 13.

Todo el trabajo antes mencionado se realiz6 a través de la Direccién de Comunicacién Social,
lo que implico la atencién de 467 solicitudes giradas de las diferentes escuelas, institutos y
dependencias universitarias y de las que se desprende un banco de 16,792 imagenes
fotogréficas.
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En la Direccibn de Radio Universidad otra de las dependencias que organicamente
pertenecen a esta direccion general se informa que, con el principio fundamental de dar a
conocer lo que acontece en la Universidad de manera oportuna y con la veracidad que el
medio electrénico requiere, se transmitieron 11 programas especiales, tales como: Toma de
Protesta del Consejo Estudiantil, Expo-Innova, Certificacion QS Star, Encendido Navidefio,
Feria del Empleo, Dia Mundial de la Radio, entre otras, y se realizé6 con motivo del Treceavo
Aniversario de Radio Universidad, un record de 13 horas en vivo de transmision.
Asimismo,con la encomienda de innovar en radio para que la programacion sea del gusto del
publico de todas las edades salieron al aire 14 programas nuevos .

Durante 2013 en Radio Universidad de transmitieron 16 campafias, entre ellas por su
relevancia el Informe de la Administracion Universitaria, el FINI 2013 y la FUL, y se elaboraron
239 promocionales.

En aras de consolidar la imagen de la UAEH, en virtud de la importante funcién de educar
integralmente al individuo, los programas radiofénicos de esta institucion de educacién
superior, tienen presencia en 19 frecuencias de radio; 11 universitarias, tales como
Universidad de Colima, Tamaulipas, UAM, Tlaxcala, BUAP, UPAEP, Querétaro, Guerrero,
Estado de Morelos y Estado de México asi como en el Instituto Latinoamericano de
Comunicacion Educativa; en el Sistema de Radio Quintaroence de Comunicacién Social y lo
mas importante que nos hemos incorporado hacia la internacionalizacion pues tenemos
presencia en Estados Unidos en Chicago lllinois a través de Radio Cosmos 90.9 HD2, en
Radio UNAD Virtual de la Universidad Abierta y a Distancia de Colombia y en la frecuencia
Boliviana 1160 AM, Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia.

En cuanto a la internacionalizacion también Radio Universidad tuvo presencia en 4 talleres
dentro del marco del Segundo Encuentro RRULAC 2013 que se realizo en Bogota Colombia y
a nivel nacional particip6 en la 3era. Reunion de Redes de Comunicacion ANUIES celebrada
en Tlaxcala.

Es de relevancia mencionar que en este afio 2013 Radio Universidad establecié un convenio
de colaboracion con RNW Radio Nerderlan en Holanda para la produccion del Programa El

Toque.
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I1 ENCUENTRO

El equipo de Radio Universidad en aras de la internacionalizacion
participo en el Il Encuentro RRULAC en Bogota Colombia

Disefar y operar los lineamientos de relaciones publicas, protocolos y atencién a invitados y
visitantes para fortalecer la imagen institucional es el objetivo estratégico de la Direccion de
Relaciones Publicas, dependiente de la DGCSyRP. Para dar cumplimiento a este objetivo se
requiere de la participacion del EPI (Equipo de Protocolo Institucional) que a la fecha esta
integrado por 25 elementos entre hombres y mujeres cumpliendo asi con el Modelo de
Equidad de Género que prevalece en la Universidad. Con el apoyo de este grupo de jovenes
universitarios se han podido cubrir un total de 116 eventos institucionales, en donde la

presencia del EPI es de vital importancia.
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El trabajo del EPI que esta conformado por hombres y mujeres universitarios esta presente
continuamente en los eventos institucionales

Como parte del proyecto “Fortalecimiento del Equipo de Protocolo Institucional” se propuso
que cada campus descentralizado de la universidad que se encuentran distribuidos dentro del
Estado de Hidalgo tuviera su EPI por lo que se realizaron 25 cursos de capacitacion a la
comunidad universitaria de las escuelas e institutos sobre los protocolos universitarios.

Otra actividad importante que desarrolla la Direcciébn de Relaciones publicas es la atencion
que brinda a las Visitas Guiadas que son los recorridos por las instalaciones universitarias
gque tanto instituciones de educacién superior publicas y privadas del estado como del interior
de la republica solicitan. En 2013 se realizaron 79 visitas guiadas que atendieron a 2,706
alumnos de escuelas e institutos dependientes o incorporadas a la universidad y a 1,407
provenientes de diferentes estados. Cabe resaltar que dentro de las visitas guiadas se
presenta el programa creado por esta direccion que se denomina “Historias y Leyendas
Universitarias” del cual, durante el afio que se reporta se pudieron realizar 27

representaciones.
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La profesionalizacién del EPI en los campus universitarios permitira apoyar
los eventos institucionales con la calidad de una universidad de vanguardia

La Direccién de Relaciones Publicas con el afan de fortalecer la imagen institucional y crear
un vinculo con los universitarios y la sociedad en general, semanalmente publica la Agenda
Institucional, documento a través del cual se dan a conocer en la Pagina Web de la
universidad, los eventos académicos, de investigacion, culturales, deportivos y/o de
vinculacion que se desarrollaran en la institucion durante ese periodo; en 2013 se emitieron

45 agendas.

Existen dos eventos que marcan parte fundamental de la vida institucional: la Feria
Universitaria del Libro y el Festival Internacional de la Imagen; la Direccion General de
Comunicacion Social y Relaciones Publicas a través de sus direcciones realiza la importante
labor de difusion y apoyo al protocolo de estos importantes eventos. Para el afio 2013 la
Direccion de Comunicacion Social en lo que se refiere a la FUL publicé 89 boletines y 382
notas y su banco de imagenes tiene un total de 2,749 fotografias, 187 menciones en redes

sociales 7 notas en radio y 9 en television. En lo que respecta al FINI 2013 se emitieron 42
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boletines de los cuales se desprendieron 187 notas informativas en medios impresos; se
contabilizaron 109 menciones en redes sociales , 6 en radio y 4 en televisién y se tomaron
801 imagenes fotogréficas.

Inauguracion de la Feria Universitaria del Libro 2013

En cuanto a la funcion en Radio Universidad, pilar fundamental para la difusiéon de estos
dos importantes eventos institucionales, para la FUL se realizé una campafa de radio con 28
versiones que aparecieron durante la etapa preventiva, de lanzamiento y de mantenimiento.
Se produjeron de 56 capsulas, se realizaron 62 entrevistas y se efectuaron 5 transmisiones en
vivo .De igual forma se cubrieron 114 eventos de los cuales se pudieron realizar 32

programas especiales y 37 producciones, haciendo un total de 59 horas de transmision desde

la FUL.
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En la FUL 2013 la presencia de los nifios fue importante con lo que se cumple como

institucion de educacién de sembrar la semilla de la lectura

En el caso del FINI se produjeron 7 programas especiales, se realizaron 29 entrevistas a
invitados del coloquio, a jurados y ganadores del concurso, a invitados especiales y talleristas.
Asimismo, se tuvieron transmisiones especiales de las cuales 3 fueron en vivo y 7 diferidas; y
como es un evento de corte internacional se realizé la produccién de promocionales

permanentes en inglés, francés, aleman y japonés.

En lo que se refiere a la Direccion de Relaciones Publicas, el apoyo a la FUL consisti6 en la
participacion de 23 integrantes del Equipo de Protocolo Institucional que con su presencia dan
realce al evento, asi como 21 alumnos en el FINI durante los dias que duré el evento. Se
siguié el protocolo establecido y se brindé la atencion debida a invitados y visitantes de este

dos eventos importantes en la Universidad Autbnoma de Hidalgo.
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En el Festival Internacional de la Imagen de 2013 se conto con la presencia
de personalidades nacionales y extranjeras del mundo de la fotografia y el video

A inicios del afio 2013 se tuvo una reunién con los directores de las dependencias que forman
parte del organigrama de la Direccion General de Comunicacion Social y Relaciones Publicas
para hacer hincapié de la importancia de su compromiso con la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo y con su Rector, Mtro. Humberto Augusto Veras para dar cumplimiento al

PDI 2011-2017 y a las exigencias del proceso actual de internacionalizacion.

ALFREDO DAVALOS MORENO
DIRECTOR GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL Y
RELACIONES PUBLICAS
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