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Acta: Junta de Aclaraciones

En la Ciudad de Pachuca de Soto, captal del estado libre y soberano de Hidaigo. siendo lag 13:00 (quince
horas) del dia migrcoles 27 (veintisiete) de noviembre de 2024 {(gos mil veinlicuatro), se reunienon an g
auditona del primer pise, del edficio Torres de Rectoria, sita en carretera Pachuca - Aclopan km 4.5,
coloria Campo de Tite, C.P. 42039, los representantes de la convocante y 1os licitantes mismes que
firmaran al calce y &l margen de |a presente acta, con metivo de levar 8 cabo la Junta de Aclaraciones

de |8 Loitacion Publica Naconal UAEH-LP-NB0-2024, para la Adguisicidn de software y licencias
segundo procedimiento mesma que fue requerida por ka Universidad Autonoma de! Estade de Hidalgo a

traves de la Comision Gasto - Financiamisnio insalada como Comité de Adquisiciones, Arrandamiantos y
Servicios, en cumplimiento a o establecido en el arficulo 44 de la Ley de Adguisiciones, Arandamientos

y Senvicios del Sactor Publica del Estada de Hidalgs

Una vez integrade ol registro de partcpantes, la Comigidn Gasto - Financiamenio instalada coma Comiteé
de Adquisiciones, Arrendamianies y Servicics procede a realizar el pase de lista. ancantrandose presentes
lag siguisntes licitantes:

i Nombre ‘Representante
: | Tec Rades y Semugirlnfannaum SA de C. Daniels Miranda Najsra
4 1 L
- | Omar Hurtade Justo Representado por &l mismo

En representacidn de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo se encuentran presentas:

[ Nombre | Cargo i
| LEM. Ancbeli Altaro Flores | Presidente '
| LA Dulce Rodriguez Gutérez Cecrotaria
LG Luis Nava Conlreras | Asesor

Lic. Mariana Figuerca Santllan | Asesor

Secretaria de Cantraloria del Estado de |

Per parte de [a Secretaria de Coniraloria del Estado de Hidalgo se encuentra presents . ;<
Nombre  Representante -] \ -

Lic. Anfonio Islas Miranda Hidalgo
Una vez clasificadas y numeradas ias solicitudes de aclaracin al contenido de las bases de licitacion. se _l
precisa gue la canlidad de preguntas recibidas por participante fueron las siguienies. i
g ~ Participants | Preguntas reciidas (4 J, §
Omar Hurtado Jusio _ 7 > ot
Tec Redes y Servicios Informabcos S A de CY 7 /;/
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Licitacedn Pubiica Maconal
LIAEH-LP-HB0-2034

Acta: Junta de Aclaraciones

. Paguete de precisiones de la Convocante:

PRECISION 1.

La factura se realizard confeeme a la orden de comprasesvicio. Inciuyendo numero de orden de
compra’sanatio.

PRECISION 2.

Se requiere padran de proveadores de Goblerno del Estado vigente, para la presantacion de proposicicnes
v este se olorga a ravés de a Direccion General de Normatividad de Golvemno del Estado de Hidalgo.

PRECISION 3.
Dice

Declaracicn escrita del licitante (persona fisica o moral) donde indigue bajo protesta de decir verdad que no
se encuenira en alguno de los supuesios del arlicule 77 de la Ley en la matera, asi come copia simple de
las aclas conslituivas, esiatutas, reformas o modificaciones

Debe decir:

Declaracion escrila del lickante (persona fisica o moral) danda indique Bajo prolesta de dascir vardad que no
se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley en la matana

PRESICIOM 4.

Dice:

No. | Centrode : Unidad
Pactide| Gosioe | CamExind Bwscripeion Medida
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Licitacion Publica Naoonal
LAEH-LP-NA0-2034

Acta Junta de Aclaraciones

Plan anual prepago de creatividad v disefio de Adobe para &l seciof
educativo, Escuelas y Universidades, Licencsas por usuario
designade, que incluya o siguiente: 7 hcencias de Creatve Cloud
Todas las Aplicaciones, 3 licancias de Photoshop, 2 licencias ae
Premiere Proy 1 licenca de Audition, gestion de la implantacion de
licencias y las actuakzaciones desde una conscla central,
almacenamiento en la nube par licencla para facilitar el uso
compartido de archivos, asistencia tecnica avanzada y continua, y
acceso individualizado a los servicios de 105 expenos de producios.
Creative Cloud Todas |as Aplicaciones incluye: Photoshop, llustrater,
Premiare Pro, Acrobal Pro, Adobe Express, Adcbe Firefly, After
Effects, InDesign, Lightroom, Adobe XD, Audition, Animate,
Dreamweaver, InCopy, Lightroom Classic, Character Animatar.
Capture Adobe Fresco, Bridge, Photoshop Express, Media Encoder,
Aero, Lightroom, Web, Acrobal Reader, Adobe Scan, Fill & Sign y

como venlajas de la membrasia Adobe Fonts, Adobe Colaor, Portfalia,

Bahance, Bibliatecas Craatrve Cloud, 1TH de espacio de
almacenamiento en la nube, Tutoriales paso a paso, Acceso a las
funciones mds recientes, 1000 al mes créditos generativos.
Photoshap incluye Adobe Fresco, Photoshop Express, Adobs

Express, Adobe Firefly y como exiras: 100 GB de espacio en [a nube,

Tutoriales paso a paso, Adobe Portfclio. Adobe Fonts, Behance,
Bibliotecas Creatve Cloud, Acceso a |as funciones mas recientes y
500 créditos generativos mensuales.

Premiere nciuye: Adobe Exprass, Adebe Firefly y como extras: 100
GB de espacio en la nube, Tutonales paso a pasc, Adobe Portfolio,
Adobe Fonls, Behance, Bibbotecss Creative Cloud, acceso a las
funciones mas recientes y 500 cradilos genarativos mansuales.
Auditon incluye: Adobe Express, Adobe Firefly y como extras: 100
GB de espacio en la nube, Tutoriales paso a paso, Adobe Portfolio,
Adobe Fonis. Benance, Bibliotecas Creative Cloud, acceso & las
funcranes mas recientes y 500 credisos generatvos mensuakes.

Pieza

Debe decir:

Na.
Partida

Centro de
Costos

Descripeién

Unidad

P




a © Acta Junta de Aclaraciones

1 paguete de plan anual prepago de creatividad y disefio de Adobe
para el sector educativo, Escuslas y Universidades, Licancias por

LSLEano

incluya lo siguienta 15 licencias de Creative Cloud Todas tas
| Aplicaciones. 4 licencias de Photoshop, 2 heenclas de Premere Proy
1 licencias de Audition, gestion de la implantacion de licencias y las
actualizaciones desde una consola central, aimacenamiento en la
nube por licencia para facilitar el uso compartida de archivas.
asistencia lécnica avanzada y continua, y acceso individualzado a C

Creative Cloud Todas |as Aplicaciones nciuye. Photoshop, lustrator,
Pramiere Pro, Acrobat Pro. Adobe Express, Adobe Firefty, After
Effacts, InDesign, Lightroom, Adcbe XD, Audition, Animate,
Dreamweaver, InGopy, Lightroom Classic, Character Animator,
Capiure Adobe Fresco, Bridge, Photoshop Express, Media Enceder,

Aero, Lightroom, Wab, Acrobat Reader. Adobe Scan, Fil & Sign y
Paquete |

Centro de
| Computo 1 como ventajas de la membresia: Adebe Fonls, Adebe Color,
Acadamico Partfolio, Behance, Bislietecas Craslive Cloud, 1TE de aspacio de
almacanamiento en la nube, Tutoriales paso 8 paso. Acceso a las

. funciones mas racienles, 1000 al mes créditos generativos.
Phatoshop incluye: Adobe Fresco, Photoshop Express, Adobe
Express, Adobe Frafly y como extras. 100 GB de aspacio én la nuba,
Tutoriales paso a paso, Adobe Portloho, Adobe Fonts, Bahance,
Bibhotecas Craative Cloud, Acceso a las funciones mas reciantes y

Premiere incluye: Adobe Express, Adobe Firelly y como extras: 100
- B de espacio en la nube, Tutorisles paso a pasa, Adobe Paortfolio,
Adobe Fonts, Behance, Bibliotecas Creative Cloud, accesc a las
funciones mas recientes y 500 créditos. generativos mensuales
Audition incluye: Adobe Express, Adabe Firefly y como extras: 100
GE de espacio en |a nube. Tutoriales paso a paso, Adobe Portfolio,
Adobe Fonts, Behance, Bibliotacas Creative Cloud, acceso a las
funciones mas raciantes y 500 créditos generativos mensuales. .

Lizitacién PhioSce Maconal
LAEH-| P-MBL-2024

designads Conscla de administracidn centralizada que

los sarvicios de ios experos de proguctos.

500 créditos genarativos mensuales

Por parte de Omar Hurtado Justo sé recibieron s siguienias prequntas:

Atancién a las Solicitudes de Aclaraciones presentadas por los participantes,

El nimero de serie es 4018092050
uan vangas@uagh edu. m

amablemente nos proparcione el nimero de serie de |3
glectrénico del vauario gue admmistra (8 icancia, 8510 con la finaldad validar la informacién

fabricanie y poder colzar correctamente i3 renovacion camespondienie.

RespuaslE
80, El usuario que administra la licencia es ¢l profesor Juan
Roberic Vargas Sanchez, adscrito al area académica de economia, sU COITeo electronico es

Pagina Referencia Tipo de Prégunia
| = S LegabAdmvaiTecnica
20 | Anexo técnico, Partida 1 Tecnica
1, Pregunta: Debide a que la corvocante soliciia la renovaciin del software especializado Stata. Se solicita

licencia con que cuanta la universidad o &l cormeo
con &l

o
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Listacidn PObhica Macioaal
LAEH-LP-NB0-2024

Acta: Junta de Aclaraciones

Pregunta 2 de Omar Hurtado Justo

Pagina Referencs - [ Tipo de Pregunia:
| — e i Legal/Admya/Tecnica
20 o | Aneso téenico, Patida 1 Técnica |

1 Pregunta En caso oa no contar con numero se sefie. se solicta a la convocante nos confirme si requiere
lcencia para 20 usuarios o licencia de sitio.

Respuesia
Su pregunta fue respondida en la pregunta anterior.

Pregunta 3 de Omar Hurtado Justo

Pagina | Referencia - Tipo de Preguntas 1
) Legal/AdmvaTécnica
20 | Anexo técnico, Partida 6 | Técnica

1 Pregunta: La convoeante soleita "Licencia educative de software MAXQDA para analisis de datos
cualitativos y de métados mixtos de red para 5 usuanos con vigencia de la ficencia de un afio, del 01 de
agosts del 2024 al 31 de julio del 2025" (se requiere kcenciamienta usuano uneco (5 icancias)),

Debido a que en la misma descripcion sobcitan leencias en Red (se instalan an servidor] y icenciamiento
usuario dnaco (8e instalan en cada equipo de computo), esto contradice &l tpo de licensia solictado. Por ko
anterior. s solicita amablemante a la convecante nos confirme si requiere licencias de usuane Unico o

licencias en Hed.

Respuesta
5e requiers licencias en red,

Pregunta 4 da Omar Hurtado Justo

g — [ Referencia Tpode Pregunta:
| —— Legal/AdmvalTécnica
21 | Anexo técnico, Partida 9 Técnica

1. Pregunta La convocanie solicita “Flan anual prepago de creatividad y disefio de Adobe para el sector
aducative, Escuelas y Universidades, Licencias por usuario designade, que inchuya lo sigulente: 7 licencias
da Crealive Cloud Todas tas Aplicaciones, 3 kcencias de Photoshop, 2 licencias de Fremesre Proy 1 licencia |-
de Audition y en cantidad el anexo técnico sefiala cantidad 4. {
Por ko anterior s& soicta amablamenie a ia convocante nos indique = requiere 4 paguetes y que cada
paguela incluya: 7 icencias de Creative Cloud, 3 licencias de Phaloshaop, 2 licencias de Premiera Proy 1
licencia de Auditon Para un tolal de 28 licencias de Creative Cloud, 12 kcensas de Photoshop, B hicencias

de Premiers Proy 4 licencias de Audition

Tl

Respussta:
| La pregunta fue respondida de acuerdo a la precision 4 de la presente acta |

Pregunta § de Omar Hurlada Justo

| Pégina | Referencia | Tipo de Pregunta. - |
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LicHacian Pablica Nacional
LAEH-LPMNED-2024

Ada_:__._]_u _r_:ta dE_ﬁD[EI"ﬂEiGﬂEE-

b o R | \S— | legaltAdmvalTécnica
25 — Anexo técnico, Partida 25 Técnica :
1. Pregunta: La convocante solicits "Software de Sirnulacian FlaxSim 2023 Update 2, incluye 35 licencias o
uguanos, cada licencia emprasarnal, incluye: Plan de actualizacion de Licencia en red del Simuladar Flex3im
para 35 usuarias para 1 afio. Madulo de Optimizacion Software de Ajuste de Curvas ExpertFit. 2 Plan anual

de Mantenimiento para Licencia Empresarial del Smmulador FlexSim gque comprenge: Plan de J
i |

Actualizacionas v Soporte Técnico por Licencia Empresarial para 1 afio. ExpertFit Saftwarne de Ajuste da
Curvas. Modulo de Optimizacion OptQuest 3. Curso de entrenamiento para 2 personas en FlexSim de 2
dias an Guadalajara Jalisco”. Al respecto se realzan |as siguientes pracisiones. .
-Precisién 1. Validando la informacion con ef fabncante FlexSim, est2 indica que la UAEH solo cuentacong | | (5
una licencia acadérmica gn red para 30 usuarios y une licencia empresarial para 1 usuario en instalacién |
ind nrcdisal

-Precision 2. También indica que se ha liberado la dltima verson FlexSim 2024, |a cual ya no cusenta con
ExperFit, ahora o sustituye “Curve Fitler 1o Emplrical Distibution”

-Precision 3, El fabricante indica que Ios cursos tienen un coste independiente de las aclualzacionas y
que ahora s0lo s ofrecen online con un minime de 3 dias con sesiones da 6 horas cada dia para un grupa
de 15 personas,

Procisién 4. Si ranuevan sl mantenimiento de kzs hcancias con que cuenta la UAEH contaran con un afio
de actualizaciones de software a las Gltimas versiones que libere el fabricante durante la vigencia dis 5
BBFVICIO,

Por lo anlerior se solicita amablemente a la convocante confimar si requiers la renovacion ce
mantenimiantos de la licencia educativa en red para 30 usuarios y de la heencia empresarial para 1 usuano
individual.

Tambien se le solicita @ la convocante confirmar i cuentan con el recurso para el curso que se sobicila en
la descripcion, ya quée esie liene un costo indepandiente de las actualizaciones de licencia

Respuesta
Sa requiere 35 licencias académicas, con respecto a si se cuenta con el recurse de I personas esia
considerado dentro de la cotizacion del costo de las 35 licencias.

\*I\ Pregunta B de Omar Hurada Jusio
[Pagina Referancia a Tipo de Pregunta.
¥ — D LegaliAdmva/Teécnica e
i — Anexo técnico, Partda 11 Técnica S

1. Pregunts: Le corvocante soficita “Licencia para INTUIT MAILCHAIP, para enviar comeos masvos a
usuanas con onboarding especifico, contactas limdados y asislencia priortania, con las siguientes
catanteristivas. 150,000 envios mensuales de correos slectronicos, wsuarios ilimitados, pablicos ilmitadas,

O\ soporie técnico telefanico y prioritaio (an ingles), pantilkzs para tomec eleciranico predisefiadas, mas de
gy 300 integraciones, informes y anabsis, paginas de destine y formularios, acceso basado en funciones |5

r ' funciones), prusbas A/B, programacidn de comeo electronico. onboarding personalizado 4 sesiones,

\ plantiilas con codigos personalizados, optimizacion de la hora de envio, conlenida dinamico. geslor de

0 campafias, prusbas multivanantes, informaes comparativos, sagmantacion avanzada y premium migration
\ services sisponible en mas 100,000 contacios’

\ Debide a que las licencias s¢ manejan por rangos de contactos y |a descnpcan indica mas de 100,000

b contactos. s8 solicita amablemente a la convocante nos indique cuantos contacios Mas requiere ya que s

siguientes rangos aue el fabricants ofrece son 130,000 y 150,000,

Respuesta: Se requiere de 150,000 contactos

eGSR —J* L;




Acta: Junta de Aclaraciones

Pregunta T de Omar Hurlado Justa

Licitacién Pabsca Macional
LAEH-LP.MED.2004

Respussta Se requiere una licencia considerando sea para 12 meses

1. Pregunia: La convocante soficita cantidad 12 “Leencia para INTUIT MAILCHAIP, para enviar comeos
masivos @ usuarios con onboarding especifico, contactos (limitados v asistenca proritania, con las
siguienies caracteristicas. 150,000 envios mansusles de correos electrdnicos, usuanos llimitados, publicos
ilimitados. soporte fécnico telefdnica y pricritaio (2n inglés). plantillas para correo electrdnico predisefadas.
mdas de 300 integraciones, informes y andkisis, paginas de desting v formularios, accese basado en
funciones (5 funciones), pruebas A/B, programacion de corfeo elsctromnco, onboarding personalizade 4
sesiones, plantilas con codigos personalizados, opimzacicn de la hora de envic, contenido dinamica,
gestar de campanfas, prugbas multivananies, informes comparalivos, Segmeaniacion avanzada y premium

migration senices sisponible en mas 100,000 contacios”

5S¢ soficta amablemenie a la convosanie nos confirme si requiene 12 licancias para 100,000 contacios cada

licencia.

Pagina Referencia Tipo de Pregunia:
LegalAdmvaTécnica
F Anexo fécnica, Parida 11 Tecnca

Far partede Tec Redes y Servicioz Informédticos 5.A. de C. V. s& recibieron |38 siguientes pregunias

Tipo de pregunts;
i o A i | LegalAdmvalTecnica
10 Documento 1l Administrativa

1.- Pragunta. Declaracidn escria del licitante {persona fisica o moral) donde indigue bajo protesta de decir
vardad gue no se encuanira en alguno de los supuesios dal arficula 77 de |la Ley en la maleria, asi como
copia simple de fas actas constitulives, estalutes, reformas o modificaciones. A fin de no duplicar
documentacidn, entendemos que bastard con ingresar un sobo juego de aclas constilutivas, esialtutos,
reformas o modificaciones solicitado en el Documenic . 4 Es corracta nuesira apreciackn?

Respuesta

Su pregunta ya fue respondida en |a precision 3 de la presente acta.

Pagina
N

~ 2- Pregunta, En caso de no contar con caracter de MIPYMe, JEs comecto entender gue bastara con
especificar en el Benado del Anexo 4 que mi representada se encuentra en el rango dg una empresa

] Tipos de pregunta, [
| Refenencie: — Legal'ddrmvalTécnica { '
Dacurmenta VIl Formate que deberan preseniar los licitantes que | Administrativa B
infegren el sector de micro. peguedas y medianas empresas en el ;
Esiado (Anexo N” 4]

Granda’?

Respussta

Si, e5 gorrecla su apreciacion,

[ e iy Tipo de pregunta:
Pagina Refarencia: ) Legal/Admva/Técniza
21 Anexa N 1, Anexo Técnico, Partida 5 Téonica
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Licifacion Publica Hacional
LUAEH-LP-Ma0-2024

Acta :_.}u nta de Aclaraciones

Hacemos 08 su Conocimiento que ks licenciamientos de Creative Cloud tadas las aplicacionas benen
acceso a Photoshop. Premiere Pro y Audition entre ofras aplcaciones

3.- Pregunia. Solicitamos amablemente a la convocants nos indique la cantidad de licenciamienios que
requiere ya que en canfidad mencicnan 4 y en las especificaciones hacen referencia a 7 licancias de
Creative Cloud Todas las Aplicaciones, 3 licencias da Photoshop, 2 lieancias de Premiers Pro y 1 licencia

Ja Audition ; Pueda la convocante pronunciarse al respecto?
Reapussta -
La pregunta fue respondida de acuerdo a la precision 4 de la presente acta. 3 _ﬁ 22
- i )
_ o > Tipo de pregunta ]
Pagina Referencia: LegalAdmvalTecnica I
21 Anewo N 1, Anexo Técnico, Partida 9 Técnica !

4.- Pregunta, Selicitamos amablamanie a ks convocanle én caso de solo requerir el hoanciamiento de
Creatve Cloud nos parmita omitir ias descripciones oe los licenciamientos de Photoshop, Premiare Pro y
Audition ya que estas son descripciones de licenciamientos indeperdientes ,Puede la convocante
pronunciarse al respecto?

Respuesia;
La pregunta fue respondida de acuerdo a la precisién 4 de la presents acla.

—

[ paci q_.,fﬂ - Tipo de pregunta:
T it oy Legal/Admva Técnica
22 | Anexo N° 1, Anexo Técrico, Parbda 18 | Tecnica

5 - Pregunta. Solicitamos amablemente a la convocante nos pueda indicar si ya cuentan con contrato VIP |
al que se isngan que agregar ks licenciamientos y N SU CAs0 NOS lo puedan proporcionar ;Puede a
ennvocante pronunciarse al respecta?

Fespuasla
Mo se cuenta con contrato VIP.
; .. Tipo de pragunta. |
Pagina ) Referancia . LegaliAdmyalTécnica
| 23 | AnexoN' 1 Anexo Técnico Partida 18 | Tecnica
B.- Pregunta. Schcitamas amablemente 3 la convecante nos pueda confirmar la cantdad de licencias que
requisre ya que en cantidad mencionan 1 y en ke descripcion mencionan 35 licencias | Puede la convocante
pronunciarse al respacta?
Respuesta
So requieren 35 licancias. =
. E—— — - I
Pagina Refarancia: wﬂ,d:dp,:]ﬂ’r?amﬂ f —
23 Anexo N° 1, Anexo Tacnico, Parbda 21 | Tecnica a ([
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Licitacién Pobbca Nacional
LIAEH-LP-NE0-32d

N Acta: Junta de Aclaraciones
7 - Pregunta. Solicitames amablements a la convocants nes pusda eonfirmar |a canticad de licancias que
requiers ya que en cantidad mencionan 1y en la descripon mencionan 30 usuarios ;Puede la convocants
pronunciarse al respecto?

Respuesia
Se requiere 1 licencia para 30 usuarios.

Una vez atendidas todas las soliciiudes de aclaracones, los participantes en lo indnadual ranfiestan U
consentimientt a 1o0as ¥ cada una de las respuestas vertidas por la convozanta.

Ouedan detidaments notificados los lkitantes, que la fecha para el acto de presentacion y apertura da
ofertas técnicas y econdmicas tendrd verficative el dia lunes 02 |dos) de diciernbre de 2024 (dos md
velnticuatra) a las 09:30 (nueve horas con treinta minutes) en &l sudioro de primer piso del adificio Torres

de Recloria

Sin olro asunic que tratar, se da por concluida [a presente sesion, Sendo las 1559 (quince horas con
cincuanta y nueve minutos) del mismo dia, mes y afic en que se actla, firmando para su debida constancia
lades y cada uno de los que en elia intervinieron y asi quisieran hacerio, previa beclura y rafificacian de su
contenida

Comisidn Gasto - Financiamiento
Instalada coma
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
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Secretaria de Contraloria del Estado de Hidalgo




Lecilacion Publica Maconal
UAEH-LP-NBI-2024

Acta: JuE de Aclaraciones

Asescores Tecnicos

Lic. Erika Rodriguez Del Valle . Br. Ricardo Cruz Castillo
Escuela Superiar de Apan Area Académica de Matemdaticas y Fisica
|_—" _'-I g b
Dra Diana Xéchitl Gonzalez Gamez Dr. Norbarto Hemanoez Romero

Area Académica de Economba Area Académica de Ingenieria

Dr. Moisés Rubgén Zamora Ramos
Area Académica de Mercadotecnia

f’f" N\
."ﬂl = __7!%-__ D
Dr. Edgar Nog Bldér; Martinez Dra. Francsca Santana Robles
Area Académica de Sociologia y Escuela Superior da Ciudad Sahagun

L C. Diana Iré Lugo Gonzalez
Centro de Educacion Continua y a
Distancia




Licitacidn Piblica Macional

UAEH-LP-ND-2024
Acta: Junta de Aclaraciones .
Licitantes:
\ & ; /
C. Omar Hurtado Justo
icos 5.4 de CV
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Lisfacibn Pablica Nacional
LAEH-LP-MBO-2024

Acta: Junta de Aclaraciones
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