
GUIA PARA EL 
REESTABLECIMIENTO DE 

ACTIVIDADES 
PRESENCIALES DE LA 

DEFENSORIA UNIVERSITARIA



• Objetivo:

• Cumplir con las medida sanitarias pertinentes para el
acceso a la Defensoría Universitaria garantizando la
salud de las y los integrantes de la comunidad
universitaria, conforme al Protocolo Institucional de
Seguridad Sanitaria de la UAEH.



• Determinación de riesgos de Defensoría Universitaria

•
• En el marco del regreso a las actividades universitarias presenciales, es

importante tomar acciones necesarias para lograr un sano retorno,
haciendo conciencia en la comunidad universitaria que acude a la
Defensoría Universitaria con el fin de lograr la mitigación del impacto
que ha dejado en la sociedad el SARS-CoV2 (Covid-19) por lo que es
importante propiciar un ambiente confiable en el área de trabajo; dado
que una de las funciones principales de esta dependencia es la
atención a todas las personas que acuden a nuestras instalaciones,
por lo que resulta importante considerar que desconocemos que
quienes trabajan o acuden a esta área estén o han estado en contacto
con personas enfermas o sospechosas de tener la enfermedad de
COVI-19, por lo que el personal de esta Defensoría está
permanentemente en riesgo.



QUIENES  SON LAS PERSONAS DE RIESGO EN DEFENSORÍA 
UNIVERSITARIA

Alumnado Personal académico Funcionarios, personal de 
confianza, prestadores de
Servicios, autoridades de 

La UAEH



Estrategias para la atención presencial de los usuarios en la 

Defensoría Universitaria.

El personal de la Defensoría 

se apega al protocolo de Seguridad

Sanitaria de la UAEH para la 

atención de los usuarios

La limpieza de las áreas de 

atención se realiza todos los 

días sin embargo es necesario

que se desinfecte por lo menos

dos veces a la semana 

Se cuenta con los insumo básicos de

higiene para el personal 

y usuarios que visitan el área

cuando en necesario atenderlos 

de manera presencial

Se atiende a los usuarios

temporalmente de manera virtual 

cuando los casos no son

graves 

Se atiende a un máximo de dos 

usuarios de manera presencial 

Cuando los casos son graves



SEGURIDAD SANITARIA PARA EL PERSONAL

En  Defensoría Universitaria el 
regreso a las actividades 

presenciales  se realiza  de 
manera gradual  una vez que el 

personal ya cuenta con el 
esquema de vacunación 

completa.

El personal mantiene 1.5 mts. de 
distancia entre escritorios como 
medida de control para realizar 
las actividades, apegándose al  

protocolo Institucional de 
Seguridad Sanitaria de la UAEH

El personal debe contar  con las 
herramientas de protección como 

son: el cubrebocas, caretas o 
jafas , guantes  

Cuando el personal tenga la 
sospecha de estar contagiado de  
Covid-19 debe avisar de manera 
inmediata para su aislamiento y 

acudir a la instancia 
correspondiente para la 

expedición del justificante 
correspondiente

En caso de dar positivo a Covid-
19, el trabajador debe enterar  a 
las personas con las que tuvo 
contacto para su monitoreo 

Se ha identificado al grupo de 
riesgo con problemas de salud de 
tipo crónico degenerativo con un 
rango de edad de 40 a 60 años   

considerado las medidas de 
prevención para realizar sus 

actividades a distancia

Cuando se tiene la necesidad de 
tener reuniones de trabajo solo se 
permite un máximo de 5 personas 
y en espacios separados ya que 

no se cuenta con suficiente 
ventilación en la sala de juntas

Se evita tener desplazamientos 
del personal  a otras áreas, 
dependencias o unidades 

académicas para evitar cualquier 
riesgo de contagio

Se procura tener la mayor 
ventilación  aunque no se cuenta 

con ventanas suficientes en el 
área de trabajo  



SEGURIDAD EN LAS ÁREAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DE LA 
DEFENSORÍA UNIVERSITARIA 

Se mantiene al 

personal  

informado sobre 

el semáforo 

epidemiológico 

para generar 

confianza en el 

regreso a las 

actividades

La ventilación 

natural es 

austera  por lo 

que se requiere 

una adecuación 

en las ventanas 

Se fortalece la 

higiene 

proporcionando 

al personal los 

insumos de 

limpieza 

necesarios para 

desinfectar 

mobiliario y 

objetos de uso 

comun en la 

oficina 

Se garantiza el 

cumplimiento 

efectivo del 

Protocolo de 

Seguridad  

Sanitaria de 

toda la UAEH

Se cuenta con 

protocolo de 

ingreso para los 

visitantes a la 

Defensoría 

apegándose al 

Protocolo 

Institucional de 

Seguridad 

Sanitaria de la 

UAEH  



Se deben tomar 

medidas de 

prevención conforme 

al Protocolo de 

Seguridad Sanitaria  

de la UAEH las 

personas vulnerables 

de la Defensoría 

Universitara

SEGURIDAD PARA LOS GRUPOS VULNERABLES DE LA UAEH



PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA 

Capacitación y 
sensibilización para el  

personal sobre los 
cuidados sanitarios a 
través de los medios 

oficiales

Señalética sobre 
medidas de salud ante 

el Sars-Cov2 en 
Defensoría 

Universitaria

Entrada

Salida



DE LA PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LOS CUIDADOS ANTE EL COVID-19 

Canales de Difusión a través de medios oficiales de la UAEH



Adquisición de Insumos para la Defensoría Universitaria 

• Se requiere contar con los insumos necesarios y suficientes
para realizar las actividades del personal como son: gel,
caretas, protecciones de acrílico, cubre bocas, batas y
sanitizante para el periodo julio-diciembre 2021 considerando
que son herramientas de trabajo necesarias



•Gracias 




