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Medidas para la atencién a sustentantes con
discapacidad o requerimientos especificos

La aplicacion de examenes debera respetar los derechos y principios de igualdad y equidad
educativa. Por esta razon, el Ceneval establece protocolos para la atencion de toda la pobla-
cion sustentante de sus examenes, sin discriminacién por cuestiones de género, edad, dis-
capacidad, condicién social, estado de salud, religion, orientacién sexual, estado civil, origen
étnico o nacionalidad, etcétera. Los ajustes a los protocolos se establecen conforme con los
ambitos de competencia del Centro, asi como con sus posibilidades materiales y humanas,
con la intencién de que las personas con requerimientos especificos puedan sustentar cual-
quiera de los examenes que disena y aplica.

Este documento pone a disposicion de las instituciones usuarias los protocolos de aplica-
cion de exdmenes establecidos para la atencion de personas que presenten algin requeri-
miento particular. Es necesario que la institucién, por medio de su responsable operativo,
comunique previamente a su ejecutivo institucional los casos (indicando nombre completo y
numero de folio) y las particularidades por atender, para conciliar las adecuaciones durante
la aplicacion.

En el Ceneval tenemos el compromiso de ofrecer a nuestras instituciones usuarias servicios
de aplicacion incluyentes y flexibles a sus necesidades.

El personal del Ceneval proporcionara el apoyo necesario antes, durante y después de la
aplicacion para resolver las dudas que surjan. Si requiere informacién adicional, acérquese a

su ejecutivo institucional o contactenos al correo electrénico: informes.do@ceneval.edu.mx.

Agradecemos la confianza que deposita en el Ceneval para la realizacion de las pruebas.
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Consideraciones generales

A fin de garantizar un adecuado servicio de atencién a sustentantes con
requerimientos particulares, el responsable operativo de la institucion
usuaria debe considerar algunos aspectos generales, los cuales se descri-
ben a continuacioén.

> AVISO ANTICIPADO | El sustentante debera dar aviso de su condicién
personal y sus necesidades particulares de acceso a la informacién a la
institucién y esta, a su vez, al Ceneval durante el proceso de planeacién
de la aplicacién.

> OPCIONES DE ATENCION | Las posibilidades de solucién deberan plan-
tearse procurando la equidad de todos los sustentantes y cuidando que
no se comprometa la confidencialidad de los reactivos e instrumentos
del Ceneval.

> CONSIDERACION DE PROTOCOLOS | Se dara atencion al sustentante
de acuerdo con los protocolos establecidos en el Ceneval y conciliados
con la institucion usuaria.

»  CONSTANCIA MEDICA | Es recomendable respaldar con una constancia
médica o certificado de discapacidad la condiciéon que motiva la aplica-
cion en condiciones especiales.

> PERSONAL DE APOYO | Es quien se involucra en actividades dentro
del espacio de aplicaciéon, como cambiar de pagina, llenar évalos, usar la
computadora o interpretar instrucciones.

> PERSONAL DE ACOMPANAMIENTO | Se encarga de ayudar al susten-
tante en actividades generalmente fuera del espacio de aplicacién; im-
plica facilitar su traslado en la sede, administrar medicamentos, etcétera.



Consideraciones generales

> PERSONAL | Cualquier persona de apoyo o acompanamiento debera ser selec-
cionada y estar autorizada por el sustentante y la institucion usuaria. El Ceneval
esta imposibilitado para asignarla o validar su colaboracion.

El responsable operativo debera notificar a su ejecutivo institucional del Cene-
val la situacion en cuanto tenga conocimiento, asi como los datos completos del
personal de apoyo o acompanamiento.

En caso de que, debido a alguna condicién especifica del sustentante, se con-
sidere necesaria la presencia permanente de una persona de apoyo o acompa-
namiento dentro del espacio de aplicaciéon durante el examen, el sustentante
debera comunicarlo a la institucion para que se analice y, en su caso, se avise al
Ceneval sobre el permiso de acompanamiento.

Se recomienda que la persona de apoyo o acompanamiento permanezca dentro
de la sede durante toda la sesién en caso de que se requiera su ayuda.

»  ESPACIOS INDEPENDIENTES | En caso de que, debido a alguna condicion espe-
cifica del sustentante, considere necesario contar con un espacio individual para
contestar el examen, el sustentante debera notificarlo a la instituciéon inmediata-
mente después de haber concluido su registro, para que se analice y, en su caso,
dé aviso al Ceneval y se habilite el espacio de aplicacién.

> TIEMPO ADICIONAL | En caso de que, debido a alguna condicién especifica del
sustentante, considere necesario otorgarle tiempo adicional para contestar el
examen, el sustentante deberd notificarlo a la instituciéon inmediatamente des-
pués de haber concluido su registro, para que se avise al Ceneval, se analice y, en
su caso, se ajuste el tiempo de resolucién.



Consideraciones generales

> REGISTRO DE PERSONAS | Se recomienda a las instituciones
usuarias realizar un registro previo de las personas que apoya-
ran a los sustentantes y validar su identidad cuando lleguen a
la sede, al menos con una identificacion oficial con fotografia.
La institucién usuaria es la responsable de otorgar los permi-
sos de ingreso al personal.

> INASISTENCIA DEL APOYO | Si el sustentante notificé su
condicién o sus necesidades y el dia de la aplicacién no se
presenta acompanado por la persona de apoyo, el personal de
aplicacion del Ceneval lo informara al responsable operativo
de la institucién usuaria en la sede para determinar el meca-
nismo de atencién.

> SIN NOTIFICACION PREVIA | Si el sustentante no informé
a la institucion usuaria de su condicién, el dia del examen el
personal de aplicacién del Ceneval lo informara al responsable
operativo de la instituciéon en la sede para determinar el me-
canismo de atencion.

> EXAMEN DESDE CASA | En el caso especifico de la modali-
dad Examen desde casa, la presencia de dos personas frente a
la camara o la ausencia temporal del sustentante durante la
prueba deberd ser avisada y conciliada anticipadamente con
el Ceneval, ya que toda la sesion es videograbada.



Actividades de la institucion

» Durante el proceso de registro, recopila informacion de las
personas con discapacidad o algun trastorno que participaran
en el proceso.

> Investiga sobre la discapacidad o trastorno y las necesidades
de acceso a la informacion que presenta el sustentante, debe
coordinar y validar la manera adecuada para su atencion v,
posteriormente, comunicarla al Ceneval para su analisis.

> Da aviso al ejecutivo institucional del Ceneval sobre el nimero
de personas con discapacidad u otro trastorno que participa-
ran en la aplicacion y su condicién particular.

> Concilia con el ejecu!n institucional el protocolo de atencion.

> Seleccionay habilita los espacios de aplicacion en los que aten-
dera a los sustentantes con discapacidad (cinco por espacio).

> Disponer de dos plazas dentro del espacio de aplicacion por
cada sustentante con discapacidad, una para él y otra para su
lector. Ambos estaran frente a frente para maximizar la escu-
cha en su comunicacion.

> Registra, valida y permite el acceso a las personas de apoyo y
acompafamiento que colaboraran con el sustentante.

> Durante el desarrollo de la aplicacién, esta pendiente de las
necesidades de los sustentantes.



Distribucion de lugares

dentro del espacio de aplicacion

O O
Sustentante Apoyo

O O
Sustentante Apoyo

O O
Sustentante Apoyo

O

EP

Sustentante

o)

EP

Sustentante




Actividades de la persona
gue apoya al sustentante

AV RV AV Y Ve VR g

AV VR VO R VR VY

AV ARV AV Y Ve VR g

Acude puntualmente y con identificacién oficial.

Permanece en la sede durante todo el horario previamente acordado.

Hace saber al sustentante que es él quien lo dirigird en el desarrollo de la aplicacion del examen.
Apoya al sustentante durante el procedimiento de identificacién y la firma de asistencia.

Recibe, junto con el sustentante, las instrucciones del aplicador.

Sila modalidad de aplicacion es Examen impreso, expresa en voz alta la verificacion del material recibido.
Si la modalidad de aplicacién es Examen en linea o Examen desde casa, apoya con el uso

de la computadora y los periféricos.

Solicita al sustentante que mueva o guarde los objetos que puedan obstaculizar el proceso.
Comienza la lectura con las secciones que conforman el examen.

Comienza la lectura del examen con la seccién que el sustentante decida.

Lee a velocidad regular, con buena dicciéon entonacién y volumen.

Evita el uso de las conjunciones y, o en la lectura de las opciones de respuesta.

Escucha atentamente la opcién de respuesta del sustentante y llena correctamente el évalo con la
respuesta indicada.

Confirma en voz alta al sustentante su seleccion:

a) Elnimero de la pregunta

b) La opcién de respuesta

Solicita la presencia de personal del Ceneval para resolver las dudas del sustentante.

En su caso, apoya al sustentante durante la lectura de preguntas y respuestas, evita inducir su seleccion.
Llena correctamente los alveolos con las respuestas seleccionadas por el sustentante.

Transmite las dudas del sustentante al personal del Ceneval.

Si la aplicacién es en la modalidad Examen desde casa, apoya con la llamada a soporte técnico.
Atiende las necesidades o inquietudes del sustentante.

Informa al sustentante sobre cada hora transcurrida durante las primeras tres de cada aplicacién.
Después de ese tiempo, le informa cada media hora.
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Actividades del personal
de aplicaciéon del Ceneval

Adicionalmente a las actividades propias de la aplicacién del examen:

> Verifica la habilitacién de los espacios de aplicacién seleccionados por
la institucion usuaria.

> Valida la identidad del sustentante y, de ser el caso, de la persona que
lo apoya.

> Indica a la persona de apoyo o acompainamiento que, en caso de que
se encuentre dentro del espacio de aplicacién, no esta permitido cues-
tionar o inducir las respuestas del sustentante.

> Supervisa que la persona de apoyo se limite a la lectura y el registro de
datos y respuestas.

> Resuelve las dudas del sustentante y de la persona de apoyo.

> Informa al responsable operativo de la institucién usuaria en la sede
las situaciones extraordinarias para su atencion.

> Esta pendiente de las necesidades o inquietudes del sustentante.

>



Posibilidades
de atencion



Discapacidad auditiva

Es la restriccién que un individuo tiene en la funcién de
percepcion de los sonidos externos, la alteracion de los
mecanismos de transmision, transduccién, conduccién
e integracion del estimulo sonoro; también considera al
oido, su estructura y sus funciones asociadas.
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Discapacidad auditiva

Posibilidades de atenciéon

Modalidad
de aplicacion

O
Personal &
=

Espacio
de
aplicacién

Presencial
Presencial Examen en linea

Examen impreso (en computadoras
de la sede)

El sustentante podra contar con el apoyo de un
intérprete de lengua de sefas que, junto con el
aplicador, dé las instrucciones y, posteriormente,
se retire del espacio de aplicacién.

La persona de apoyo podra permanecer
en la sede durante toda la sesién en caso
de que se requiera su ayuda.

El sustentante realizard su examen en un grupo
y espacio de aplicacion estandar.

Examen desde casa

El sustentante podra
tener apoyo de un
intérprete de lengua
de sefas.

La persona de apoyo
podra permanecer en
un espacio cercano
durante toda la sesién
en caso de que se
requiera su ayuda.

El sustentante y la per-
sona de apoyo deberan
estar visibles en el cua-
dro de la cdAmara y no
hacer uso del teléfono
movil u otros dispositi-
vos electrénicos duran-
te todo el examen.

La duracién del examen no se modificara.
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Discapacidad motriz

Es alguna alteracién transitoria o permanente en el aparato motor
debida a un funcionamiento anormal en el sistema nervioso cen-
tral, 6seo-articular, muscular o nervioso, y que, en grado variable,
limita a las personas a realizar ciertas actividades. Las personas
presentan desventaja en su aparato locomotor, determinada por
su habilidad en el control, manejo del movimiento, equilibrio,
coordinacion y postura de las diversas partes del cuerpo.



Discapacidad motriz
Afectacion en las funciones motoras finas

Posibilidades de atenciéon

Presencial
Modalidad Presencial Examen en linea
de aplicacion Examen impreso (en computadoras
de la sede)

Examen desde casa

El sustentante podra
contar con una per-
sona de apoyo para El sustentante podra contar con una persona de
Personal cambiar las paginas apoyo para usar la computadora y seleccionar la

del examen vy llenar los opcioén indicada en la plataforma del examen.
6valos en la hoja

de respuestas.

El sustentante y la per-
sona de apoyo deberan
estar visibles perma-
nentemente en el cua-
dro de la cdmaray no
hacer uso del teléfono
movil u otros dispositi-
vos electrénicos duran-
te todo el examen.

Dependiendo de las necesidades especificas de
. cada sustentante, la institucion usuaria analizara
Espacio - .
de la posibilidad de contar con un espacio
de aplicacion independiente o en la planta baja,
con rampas, sin barreras fisicas, y que permita
tanto el facil ingreso como el transito.

aplicacién

En caso de requerir
hacer pausas fuera del
angulo de visién de la
camara, deberd infor-
marlo a la institucion.

EXANI y DOMINA-BACH: La duracion de cada sesion se incrementara 30%.
EGEL Plus: La duracién de cada sesion serd de una hora mas.




Modalidad
de aplicacion

Personal

Espacio

de
aplicacién

Discapacidad motriz
Afectacion en la motricidad gruesa

Posibilidades de atencion

Presencial
Examen en linea
(en computadoras
de la sede)

Presencial
Examen impreso

El sustentante podra contar con una persona
de apoyo para trasladarse e ingresar
al espacio de aplicacién.

Se recomienda que la persona de apoyo se quede
en la sede durante toda la sesién en caso
de que se requiera su ayuda.

La institucién usuaria debera seleccionary
habilitar un espacio de aplicacién independiente,
en planta baja, que cuente con rampas,
sin barreras fisicas, y que permita tanto
el facil ingreso como el transito.

Examen desde casa

El sustentante podra
contar con una persona
de apoyo para acondi-
cionar el espacio donde
realizard el examen.

El sustentante debera
estar visible permanen-
temente en el cuadro
de la cdmara y no hacer
uso del teléfono movil u
otros dispositivos elec-
trénicos durante todo
el examen.

En caso de requerir
hacer pausas fuera del
angulo de vision de la
camara, deberd infor-
marlo a la institucion.

La duracién del examen no se modificara.




Discapacidad visual

Es la deficiencia del sistema de la vision, sus estructuras y
funciones asociadas. Alteracion de la agudeza visual, campo
y profundidad visual, motilidad ocular o visiéon de los colo-
res, que solos o en conjunto determinan una deficiencia de
la agudeza visual del individuo.

Los casos de disminucion de la agudeza visual o del campo
visual que puedan solucionarse con el uso de anteojos de
aumento se atenderan en condiciones ordinarias.

Consulte con su ejecutivo institucional la existencia de
versiones impresas especificas para sustentantes en estos
Casos.
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Discapacidad visual

Posibilidades de atenciéon

Modalidad
de aplicacién

Personal

Espacio

de
aplicacién

Presencial
Presencial Examen en linea
Examen impreso (en computadoras
de la sede)

Examen desde casa

El sustentante debera contar con una persona de apoyo que leera
las preguntas del examen y llenara las respuestas seleccionadas.

El sustentante y la per-
sona de apoyo deberan

La institucién usuaria debera seleccionar y habi- estar visibles perma-
litar un espacio de aplicaciéon independiente, al nentemente en el cua-
que solo ingresaran cinco sustentantes con su dro de la cdmaray no
lector. Deberan ubicarse uno en cada esquina 'y hacer uso del teléfono
uno al centro del aula. movil u otros dispositi-

vos durante todo
el examen.

EXANI y DOMINA-BACH: La duracion de cada sesion se incrementara 30%.
EGEL Plus: La duracién de cada sesion serd de una hora mas.
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Adultos mayores

Personas de 60 anos o mas.

Se debe promover entre los involucrados en el proceso
un trato amable, cordial y respetuoso, y mostrarse aten-
tos a las necesidades que presenten.




Adultos mayores

Posibilidades de atenciéon

Modalidad
de aplicacion

Personal

Espacio
de
aplicacién

Presencial
Presencial Examen en linea
Examen impreso (en computadoras
de la sede)

Examen desde casa

El adulto mayor que tenga movilidad limitada podra contar
con una persona de apoyo o tener acompanamiento temporal
dependiendo de sus necesidades.

En caso de requerir

hacer pausas fuera
En caso de que tenga movilidad limitada, del angulo de vision de
se debera facilitar el acceso a un espacio la cAmara, o la asisten-
de aplicacién en planta baja. En la medida cia de una persona

de lo posible, cerca del sanitario. de apoyo, debera
informarlo
a la institucion.

La duracién del examen no se modificara.
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Diversidad religiosa

Personas que profesan alguna creencia religiosa, representada o no por un grupo organizado.

Posibilidades de atencion

Se debe promover entre todos los involucrados en el proceso un trato amable, cordial y respetuoso sobre
el uso de simbolos personales religiosos claramente visibles. Por seguridad del material de aplicacién, no
se permitira el uso dentro del espacio de aplicacién de objetos rituales, como vaporizadores, velas, incienso
o algln otro elemento inflamable.

Solicitud de cambio en la fecha de aplicacion. El responsable operativo deberd comentarlo, al menos 10
dias habiles antes de la aplicacién, a su ejecutivo institucional del Ceneval para analizar la factibilidad v,
de ser el caso, realizar los ajustes pertinentes en la programacién de la aplicacion.

No aplican ajustes en temas de personal de apoyo, espacio de aplicaciéon y tiempo de duracién del examen.




Embarazo

Personas en periodo de gestacién.

Se debe promover entre los involucrados en el proceso un
trato amable, cordial y respetuoso, y mostrarse atentos a las
necesidades que presenten.




Embarazo

Posibilidades de atencion

Modalidad
de aplicacion

Personal

Espacio
de
aplicacién

Presencial
Presencial Examen en linea
Examen impreso (en computadoras
de la sede)

Examen desde casa

El sustentante podra contar con una persona de acompafamiento
temporal dependiendo de sus necesidades.

En caso de requerir
hacer pausas fuera del
En caso de que tenga movilidad limitada, angulo de visién de la
se debera facilitar el acceso a un espacio camara, o la asistencia
de aplicaciéon en planta baja. En la medida de una persona de
de lo posible, cerca del sanitario. apoyo, debera
informarlo
a la institucion.

La duracién del examen no se modificara.
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|dentidad y expresion de género

Personas cuya expresion de género podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del naci-
miento, que pueden incluir la vestimenta, apariencia, etcétera.

Posibilidades de atencion

Si un sustentante presenta una identificacién oficial que no corresponde con su género, se evitaran cues-
tionamientos sobre su identidad y se permitira su ingreso. Se debe promover entre todos los involucrados
en el proceso un trato amable, cordial y respetuoso sobre la imagen fisica y laindumentaria del sustentante.

Para evitar casos de suplantacion de identidad, el responsable operativo de la institucién debera validar
la informacion del sustentante.

No aplican ajustes en temas de personal de apoyo, espacio de aplicacion y tiempo de duracion del examen.
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Inmovilidad parcial y temporal

Personas que presentan alguna extremidad, superior o inferior,
inmovilizada temporalmente a causa de un traumatismo.

26



Inmovilidad parcial y temporal

Posibilidades de atencion

Presencial
Modalidad Presencial Examen en linea

de aplicacién Examen impreso (en computadoras
de la sede)

Examen desde casa

El sustentante que por
condicién de inmovili-
dad no pueda utilizar su
mano dominante podra
Personal contar con una persona
de apoyo para pasar las
paginas del examen y
llenar los 6valos en la
hoja de respuestas.

El sustentante que por condicién de inmovilidad
no pueda utilizar su mano dominante
y se le dificulte usar la computadora debera
informarlo a la institucién.

Se debera habilitar el acceso a un espacio
de aplicacion en la planta baja, con rampas,
sin barreras fisicas, y que permita
tanto el facil ingreso como el transito.

Espacio
de
aplicacién

No aplica.

Tiempo La duraciéon del examen no se modificara.




Lactancia

Personas que tengan la responsabilidad de
alimentar con leche materna a su hijo.



Lactancia

Posibilidades de atencion

Modalidad
de aplicacién

Personal

Espacio
de
aplicacién

Tiempo

Presencial
Presencial Examen en linea
Examen impreso (en computadoras
de la sede)

Examen desde casa

La sustentante podra contar con una persona de acompafamiento temporal
para el cuidado del menor, en un sitio cercano al espacio de aplicacién.

Se permitird a la sustentante salir del espacio
de aplicacion para lactar a su hijo.

A solicitud de la sustentante, se podran reponer
hasta 30 minutos en cada sesion.
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Otras lenguas

Personas que se comunican en una lengua oral
diferente al espanol.

Posibilidades de atencion

Los involucrados en el proceso deberan asegu-
rarse de que el aspirante entiende las instruccio-
nes; corroborarlo permanentemente durante el
examen.

Se deberad mostrar empatia y reiterarle el apoyo
en caso de que no comprenda las indicaciones
en el examen.

En caso de requerir el apoyo de una persona
para traducir términos, el sustentante debera in-
dicarlo a la institucién para que esta lo gestione
con previa notificacién al Ceneval.

30



Problemas
severos de salud

Personas que padecen enfermedades crénicas dege-
nerativas o de alto riesgo.

Posibilidades de atencion

Se recomienda que el responsable operativo solicite
a un familiar mantenerse cerca del lugar de aplica-
cion y contar con un nimero telefénico de contacto
en caso de ser necesario.

Se permite el ingreso de agua en botella de cuello
angosto con tapa hermética o de rosca para la toma
de medicamentos.

En los casos en que el estado de salud del sustentan-
te demande la aplicacion del examen en condiciones
especiales (apoyos, espacio, tiempo), es necesario
gue se presente una constancia médica que lo res-
palde. El responsable operativo debera comentarlo
con su ejecutivo institucional del Ceneval.
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Trastornos psicosociales
y del neurodesarrollo

Son trastornos con base neuroldgica que pueden afectar la
adquisicién, retencién o aplicacion de conjuntos de informa-
cion o de habilidades intelectuales o sociales, por ejemplo,
trastorno del espectro autista (incluyendo el sindrome de
Asperger), discapacidad intelectual o trastorno por déficit de
atencién o hiperactividad.



Trastornos psicosociales
y del neurodesarrollo

Posibilidades de atencién

Modalidad
de aplicacion

Personal

Espacio
de
aplicacion

Presencial
Presencial Examen en linea
Examen impreso (en computadoras
de la sede)

Examen desde casa

El sustentante podra contar con una persona de apoyo o tener
acompainamiento dependiendo de sus necesidades.

Se recomienda que la persona de apoyo permanezca cerca del espacio
de aplicacién durante toda la sesién en caso de que se requiera su ayuda.

El sustentante y la per-
sona de apoyo deberan
estar visibles perma-
nentemente en el cua-
dro de la cdmaray no
hacer uso del teléfono
movil u otros dispositi-
vos durante todo
el examen.

Dependiendo de las necesidades especificas de
cada sustentante, la institucion usuaria analizara
la posibilidad de contar con un espacio
de aplicacion independiente o en planta baja,
con rampas, sin barreras fisicas, y que permita
tanto el facil ingreso como el transito.

EXANI y DOMINA-BACH: La duracién de cada sesion se incrementara 30%.
EGEL Plus: La duracién de cada sesién serad de una hora mas.
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