ANEXO n+2 (Referencial)
Procedimiento de Reclamo Audiovisual

Levantamiento de Evaluacion inicial

.. . Registro de
Presentacion de una Ticket por correo g ., del problema/
. Informacion del )
falla electrénico o llamada . falla. se recopila la
. cliente: ) e
al Centro de Servicio infomacion inicial

Se acuerda una fecha y Asignacion de éSe puede
hora para la realizacion de personal técnico para solucionar via
la visita a sitio visita a sitio remota?

Ya en sitio se realiza una
evaluacién profunda del
problema, asi como las
alternativas de solucién

Se canaliza con el
técnico de soporte
correspondiente para su
solucién

¢El problema es
debido a la falla de
un equipo?

éSe soluciono la
falla reportada?

¢El equipo cuenta
con garantia vigente?

Envio de equipos con
fabricante para su
reparacion

Reinstalacion del
equipo

Pruebasy
verificacion de
correccion

Se informa al cliente
?Se obtuvo VoBo dé sobre la reparacion del
cliente para su equipo fuera de
reparacion? garantia o compra de
equipo nuevo

Verificacion de
satisfaccion del
cliente por medio
de llamada

Cierre del Ticket



