Anexo Técnico
Descripcién general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones Optimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacion de alumnos, maestros, oficinas administrativas y de atencién al publico de la
Dependencias de la UAEH, a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo
propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos
de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo
necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las
Condiciones Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida Dependencia de la UAEH

1 Instituto de Artes

a) Elservicio en el Instituto de Artes se realizara en las Areas y Edificios de acuerdo
a la tabla siguiente:

No. Area o edificio Cantidad de
usuarios
1 Modulo A 280
2 Médulo B 150
3 Mddulo C 60
4 Mdédulo D 150
5 Mddulo G 210
6 Modulo | 300
TOTAL 1,150
b) Que cuenta con los siguientes espacios:
, Metros
No. Concepto Cantidad Cuadrados
1 |Aulas 69 3900
2 | Cubiculos 18 215
3 | Pasillos 16 700
4 | Area de descanso 3 150
5 |Gradas 1 55




6 |Escaleras 7 103
7 | Bafios mujeres 2 56
8 |Bafos hombres 2 56
9 | Areas comunes 11 1623
10 |Bodegas 6 115
11 | Talleres 7 1500
12 | Bafo Capacidades diferentes 1 4
13 |Bafos Mixtos 6 24
14 Cuarto de camaras y pastillas
eléctricas 4 25
15 |Cabinas de Audio e lluminacién 2 16
16 | Subestacion 1 42
17 | Biblioteca 1 587
18 | Auditorio 1 130
19 | Foro al aire libre 1 60
20 | Sala de videoconferencias 1 100
21 | Oficinas 13 1500
22 | Areas Verdes 6 2500
23 | Cafeteria 1 35
c) EISERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la
siguiente tabla:
Areas Descripcién de la Rutina Periodo Frecuencia
Pisos
Tratamiento de Cera Mensual 1 vez al mes
1 Piso de Madera (Duela y Parket) -
Mopeado Diario 2 veces al dia
Barrido Diario 1 vez al dia
2 Piso Laminado
Mopeado Diario 1 vez al dia
3 Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, Barrido Diario 1 vez al dia
Vinilica, Otros), Marmol.
Trapeado Diario 1 vez al dia
Barrido Diario 2 veces al dia
4 Cemento, Concreto y Carpeta
Asfaltica Lavado Semanal 1vezala
semana
Barrido Diario 2 veces al dia
5 Escaleras — -
Trapeado Diario 2 veces al dia
. . , Barrido Diario 1 vez al dia
6 Estacionamiento, Azotea y Areas
Comunes Lavado Quincenal 1vezala

semana




Nucleos Sanitarios

Lavado y Desinfectado de

Diario 2 veces al dia
Muebles de Bario 1arl veces al di
Limpieza y revision Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 4 veces al dia
1 vez por
Lavado de Muros Semanal P
semana
7 Bafios Re;zosmlon de papel ,de
bafio — manos y jabén
Las veces que
para lavado de manos o
. e g Diario sean
(incluye la habilitacion de .
. Iy necesarias
dispositivos
despachadores)
L Cada vez que
Despachadores de jabdn o a
L Diario se agote el
liquido o
jabon
Mobiliario
Escritori harol .
8 scrltorlf)s, Carpetgs, C arolas y Limpieza Diario 1 vez al dia
Accesorios de Escritorio
. 1vezala
) . Aspirado Semanal
9 Sillas y Sillones semana
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
10 Equipos Electronicos L 1vezala
Limpieza Semanal
semana
L ece e
Vaciado Diario as veces qu
sea necesario
11 Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
1vezal
Lavado Semanal vezaia
semana
1vezala
12 | Ventiladores Sacudido Semanal
semana
- 1vezala
13 Extintores Limpieza Semanal
semana
Reti M . - 1vezala
14 etiro de Goma de Mascar Retiro y Limpieza Semanal
(muebles) semana
1vezal
15 | Persianas Limpieza Semanal vezaia
semana
16 | Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 2 veces al dia
Vidrios y Canceleria
. o . 1vezala
17 | Vidrios Interiores Limpieza Quincenal v z
quincena
I
18 | Vidrios Exteriores Lavado Trimestral 1, veza
trimestre
. leri
19 Letreros de Informacién, Canceleria, Limpieza Diario 1 vez al dia

Pasamanos, Chapas, Macetas,




Macetones, Estructuras Metalicas, . 1 vez al
Lavado Trimestral .
Zoclos, Puertas trimestre
Muros
20 ‘ Muros Internos ‘ Limpieza ‘ Mensual ‘ 1 vez al mes ‘

d) EI SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramientas y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:

Materiales,
Insumos, Norma
Areas Descripcién de la Rutina Consumibles, Oficial Ubicacién
Herramienta y Mexicana
Maquinaria
Modulos:
Cera N/A AB.C.D.G.I
Tratamiento de Cera
Modulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G.I
Modulos:
Mop N/A AB,C,D,G,
Piso de Madera (Duela 'y , Médulos:
1 Parket) Aceite paramop | N/A AB.C.D.G,|
Repuesto para Maédulos:
Mopeado mop N/A AB.C.D.G|
Modulos:
Funda paramop |N/A AB.C.D.G.
Médulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G.
Médulos:
Escoba N/A AB.C.D.G.
. Modulos:
Barrido Recogedor N/A AB.CD.G.
Médulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G.
Médulos:
Mop N/A AB,C,D,G,
2 | Piso Laminado
N Médulos:
Limpiador N/A AB.C.D.G,|
Repuesto para Médulos:
Mopeado mop N/A AB.C.D.G.
Médulos:
Funda paramop | N/A AB.C.D.G.
Guantes de hule | N/A Modulos:

AB,C,D,G,




Modulos:

Escoba N/A AB.CD.G,
. Modulos:
Barrido Recogedor N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G.I
NOM-189- . .
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- Al\gogug)se; |
Mosaico, Loseta (Barro, 2018 )
Ceramica, Vinilica, Otros), Mechudo N/A Médulos:
Marmol. ABCDG!
Médulos:
Jalador N/A AB.C.D.G|
Trapeado
Modulos:
Jerga N/A AB.C.D,G,
Modulos:
Cubeta N/A AB.C.D,G.I
Modulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D,G.I
Médulos:
Escoba N/A AB.C.D,G.I
. Méddulos:
Barrido Recogedor N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G|
NOM-189-
Moédulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- odulos
Cemento, Concreto y 2018 ABCD.G
Carpeta Asféltica Hidrolavadora de N/A Médulos:
alta presion A.B,C,D,G,I
Lavado Extension N/A Modulos:
eléctrica AB,C,D,G,I
Modulos:
Manguera N/A AB.C.D.G/|
Modulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G.I
Médulos:
Escoba N/A AB.C.D.G|
. Modulos:
Escaleras Barrido Recogedor N/A AB.C.D.G|
Médulos:
Guantes de hule | N/A ddulos

AB,C,D,G,|




NOM-189-

Modulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- odulos
A,B,C,D,G,I
2018
Médulos:
Mechudo N/A AB.C.D.G.
Médulos:
Jalador N/A AB.C.D.G|
Trapeado
Médulos:
Jerga N/A AB.C.D.G
Médulos:
Cubeta N/A AB.C.D.G.
Médulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G.
Modulos:
Escoba N/A AB.C.D.G.
. Modulos:
. . Barrido Recogedor N/A AB.C.D.G|
Estacionamiento, Azotea
y 4reas comunes Médulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G.
NOM-189- Médulos:
Lavado Limpiador liquido | SSA1/SCFI- .
A,B,C,D,G,I
2018
NOM-189-
Moédulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- Aogu(;T
2018 B
NOM-189- . .
Sarricida SSA1/SCFI- '\;'\ogug’f'
2018 B
NOM-189- . .
Cloro SSA1/SCFI- “’l\og”gf'
2018 B
) Modulos:
Fibra N/A AB.G.I
Bafos Lavado y Desinfectado de MAégmGof:
Muebles de Bafio . Bt
Cepillo N/A Modulos:
AB,G,l
Médulos:
Cubeta N/A ABG.
Médulos:
Bomba N/A ABG.I
Limpiador en Mdbdulos:
polvo N/A AB,G,l
Moédulos:
Guantes de hule | N/A odulos

AB,G,l




Cepillo  plastico N/A Médulos:
para manos A,B,G,|
L|q~U|do destapa N/A Médulos:
cafos AB,G,l
. NOM-189- . .
Pas.tllla SSA1/SCEI- Modulos:
desinfectante AB,G,l
Desodorizado 2018
. Médulos:
Aromatizante N/A ABG.
NOM-189- . .
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- MAoguCI;)T.
2018 T
Sarricida N/A “’lfg“g’f:
Lavado de Muros S
Modulos:
Cloro N/A AB.G.
Modulos:
Guantes de hule | N/A AB.G.
Reposicion de papel de .
bafio — manos y jabon Papel higiénico NMX-N-092- Moédulos:
para lavado de manos SCF1-2015 ABG|
(incluye la habilitacién de
dispositivos
despachadores)
Toalla bara manos NMX-N-096- Médulos:
P SCFI-2014 AB,G,|
Despachadores de jabo6n | Jabdn liquido para Modulos:
. N/A
liquido manos A,B,G,
Médulos:
Franela N/A AB.C.D.G|
Limpieza
Médulos:
Guantes de hule | N/A AB.C.D.G.
NOM-189- Médulos:
Escritorios, carpetas, Lavado (metal) Limpiador liquido | SSA1/SCFI- AB.C DG’ |
charolas y accesorios de 2018 T
escritorio Médulos:
Lustrador N/A AB.C.D.G.
, . Médulos:
Encerado (madera) Aceite rojo N/A AB.C.D.G.
Guantes de hule | N/A Modulos:

AB,C,D,G,




NOM-189-

Moédulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- odulos
AB,C,D,G,|
9 | Sillas y Sillones Lavado 2018
Médulos:
Cubeta N/A AB,C,D,G,
. Médulos:
Sacudido Franela N/A AB,C,D,G,
o o Médulos:
Limpiador liquido | N/A A,B,C,D,.G,|
10 | Equipos Electrénicos
o Médulos:
Limpieza
p Franela N/A AB,C,D,G,
Médulos:
Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,|
o Modulos:
Bolsa de plastico | N/A A,B,C,D,G,
Vaciado Médul
6dulos:
Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,
NOM-189-
Moédulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- odulos
AB,C,D,G,
2018
Médulos:
- Franela N/A A,B,C,D.G,
Limpieza
Médulos:
Cubeta N/A A,B,C,D,G,
11| Cestos de Basura Guantes de hul NIA Médulos:
uantes de hule A,B,C,D,G,|
NOM-189-
Moédulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- odulos
A,B,C,D,G,
2018
Cepillo plastico Modulos:
o man N/A AB,C,D,G,!
Lavado para manos —___
Modulos:
Cubeta N/A A,B,C,D,G,
Modulos:
Guantes de hule | N/A AB,C,D,G,
l . Médulos:
12 | Ventiladores Sacudido Franela N/A AB,C,D.G,|
Médulos:
Franela N/A A,B,C,D,G,
13 | Extintores Limpieza NOM-189-
Limpiador liquid SSA1/SCFI- Modulos:
impiador liquido AB,C,D,G,

2018




Modulos:

Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,
] Médulos:
Cufa N/A AB,C,D,G,
NOM-189-
Mobdulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- odulos
AB,C,D,G,|
2018
Retiro de Goma de : impi Me .
. ] Odulos:
14 Mascar (pupitres) ooy Himpieza rraneia " ABCDS
Médulos:
Cubeta N/A AB,C,D,G,I
Médulos:
Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,|
Modulos:
Franela N/A A,B,C,D,G,
NOM-189-
Moédulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- 6dulos
AB,C,D,G,|
15 | Persiana Limpieza 2018
Modulos:
Cubeta N/A AB,C,D,G|
Médulos:
Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Franela N/A AB,C,D,G,
NOM-189-
Moédulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- odulos
AB,C,D,G,l
16 | Otros (pupitres, butacas) | Limpieza =
Médulos:
Cubeta N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Guantes de hule | N/A AB,C,D,G,
- Modulos:
Limpia vidrios N/A AB,C,D,G,I
. Modulos:
Cepillo N/A AB,C,D,G|
. Modulos:
Atomizador N/A AB,C,D,G,
17 | Vidrios Interiores Lavado Modul
6dulos:
Jalador N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Cubeta N/A A,B,C,D,G,
Moédulos:
Escalera N/A oaulos

AB,C,D,G|




Modulos:

Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,
- Médulos:
Limpia vidrios N/A AB,C.D,G|
. Médulos:
Cepillo N/A AB,C,D,G,
Médulos:
Jalador N/A A,B,C,D,G,
Vidrios Exteriores hasta opa
5 Vidi Lavado Cubeta N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Escalera N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,
Arnes. de N/A Médulos:
seguridad ABCDG)
Médulos:
Franela N/A A,B,C,D.G,
NOM-189- M6dulos:
Letreros de informacion, Limpiador liquido | SSA1/SCFI- .
, AB,C,D,G,
canceleria, pasamanos, =
19 | chapas, maceta, Limpieza Ceill N/A Modulos:
macetones, estructuras e ABSDS)
metdlicas, zoclos, puertas Médulos:
Cubeta N/A AB,.C,D.G|
Médulos:
Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,|
NOM-189- Médulos:
Limpiador liquido | SSA1/SCFI- .
AB,C,D,G,l
2018
Médulos:
Franela N/A A,B,C,D,G,
20 | Muros internos Limpieza BoDa
Cubeta N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Escalera N/A A,B,C,D,G,
Médulos:
Guantes de hule | N/A A,B,C,D,G,

e) Descripcidn de los Materiales, Insumos, Consumibles, Herramientas y Maquinaria
que se van a utilizar.

Material

Cantidad

Caracteristicas

Periodo

Guantes de hule

11 piezas

Guantes de latex de hule
natural espesor de 50 28

Cada mes




cm de longitud con
grabado no. 8 rojo

Guantes de hule

11 piezas

Guantes de latex de hule
natural espesor de 50 28
cm de longitud con
grabado no. 9 rojo

Cada mes

Guantes de carnaza

11 piezas

Guantes de carnaza y
loneta, unitalla, Pretul

Cada 3 meses

Mop Completo

11 piezas

Lustrador MOP incluye
armazon metélico de
90cm, baston y limpiador
Mop con forro de loneta
Marca: Arcoiris

Cada 6 meses

Esqueleto para mop

11 piezas

Esqueleto de base
metdlica fabricada bajo
especificaciones para uso
rudo. De 90 cm

Cada 2 meses

Aceite para mop

2 cubetas

Aceite lustrador para
MOPS en cubeta de 19 It.
alta densidad.

Cada 6 meses

Repuesto para mop

11 piezas

Repuesto para lustrador
MOP metdlico de 90cm,
con forro de loneta Marca:
Arcoiris

Cada 2 meses

Escoba de plastico
tipo cepillo completa

14 piezas

Escoba tipo cepillo con
baston de madera de 30
cm de ancho, 17 cm de
altura, base de PBD blanco
fibra de PVC

Cada 2 mes

Cepillo de repuesto
para escoba

11 piezas

Cabeza escoba tipo cepillo

Cada 2 meses

Escoba de Mijo de 8
hilos

14 piezas

Escoba de mijo natural
para superficies rugosas
de exteriores. Colores
varios.

Cada 2 meses

Recogedor de lamina

11 piezas

Recogedor con bastén,
metalico calibre 18

Cada 2 meses

Limpiador vidrio

11 piezas

Limpiavidrios liquido de
vidrios y superficies con
amonia-D, con atomizador
presentacion de 946 ml.

Cada 2 meses

Estopa fina

20 piezas

Bolsas de estopa fina de
algoddn de 500 gr clu.

Semestral

Mechudo de algoddén

14 piezas

Trapeador tipo mechudo
de algoddn 4509 pabilo de
algoddn de 40cm de largo

incluye baston.

Cada 2 meses

Jalador de piso

14 piezas

Jalador de agua de 40
cms. con mango de
madera.

Cada 5 meses

Jerga en rollo

11 piezas

Jerga ribeteada por 2 lados
de 1 x.50 m.

Cada 2 meses

Cubeta de plastico

11 piezas

Cubeta de plastico duro
no. 14

Cada 3 meses




Hidrolavadora de alta

presion 1 pieza Hidrolavadora eléctrica Fija en Instituto
Extension eléctrica de 2 viezas Extension eléctrica de uso Fiia en Instituto
uso rudo P rudo de 30 Mts. )
. Manguera reforzada para - .
Mangueras 2 piezas agua Santul 30 Mts. Fija en Instituto
Escaleras de aluminio tipo
. tijera con sujetadores de - .
Escalera 1 pieza seguridad de 2 mts de Fija en Instituto
altura
Sarricida y desinfectante 1
Sarricida liquido 30 piezas Lt, botella de pqlletlleno de Cada mes
alta densidad.
Acido muriatico en
Acido muriético 20 piezas presentacion de botellas Cada 2 meses
de 900 ml
. Cloro Cloralex en
0
Cloro al 100 % 90 litros presentacion de 1 Lt, Cada mes
Fibra abrasiva 11 piezas Fibra de allz(i)rr;g]re redonda Cada mes
Fibra abrasiva 11 piezas Fibra verde 15 x 12 cm. Cada mes
. . Escobillén o cepillo para
Cepillo para WC (tipo 10 piezas W.C. cerda de plastico Cada 2 meses
trompo) .
con base y baston.
Bomba destapacafio
Bomba para WC, de tamarfio chico mango de
hule natural, mango o 8 piezas madera. Bomba de 12 cm Cada 5 meses
bastén de madera. de didmetro +-1 cm,
bastén de 40cm +- 2 cm
Detergente biodegradable
en polvo presentacién de 1
kilogramo Sulfato de sodio
L . 40 -60%,
Limpiador en polvo 30 piezas Dodecilbencensulfonato de Cada mes
sodio 15 - 30% Silicato de
sodio 8 - 20%, Carbonato
de sodio 2 - 8%
Cepillo de plastico para
Cenillo blastico para pared de plancha recta
piio p P 22 piezas Base: PBD Fibra: PVC lisa Cada 2 meses
manos e
Medidas: 13 cm de largo x
8 cm de alto
Destapacafio liquido de 1
It. Hidroxido de sodio 15-
Liquido destapa cafios 10 piezas 25%, hidroxido de amonio Cada mes
<3.0%
Pastilla para inodoro media
Pastilla desinfectante luna 70 grs caja con 50,
y aromatizante para 80 piezas paradiclorobenceno 99.6% Cada mes

WC varios aromas

Fragancia .39% Color
.01%




Aromatizante varios

Aromatizante en aerosol,
diferentes aromas con

20 piezas 2264, alcohol etilico <7% Cada mes
aromas )
borato de sodio
decaidratado<1%
Papel jumbo rollo de C .
hoja doble resistente, 180 piezas Papel Higienico Elite Cada mes
color blanco. Jumbo H/D 500 Mts: rollos
500mts x 9 cm. Trafico alto
. Papel higiénico jumbo, 250
Rollo de p"%pe' jumbo 260 piezas m x 9cm c/u papel hoja Cada mes
papel hoja doble d
oble
Toalla interdoblada hoja
. doble color blanco de 24
Toallas para manos 750 piezas cm x 21 cm. Faijillas de 150 Cada mes
piezas C/U
Jabon liquido para 20 litros Jabon liquido para manos Cada mes
manos
Franela color gris algodén
2x1 ribeteada por 2 lados
Franela de algodén 15 piezas de50cm X1m+5cm por Cada 2 meses
ribeteado. 200 grm/m2
Microfibra 22 piezas Microfibra ribeteada 60x40 Cada 2 meses
Aceite lustrador de
Aceite rojo 15 litros muebles de madera rojo Cada mes
presentacion de 480 ml
Cufia de lamina con
Cufa 11 piezas proteccion de plastico 12 x Cada 2 meses
13 cm
Atomizador de uso rudo
Atomizador 11 piezas més botella de polietileno Cada 2 meses
de 1 Lt.
. Bolsa negra de poli-papel
BOIZ% de plastico 26 rollos de un kilo (rollo) Cada mes
x60 cm.
Bolsa de polietileno negro
Bolsa de plastico 7kg 60x90 CM con etiqueta
- Cada mes
60x90 cm. visible con la leyenda
60x90, calibre 200
Bolsa de polietileno negro
Bolsa de plastico 90x120 CM con etiqueta
.90x1.20 m. 10kg visible con la leyenda Cada mes
90x120, calibre 400
Bolsa de polietileno negro
Bolsa de plastico 90x120 CM con etiqueta
7 kg s Cada mes
.50x.70 visible con la leyenda
90x120, calibre 400
Fabuloso 192 piezas Limpiador,Fabquso Cada mes
presentacion de 1 Lt.
. . Multi-limpiador
Pinol 192 piezas desinfectante pinol de 1 Lt. Cada mes
Pastilla para inodoro media
Pastillas de cloro 3 cajas luna 70 grs caja con 50, Cada mes

paradiclorobenceno 99.6%




Fragancia .39% Color
.01%

Alguicida para alberca

Alguicida y clarificador
eliminador de algas
suspendidas y visibles Su
presentacion en botella
contiene 3.78 litros.
filtrado, ya que con pocas
25,000 litros de agua.

15 piezas Cada mes

respirador de media

Kit respirador de media
cara para pintura
pesticidas y vapores

5 piezas Cada semestre

Bota sanitaria

Bota sanitaria de PVC
corte y suela de policloruro
de vinilo forro sintetico
tallas 23 y 27

11 piezas Cada Semestre

Insecticida

Insecticida en aerosol.

Raid casa y Jardin Bimensual

10 piezas

Plumero

Semestral

5 piezas Plumero de 5 metros

Plumero

Plumero de 3 metros Semestral

5 piezas

Todos los insumos para dar servicio al mes seran entregados como fecha limite la

primera semana de cada mes
entregados al Administrador del inmueble quien revisaré la cantidad, calidad y condiciones
exactas como fueron requeridas. Los insumos quedaran en resguardo y para ser
administrados por el Administrador del inmueble.

f)

en horario laboral de lunes a viernes de 9:00 a 17:00. Seran

No se aceptaran insumos de una calidad, caracteristicas o cantidad inferior a lo solicitado
y no se aceptaran insumos a granel o que no cumplan con la norma mexicana oficial NOM-
050-SCFI-2004.

El SERVICIO se realizara diariamente a partir del 02 de mayo al 31 diciembre

durante el 2024, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horario matutino Horario vespertino
Lunes 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Martes 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Miércoles 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Jueves 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Viernes 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Sabado 7:00 a 15:00 hrs.

(Todo el personal)

Condiciones Generales



Asi mismo para cada partida del SERVICIO deberd cumplir con los siguientes
requerimientos:

1. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en
un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

El proveedor debera proporcionar un correo electrénico donde cada centro de costos
reportara las incidencias que se presenten en el servicio como: entrega de material,
inasistencia de algun elemento para su reposicion, conflictos entre trabadores o cualquier
comunicacion con la empresa.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucién antes sefialada, se hara acreedor
a la pena convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada &rea sin
costo adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de revisar, verificar y coordinar el cumplimiento de
las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera
considerarse:

a) Supervisar

e Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
b) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

¢ Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los
operarios dentro del inmueble.

e La asistencia diaria y puntual de los operarios.



e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.

De igual manera, el proveedor debera de asignar un Coordinador General que se encargue
de resolver los conflictos/contratiempos que pudieran presentarse y de verificar las
actividades que realiza el supervisor.

2. Suministro de material e insumos

El supervisor debera solicitar a cada responsable de Centros de costos el material
necesario para las actividades a realizar, mismo que sera descontado de la entrega
mensual.

3. Identificacion y Uniformes

El proveedor debera garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de
proteccion personal como es cubrebocas, guates, caretas y/o googles, etc. mientras se
mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en
lugar visible el nombre y logotipo distintivo de la empresa, a fin de que puedan ser
identificados.

Los uniformes del personal deberan mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o
con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH.
En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor,
nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

4. Organizacién

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia,
programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion del SERVICIO.

Una vez adjudicado el contrato el proveedor ganador debera presentar en plazo de 5 dias
habiles el listado del personal que realizara los trabajos por cada inmueble, y debera
entregar las correspondientes altas para poder realizar los servicios en las instalaciones de
la Universidad.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitacoras
y evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT.



El proveedor al incorporar nuevos elementos debera dar aviso por escrito al Centro de
costos y tendra méximo 3 dias habiles para presentar su alta ante el IMSS Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT.

5. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo
sefalado en este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectue éste, como
para los usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo
adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos
socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atenciéon del
SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios
para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y
ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies
tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que
prestara el SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de
magquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o
en comodato, a fin de realizar una transicién que permita a la UAEH cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

6. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestacién del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion del SERVICIO:



1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con
la prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto, en
ningln momento se considerard a la UAEH, como patron sustituto o solidario, pues la
misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal vy
consecuentemente, el proveedor se comprometen a liberar a la UAEH de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra
un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

8. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se
sefialan a continuacién, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales o
deducciones que se determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa
mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas
de las actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en
general dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el
proveedor no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:
e En el caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago
que refleja las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero



patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segun corresponda.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal de la
empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal
laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta
en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nimero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

Partida Dependencia de la UAEH NL’Jmer.o de
operativos
1 Instituto de Artes 11
Archivo General 3y 1 jardinero
Instituto de Ciencias de la Salud 21
4 Instituto de Ciencias 8
Agropecuarias
5 Direccion de Laboratorios 5
5 Unidad de Gestion y Entidades s
Econdmicas Universitarias




Anexo Técnico

Descripcioén general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacion de alumnos, maestros, oficinas administrativas y de atencion al publico de la
Dependencias de la UAEH, a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo
propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos
de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patdégenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo
necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las
Condiciones Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida

Dependencia de la UAEH

2 Archivo General

a) El servicio de limpieza y jardineria se realiza en la totalidad de las instalaciones
del Archivo General de la UAEH y cuenta con los siguientes espacios:

No. Concepto

Metros el
Cantidad Usuarios

Cuadrados .
aproximados

Procesos Archivisticos (area)

Salas y areas comunes (Sala de usos 30
multiples, Sala de Consulta, Sala de
Juntas, comedor, procesos archivisticos
del archivo de concentracion (area),
Conservacion y Restauracion (area) y

7 533.61

Oficinas (Archivo Histérico,

anterior), Biblioteca Memorial,

Normatividad y Procesos, Subdireccién,
Recepcion, Direccion (la ubicacién 9 281.27

Diapoteca, Procesos archivisticas de

30




acervos especiales y laboratorio de
repografia)

Cubiculos (5 planta baja, 7 planta alta)

12

172.61

24

Pasillos (pasillo principal lado derecho,
Pasillo central lado izquierdo y
vestibulo, pasillo bafios recepcion,
pasillo site, pasillo almacén, pasillo
restauracion, pasillo patio trasero,
pasillo planta alta cubiculos, pasillos
edificio de acervos fotograficos y
audiovisuales Fonograficos)

10

578.3

Laboratorios (Conservacion y
Restauracion, Digitalizacion,
Repografia)

258

16

Bibliotecas

301.49

10

Banos mujeres (Sala de Consulta,
Bafos de recepcién, Bafios vestidores,
bafos edificio de acervos fotogréaficos y
banos biblioteca memorial)

83.84

30

Bafos hombres (Sala de Consulta,
Bafos de recepcién, Bafios vestidores,
bafos edificio de acervos fotograficos y
banos biblioteca memorial)

83.84

30

Bodegas (bodega de insumos, de
limpieza y de memorial)

125.58

10

Bévedas (Concentracion, Archivo
Histérico y de acervos fotograficos y
audiovisuales)

311.06

11

Site

8.44

12

Area de fumigacién

23.76

13

Estacionamiento y patio civico

2108.61

18




b) EI SERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en

la siguiente tabla:

Areas Descripcién de la Rutina Periodo Frecuencia
Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, Barrido Diario 1vez aldia
Vinilica, Otros), Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
Barrido Diario 1 vez al dia
Cemento, Concreto y Carpeta
Alti 1vezala
Asfaltica Lavado Semanal
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
Escaleras
Trapeado Diario 1 vez al dia
E ionamiento, Azotea y Areas . . .
stacionamiento, Azotea y Barrido Diario 1 vez al dia
Comunes
Lavado y Desinfectado de Muebles o ,
~ Diario 2 veces al dia
de Bafo
Desodorizado Diario 2 veces al dia
1 vez por
Lavado de Muros Semanal P
semana
Bafios Reposicién de papel de bafio —
L Las veces que
manos y jabon para lavado de .
. e Diario sean
manos (incluye la habilitacién de .
. . necesarias
dispositivos despachadores)
Cada vez que
Despachadores de jabon liquido Diario se agote el
jaboén
Escritorios, Carpetas, Charolas L L .
. P o y Limpieza Diario 1 vez al dia
Accesorios de Escritorio
. 1vezala
Aspirado Semanal
Sillas y Sillones semana
Lavado Mensual | 1vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
Equipos Electrénicos 1vezala
Limpieza Semanal

semana




Las veces que
Vaciado Diario g ,
sea necesario
9 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
1vezala
Lavado Semanal
semana
: N 1vezala
10 | Extintores Limpieza Semanal
semana
Despachadores de Agua (solo parte
11 P gua ( P Limpieza Diario 1 vez al dia
externa)
: I 1vezala
12 | Persianas Limpieza Semanal
semana
13 | Otros (pupitres, butacas, estanteria) Limpieza Diario 1 vez al dia
14 | Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
Refrigeradores y Horno de o . .
15| d y Limpieza Diario 1 vez al dia
Microondas
I . . , 1vezala
16 | Vidrios Interiores Limpieza Quincenal ,
quincena
1 vez al
17 | Vidrios Exteriores Lavado Trimestral .
trimestre
Letreros de Informacién, Canceleria, Limpieza Diario 1 vez al dia
18 Pasamanos, Chapas, Macetas,
Ali 1 vez al
Macetones, Estructuras Metalicas, Lavado Trimestral .
Zoclos, Puertas trimestre
19 | Muros Internos Limpieza Mensual | 1 vez al mes
20 | Bévedas Limpieza Mensual |2 veces al mes

c) EISERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,

Herramienta y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:

Materiales,
Insumos, -
. Descripcién de ) Norma Oficial .
Areas . Consumibles, . Ubicacién
la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Magquinaria
Pisos
1 Barrido Escoba N/A




Recogedor N/A
Guantes de hule N/A
NOM-189-

Limpiador liquido

SSA1/SCFI-2018

Sala de usos mudltiples, Sala de
Consulta, Sala de Juntas,
Entrada, vestibulo, Pasillo
central lado izquierdo y pasillo
principal lado derecho, pasillo
planta alta cubiculos, Oficinas
(Archivo Historico,

Mechudo N/A Normatividad y Procesos,
Subdireccién, Direccién (la
Jalador N/A ubicacion anterior), Biblioteca
Memorial, Diapoteca, Procesos
Jerga N/A archivisticos de acervos
especiales y laboratorio de
Cubeta N/A repografia), Biblioteca
Memorial (completa),
Trapeado Diapoteca, Bafios hombres
. (Sala de Consulta, Bafios de
Mosaico, Loseta . - .
recepcion, Banos vestidores,
(Barro, - e
Cerami banos edificio de acervos
.er,a}mlca, fotograficos y bafos biblioteca
Vinilica, Otros), . _ .
Ma I Guantes de hule N/A memorial), Bafios mujeres
armor. (Sala de Consulta, Bafios de
recepcion, Bafos vestidores,
bafnos edificio de acervos
fotograficos y bafos biblioteca
memorial) y Cubiculos (5 planta
baja, 7 planta alta).
NOM-189-
Limpiador liquido
pradortia SSA1/SCFI-2018
Pasta N/A Entrada, vestibulo, Pasillo
Pulido (segln central lado izquierdo y pasillo
i (seg Pulidora industrial y . d yP .
material) . N/A principal lado derecho, pasillo
consumibles .
planta alta cubiculos
Extension eléctrica | N/A
Guantes de hule N/A
Escoba N/A Pasillo bafos recepcion, pasillo
site, pasillo almacén, pasillo
Barrido Recogedor N/A restauracion, pasillo patio
Cemento, trasero, pasillos edificio de
Concreto y Guantes de hule N/A P .
. acervos fotograficos
Carpeta Asfaltica Lo -
NOM-189 audiovisuales Fonograficos,
Lavado Limpiador liquido e Site, Area de fumigacion,

SSA1/SCFI-2018

Boévedas (Concentracion,




Hidrolavadora de

Archivo Historico y de acervos

B N/A e .
alta presion fotograficos y audiovisuales),
S— Comedor, Procesos
Extension eléctrica | N/A archivisticos del archivo de
Manguera N/A concentracion (area),
Conservacioén y Restauracion
(area), Procesos Archivisticos
Guantes de hule N/A (érea), Recepcion.
Escoba N/A
Barrido Recogedor N/A
Guantes de hule N/A
NOM-189-
Limpi liqui
impiador fiquide | oo a1/5CFI-2018
Mechudo N/A
Trapeado Jalador N/A
Jerga N/A
Escaleras Cubeta N/A Cubiculos planta alta
Guantes de hule N/A
NOM-189-
Limoi liqui
impiadorfiquido | 5 1/5CFI-2018
Pasta N/A
Pulido  (segun
i (seg Pulidora industrial y
material) . N/A
consumibles
Extension eléctrica | N/A
Guantes de hule N/A
Escoba N/A
Barrido Recogedor N/A
Guantes de hule N/A
Estacionamiento,
Azotea y areas Limpiador liquido NOM-189- Estacionamiento y patio civico
| | 1qui
comunes pradoriia SSA1/SCFI-2018
L -
avado Hldrolav§fiora de N/A
alta presion
Extensioén eléctrica | N/A




Guantes de hule

N/A

Nicleos Sanitarios

Bafos

Limpiador liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Sarricida NOM-189-
SSA1/SCFI-2018
Cloro NOM-189-
SSA1/SCFI-2018
Fibra N/A
Cepillo N/A
Lavado y
Desinfectado de
Muebles de Cubeta N/A
Bafo
Bomba N/A
Limpiador en polvo | N/A
Guantes de hule N/A
Cepillo plastico para N/A
manos
Ciaui
|q~U|do destapa N/A
canos
Piedra pémez N/A
Pastilla NOM-189-

desinfectante

SSA1/SCFI-2018

Desodorizado Aromatizante N/A
T i-
apclate anti N/A
salpicaduras
NOM-189-
Limpiador liquid
ImPIadortiquico | ssa1/scri-2018
Sarricida N/A
Lavado de
Muros Cloro N/A
i
|drolav§fiora de N/A
alta presion
Extension eléctrica | N/A

Bafios mujeres (Sala de
Consulta, Bafios de recepcion,
Barfos vestidores, bafios
edificio de acervos fotograficos
y bafos biblioteca memorial) y
Bafos hombres (Sala de
Consulta, Bafios de recepcion,
Baros vestidores, bafios
edificio de acervos fotograficos
y bafos biblioteca memorial)




Guantes de hule

N/A

Reposiciéon de
papel de bafio —
manos y jabon
para lavado de
manos (incluye
la  habilitacion
de dispositivos
despachadores)

Papel higiénico

NMX-N-092-SCFI-
2015

Toalla para manos

NMX-N-096-SCFI-
2014

Despachadores
de jabdn liquido

Jabdn liquido para
manos

N/A

Mobiliario

Limpieza

Franela

N/A

Guantes de hule

N/A

Limpiador liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Escritorios, Cavad
avadora para
carpetas, Lavado (metal) | o N/A
charolas y
accesorios de Extension eléctrica | N/A
escritorio
Guantes de hule N/A
Lustrador N/A
E d
neerado Aceite rojo N/A
(madera)
Guantes de hule N/A
Asoi
spiradora para N/A
Aspirado Muebles
Extension eléctrica | N/A
Limpiador liquido | NOM-189-
im
piadoria SSA1/SCFI-2018
Sillas y Sillones
Cubeta N/A
Lavado Lavadora para
N/A
muebles
Extension eléctrica | N/A
Guantes de hule N/A
Sacudido Franela N/A

Sala de usos multiples, Sala de
Consulta, Sala de Juntas,
Oficinas (Archivo Historico,
Normatividad y Procesos,
Subdireccion, Direccion (la
ubicacion anterior), Biblioteca
Memorial, Diapoteca, Procesos
archivisticos de acervos
especiales y laboratorio de
repografia), Biblioteca
Memorial (completa),
Diapoteca, y Cubiculos (5
planta baja, 7 planta alta), Site,
Area de fumigacién, Bévedas
(Concentracion, Archivo
Historico y de acervos
fotograficos y audiovisuales),
Comedor, Procesos
archivisticos del archivo de
concentracién (area),
Conservacioén y Restauracion
(area), Procesos Archivisticos
(area), Recepcién.




Limpiador liquido N/A
Equipos -
L
Electrénicos impieza Franela N/A
Guantes de hule N/A
Bolsa de plastico N/A
Vaciado
Guantes de hule N/A
NOM-189-
Limoi liqui
impiador liquido | oo x 1/5CFI-2018
Limpieza Franela N/A
Cubeta N/A
Cestos de
9 B Guantes de hule N/A
asura
NOM-189-
Limpiador liquid
Impradoriiquico | sga1/scFi-2018
Cepillo plastico para
Lavado priop P N/A
manos
Cubeta N/A
Guantes de hule N/A
Sacudido Franela N/A
NOM-189-
Limpi liqui
impiador liquido | oo a 1/5CFI-2018
10 | Ventiladores
Lavado de Franela N/A
aspas
Cubeta N/A
Guantes de hule N/A
Franela N/A
Ubicados en diferentes partes
11 | Extintores Limpieza Limpiador liauido NOM-189- de las instalaciones del Archivo
P pradortiq SSA1/SCFI-2018 | General y Ia Biblioteca
Memorial
Guantes de hule N/A
Cufa o espatula N/A
Retiro de Gom
12 d:IIVI(;s:ar oma Retiro y Limpiador liauido NOM-189- Donde se encuentre alguno
Limpieza P g SSA1/SCFI-2018 | (casos esporadicos)

(pupitres) Pisos

Franela

N/A




Despachadores

Cubeta N/A

Guantes de hule N/A

Franela N/A
NOM-189-

Limpiador liquido

SSA1/SCFI-2018

Cubiculos planta alta,

13 | de agua (solo Limpieza .,
arte externa) Recepcion.
P Cubeta N/A
Guantes de hule N/A
Franela N/A Sala de Consulta, Oficinas
(Archivo Histérico,
Limpiador liauido NOM-189- Normatividad y Procesos,
P au SSA1/SCFI-2018 | Subdireccion, Direccion (la
14 | Persiana Limpieza ubicacion anterior), Cubiculos
Cubeta N/A planta alta), Conservacion y
Restauracion (area), Procesos
Archivisticos (area) y
Guantes de hule N/A L
Recepcion.
Franela N/A
; NOM-189-
Otros (pupitres, Limpiador liquido To i6
- Conservacion y Restauracion
15 | butacas, Limpieza SSA1/SCFI-2018 y , .
., (mesas de trabajo especiales)
estanteria) Cubeta N/A
Guantes de hule N/A
Cocina
Fibra N/A
Refri
16 Hir:ie(;:dores ’ Limpieza Limpiador liquido NOM-189- Comedor
. P placor i SSA1/SCFI-2018
Microondas
Guantes de hule N/A
Vidrios y Canceleria
Limpia vidrios N/A
Cepillo N/A
E las i laci |
Atomizador N/A n tc?das as instalaciones de
- . Archivo General y de la
17 | Vidrios Interiores | Lavado Bibli M ial. todas |
Jalador N/A iblioteca Memorial, todas los
espacios cuentan con ventanas
Cubeta N/A
Escalera N/A




Franela N/A
21 | Anaqueles Limpieza
Guantes de hule N/A
Cajas de archivo Franela N/A
d t
o0 con documentos Limpieza
y/o acervos en Guantes de hule N/A
resguardo
Escoba N/A
23 | Pasillos Barrido Recogedor N/A
Guantes de hule N/A

Guantes de hule N/A
Limpia vidrios N/A
Cepillo N/A
Vidrios Jalador N/A En todas las instalaciones del
18 | Exteriores hasta | Lavado Archivo General y de la
3.5m Cubeta N/A Biblioteca Memorial
Escalera N/A
Guantes de hule N/A
Letreros de Franela N/A
informacion,
1 NOM-189-
canceleria, Limpiador liquido
pasamanos, SSA1/SCFI-2018 | En todas las instalaciones del
19 | chapas, maceta, |Limpieza : Archivo General y de la
macetones, Cepillo N/A Biblioteca Memorial
estructuras Cubeta N/A
metdlicas,
zoclos, puertas Guantes de hule N/A
NOM-189-
Limpi liqui
impiador liquido | oo a 1/5CFI-2018
En todas las instalaciones del
Franela N/A Archivo General y de la
20 | Muros internos Limpieza Cubeta N/A Biblioteca Memorial
Escalera N/A
Guantes de hule N/A

Bévedas (Concentracion,
Archivo Historico y de acervos
fotograficos y audiovisuales)




NOM-189-

P
impiadortiquide | s at/sGF1-2018

Mechudo N/A
Trapeado Jalador N/A
Jerga N/A
Cubeta N/A

Guantes de hule N/A

Aspiradora industrial | N/A
24 | Rieles Baterias | Aspirado

Extensién eléctrica | N/A

d) Descripcién detallada de los Materiales, Insumos, Consumibles, Herramientas
y Maquinaria que se van a utilizar.

Unidad
Cantidad Descripcion del bien de Periodo
medida
2 Acido muriatico botella de polietileno de alta Pieza mensual
densidad 900ml.
4 Amoniaco 1 litro en botella de polietileno de Pieza mensual
alta densidad
4 Aromatizante en aerosol, diferentes aromas Pieza mensual
con 226g Pieza
4 Biotile sarricida y desinfectante 1 Lt. Litro mensual
40 Blanqueador de ropa concentrado Pieza mensual
presentacién de 950 ml, botella de
polietileno de alta densidad. 4-6% de
hipoclorito y de .02-.10% hidréxido de sodio
2 Bolsa de polietileno negro 120x160 cm con | Kilogramo | trimestral
etiqueta visible con la leyenda 120x160,
calibre 400
2 Bolsa de polietileno negro 60x90 CM con | Kilogramo mensual
etiqueta visible con la leyenda 60x90,
calibre 200




Bolsa de polietileno negro 90x120 CM con
etiqueta visible con la leyenda 90x120,
calibre 400

Kilogramo

mensual

Bomba destapacafo tamano chico mango
de madera. Bomba de 12 cm de diametro
+-1 cm, bastén de 40cm +- 2 cm

Pieza

trimestrral

Bomba destapacafno tamafo grande mango
de madera. Bomba de 15 cm de diametro
+-1 cm, bastén de 40cm +- 2 cm

Pieza

trimestrral

Cepillo de cerda color negro con mango de
madera 35 cm. (c/bastdn)

Pieza

cuatrimestral

Cepillo de plastico para pared de plancha
recta Base: PBD Fibra: PVC lisa Medidas:
13 cm de largo x 8 cm de alto

Pieza

cuatrimestral

Cubeta de plastico duro no. 14

Pieza

trimestral

Cufa de lamina con proteccion de plastico
12x 13 cm

Pieza

semestral

20 litros

Desinfectante liquido. Mezcla de
cuaternarios de amonio de quinta
generacion., valor de PH:7.5-8.5,
viscosidad:<100, solubilidad en agua:
soluble, ingredientes; cloruro de
benzalconio, cloruro de dimetil
benzilamonio, cloruro de dimetil octil decil
amonio, cloruro de dimetil dioctil amonio,
cloruro dse dimetil didecil amonio, alcohol
etilico, agua, fragancia y conservadores
250 ml.

Pieza

mensual

Destapacafo liquido de 1 It. Hidréxido de
sodio 15-25%, hidréxido de amonio <3.0%

Pieza

mensual

Detergente biodegradable en polvo
presentaciéon de 1 kilogramo Sulfato de
sodio 40 -60%, Dodecilbencensulfonato de
sodio 15 - 30% Silicato de sodio 8 - 20%,
Carbonato de sodio 2 - 8%

Pieza

mensual

Escoba de plastico tipo abanico 24 cm de
ancho, 27 de alto con bastén de madera

Pieza

bimestral




4 Escobillén o cepillo para W.C. sin base Pieza trimestral
baston cerda de plastico
4 Fibra negra de uso rudo C/12 P76 Caja mensual
92mmx146mm de alta abrasividad
8 Fibra verde 15 x 12cm 3M p 96 C/12 Caja mensual
4 Franela color gris algoddn 2x1 ribeteada Pieza bimestral
por 2 lados de 50 cm X 1 m + 5 cm por
ribeteado. 200 grm/m2
4 Franela color roja algodon 2x1 ribeteada Pieza bimestral
por 2 lados de 50 cm X 1 m + 5 cm por
ribeteado. 200 grm/m2
4 Guantes de latex de hule natural espesor Pieza mensual
de 50 28 cm de longitud con grabado no. 8
rojo
8 Guantes de latex de hule natural espesor Pieza mensual
de 50 28 cm de longitud con grabado no. 7
rojo
2 Jabon liquido para trastes Botella con 1.2 Pieza mensual
litros, contiene alquil sulfato de sodio, oxido
de amina, alquil etoxisulfato de sodio, oxido
de amina alquil etoxisulfato de sodio y
estéticos.
4 Jalador de agua de 40 cms. con mango de Pieza semestral
madera
4 Jalador para vidrio con cepillo 20 cm Pieza semestral
4 Jerga ribeteada por 2 lados de 1 x.50 m. Pieza trimestral
2 Lija de agua 11 x9”, espesor 0.4, no. 180 Paquete mensual
bolsa con 5
2 Lija de agua 11 x9”, espesor 0.4, no. 320 Paquete mensual
bolsa con 5
1 Limpia vidrios liquido en cubeta de 19 It. Cubeta mensual
2 Limpiador con Amonia 1 Lt, alquibenceno Pieza mensual
sulfonato de sodio <20%, C911. Alcohol
EO<20%, Hidroxido de amonio , Perfume,
Agente de pH
40 Limpiador Liquido aroma pino de 1 litro con Litro mensual

aceite de pino 2.0-8%




2 Lustrador MOP incluye armazo6n metalico Pieza trimestral
de 90 cms, baston y limpiador Mop con
forro de loneta Marca: Arcoiris
4 Microfibra ribeteada 60x40 Pieza mensual
4 Pafo de microfibra antiestaticos 30x30 cm. | Paquete mensual
de colores, con 24 piezas, marca 3M
1 Pastilla para inodoro media luna 70 grs caja Caja bimestral
con 50, paradiclorobenceno 99.6%
Fragancia .39% Color .01%
1 Piedra pdmez en piedra color natural bolsa | Kilogramo | trimestral
con 1kg.
2 Plumero con mango corto Pieza cuatrimestral
2 Plumero media pared Pieza cuatrimestral
2 Rastrillo para jardinero 16 dientes negro Pieza cuatrimestral
modelo R-16AM
4 Recogedor con baston, metalico calibre 18 Pieza | cuatrimestral
2 Repuesto para lustrador MOP metalico de Pieza bimestral
90cm, con forro de loneta Marca: Arcoiris
4 Rociador de polietileno de alta densidad de Pieza bimestral
1 litro.
4 Aceite rojo lustra para muebles 480 ml Pieza bimestral
4 Sarricida y desinfectante 1 Lt botella de Litro mensual
polietileno de alta densidad.
4 Trapeador tipo mechudo de algod6n 450¢g Pieza bimestral
pabilo de algoddén de 40cm de largo incluye
baston
3 Papel sanitario o higiénico rollo Caja mensual
3 Sanitas o toalla inter doblada Caja mensual

Todos los insumos para dar servicio al mes seran entregados como fecha limite la
primera semana de cada mes en horario laboral de lunes a viernes de 9:00 a 17:00. Seran
entregados al Administrador del inmueble quien revisara la cantidad, calidad y condiciones
exactas como fueron requeridas. Los insumos quedaran en resguardo y para ser
administrados por el Administrador del inmueble.



No se aceptaran insumos de una calidad, caracteristicas o cantidad inferior a lo solicitado
y no se aceptaran insumos a granel o que no cumplan con la norma mexicana oficial NOM-
050-SCFI1-2004.

e) EISERVICIO se realizara diariamente a partir del 02 de mayo al 31 de diciembre
durante el 2024, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horarios
Lunes 7:00 a 15:00 hrs.
Martes 7:00 a 15:00 hrs.
Miércoles 7:00 a 15:00 hrs.
Jueves 7:00 a 15:00 hrs.
Viernes 7:00 a 15:00 hrs.
Sébado 8:00 a 13:00 hrs.

f) El servicio de jardineria se realizara en los mismos términos de tiempo, asi
mismo de acuerdo a la siguiente tabla:

. Materiales, Insumos,
, Descripcion de la . . . .
Area Rutina Periodo | Frecuencia Consumibles, Herramienta y
Magquinaria
Regar jardin (césped, Cada
Frente del edificio arboles, plantas con tercer dia 1 vez aldia | Manguera con conexién de
flores) bomba a cisterna
Poda de arboles,
e Dos veces 3
Frente del edificio plantas con flores y al mes 1vezaldia | Tijeras, escalera de tijera y
césped podadora para césped
Del exterior del
. Regar arboles y Cada . -
edificio (frente y , . |1vezaldia | Manguera con conexion de
césped tercer dia .
costado derecho) bomba a cisterna
Del exterior del Poda de arboles,
e Dos veces 3
edificio (frente y plantas con flores y al mes 1 vez al dia
costado derecho) césped Tijeras, escalera de tijera.
Regar jardin (césped, Cada
Area administrativa arboles, plantas con tercer dia 1 vez al dia | Manguera con conexién de
flores) bomba a cisterna




Poda de arboles,

. " . Dos veces , . .
Area administrativa plantas con flores y al mes 1 vez al dia | Tijeras, escalera de tijeray
césped podadora para césped
Regar jardin (césped, Cada
Frontal izquierdo arboles, plantas con tercer dia 1 vez al dia | Manguera con conexién de
flores) bomba a cisterna
Poda de arboles,
o Dos veces , . .
Frontal izquierdo plantas con flores y al mes 1 vez al dia | Tijeras, escalera de tijeray
césped podadora para césped
Regar jardin (césped, Cada
Frontal derecho arboles, plantas con tercer dia 1 vez al dia | Manguera con conexion de
flores) bomba a cisterna
Poda de arboles Dos veces Tijeras, escalera de tijera
Frontal derecho y 1 vez al dia ) 3 jeray
plantas con flores al mes podadora para césped
Regar jardin (césped, Cada
Biblioteca Memorial arboles, plantas con tercer dia 1 vez al dia | Manguera con conexién de
flores) bomba a cisterna
Poda de arboles y Dos veces
Biblioteca Memorial 1 vez aldia |Tj i
plantas con flores al mes Tijeras, escalera de tijera'y
podadora para césped
Regar jardin (césped, Cada
Biblioteca arboles, plantas con tercer dia 1 vez al dia | Manguera con conexion de
flores) bomba a cisterna
Poda de arboles,
- Dos veces . . .
Biblioteca plantas con flores y al mes 1 vez al dia | Tijeras, escalera de tijeray
césped podadora para césped
Edificio de acervos Regar jardin (césped, Cada
fotograficos y arboles, plantas con tercer dia 1 vez al dia | Manguera con conexién de
audiovisuales flores) bomba a cisterna
Edificio de acervos Poda de arboles,

. Dos veces . . .
fotograficos y plantas con flores y al mes 1 vez al dia | Tijeras, escalera de tijeray
audiovisuales césped podadora para césped

Regar jardin (césped,
Patio de servicio, garl (césp Cada . y

. . i arboles, plantas con . | 1vezaldia | Manguera con conexién de
posterior e interior tercer dia .

flores) bomba a cisterna
. L Poda de arboles,
Patio de servicio, lantas con flores Dos veces 1vezaldia |T; i
posterior e interior p y al mes Tijeras, escalera de tijeray

césped

podadora para césped




Condiciones Generales

Asi mismo para cada partida del SERVICIO debera cumplir con los siguientes
requerimientos:

1. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en
un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

El proveedor debera proporcionar un correo electrénico donde cada centro de costos
reportara las incidencias que se presenten en el servicio como: entrega de material,
inasistencia de algun elemento para su reposicion, conflictos entre trabadores o cualquier
comunicacion con la empresa.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucién antes sefialada, se hara acreedor
a la pena convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supetrvisor de los elementos asignados a cada Area sin
costo adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera
considerarse:

c) Supervisar

e Ladistribucién de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
d) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

¢ Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.



e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.

e La asistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacién del SERVICIO.

De igual manera, el proveedor deberé de asignar un Coordinador General que se encargue
de resolver los conflictos/contratiempos que pudieran presentarse y de verificar las
actividades que realiza el supervisor.

2. Suministro de material e insumos

El supervisor debera solicitar a cada responsable de Centros de costos el material
necesario para las actividades a realizar, mismo que sera descontado de la entrega
mensual.

3. Identificacién y Uniformes

El proveedor debera garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de
proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga
alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible
el nombre y logotipo distintivo de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberan mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o
con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH.
En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor,
nombre del trabajador, Numero de Seguridad Social y fotografia reciente.

4. Organizacion

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia,
programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion del SERVICIO.

Una vez adjudicado el contrato el proveedor ganador debera presentar en plazo de 5 dias
habiles el listado del personal que realizara los trabajos por cada inmueble, y debera
entregar las correspondientes altas para poder realizar los servicios en las instalaciones de
la Universidad.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitacoras
y evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,



Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT.

El proveedor al incorporar nuevos elementos deberd dar aviso por escrito al Centro de
costos y tendra maximo 3 dias habiles para presentar su alta ante el IMSS Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT.

5. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo
sefalado en este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como
para los usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo
adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos
socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atencion del
SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios
para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y
ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies
tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que
prestara el SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de
maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o
en comodato, a fin de realizar una transicion que permita a la UAEH cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

6. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestacion del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.



El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con
la prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en
ningn momento se considerara a la UAEH, como patron sustituto o solidario, pues la
misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, el proveedor se comprometen a liberar a la UAEH de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra
un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

8. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se
sefialan a continuacién, se hard acreedor a la aplicacién de penas convencionales o
deducciones que se determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa
mas no limitativa:

1. Por elincumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas
de las actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en
general dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el
proveedor no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:



e En el caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago
que refleja las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segun corresponda.

e En el caso de que en una revisidon se desprenda que haya personal de la
empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

e En el caso de que en una revisibn se desprenda que haya personal
laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta
en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador.

Nota: Como referencia, el niumero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

. . Ndmero de
Partida Dependencia de la UAEH u .
operativos
1 Instituto de Artes 11
2 Archivo General 3y 1 jardinero
3 Instituto de Ciencias de la Salud 21
4 Instituto de Ciencias 3
Agropecuarias
5 Direccion de Laboratorios 5
5 Unidad de Gestion y Entidades 5
Econdmicas Universitarias




Anexo Técnico

Descripcién general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones Optimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacion de alumnos, maestros, oficinas administrativas y de atencién al publico de la
Dependencias de la UAEH, a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo
propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos
de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patéogenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo
necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las
Condiciones Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida

Dependencia de la UAEH

1

Instituto de Ciencias de la Salud

a) El servicio en el Instituto de Ciencias de la Salud se realizara en las Areas y
Edificios de acuerdo a la tabla siguiente:

No. Area o edificio Usuarios
1 Modulo de laboratorios y Area de gobierno 2300
2 Jefaturas y Clinicas (1-3) 900
3 Médulo A 536
4 Moédulo B 780
5 Modulo C 740
6 Modulo D 646
7 Modulo E 640
8 Médulo F 660
9 Modulo G (Aulas y cubiculos de PTC) 316
10 Sala de exposiciones 154
11 Modulo H 646




12 Auditorio 320
13 CISA (Biblioteca, Autoaprendizaje y Centro de 2500
Computo)
14 Centro de Congresos 494
15 4ta Etapa 1800
16 bta etapa 1500
17 Quiréfano 800
b) Que cuenta con los siguientes espacios:

No. Concepto Cantidad Clﬁ:trr:jos

1 |Aulas 95 7,691

2 |Oficinas 51 882

3 | Cubiculos 101 1,092

4 |Pasillosy plazas 82 20,031

5 |Laboratorios 48 7,296

6 |Banos mujeres 17 518

7 | Bafios hombres 17 518

8 |Banos individuales 13 47

o e : s
10 |Bodegas 16 560

11 |SITES 7 150

12 |Entradas 15 1,596
13 | Consultorios 15 1,250
14 | Jardines - 69,882
15 | Escaleras 6 466




‘ 16 ‘ Estacionamiento

15,976

TOTAL, M2

127,980

c) EISERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la

siguiente tabla:

Areas Descripcién de la Rutina Periodo Frecuencia
Pisos
Barrido Diario 2 veces al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, T 3 D ] i
Vinilica, Otros), Marmol. fapeado 'ario vez aidia
Pulido (segun material) Mensual | 1vez al mes
Barrido Diario 1 vez al dia
Cemento, Concreto y Carpeta
Alti 1vezala
Asféltica Lavado Semanal
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
Escaleras Trapeado Diario 1 vez al dia
Pulido (segun material) Mensual | 1vez al mes
] Barrido Diario 1 vez al dia
Estacionamiento, Azotea y Areas
Comunes SITES ) 1vezala
Lavado Quincenal
semana
Nicleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de Muebles L i
~ Diario 2 veces al dia
de Bafo
Desodorizado Diario 2 veces al dia
1 vez por
Lavado de Muros Semanal P
~ semana
Bafos
Reposicién de papel de bafio —
P o pap Las veces que
manos y jabon para lavado de .
. e Diario sean
manos (incluye la habilitacién de .
necesarias

dispositivos despachadores)




Cada vez que

Despachadores de jabdn liquido Diario se agote el
jabdn
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
1vezala
Escritorios, Carpetas, Charolas y Lavado (metal) Quincenal ,
6 ) o quincena
Accesorios de Escritorio
1vezala
Encerado (madera) Quincenal ,
quincena
. 1vezala
Aspirado Semanal
7 | Sillas y Sillones semana
Lavado Mensual | 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
8 | Equipos Electronicos
Limpieza Diario 1 vez al dia
Las veces que
Vaciado Diario d :
sea necesario
9 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
1vezala
Lavado Semanal
semana
1vezala
10 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Quincenal ,
quincena
1vezala
11 | Extintores Limpieza Semanal
semana
Retiro de Goma de Mascar 1vezala
12 Retiro y Limpieza Semanal
(muebles) semana
Despachadores de Agua (solo parte
13 P gua ( P Limpieza Diario 1 vez al dia
externa)
1vezala
14 | Persianas Limpieza Semanal
semana
15 | Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 2 veces al dia
Laboratorios y Clinicas
16 | Cubiertas y mesas de trabajo Sacudido Diario 1 vez al dia
Refrigeradores y equipo de mayor
17 erg Sy equip y Limpieza Diario 1 vez al dia

de laboratorios




18 | Manejo de RPI Recoleccién y traslado Diario 2 veces al dia
Vidrios y Cancelerfa
- . . . 1vezala
19 | Vidrios Interiores Limpieza Quincenal .
quincena
20 | Vidrios Exteriores Lavado Mensual | 1 vez al mes
N . 1 vez al
21 | Domos y Parasoles Limpieza Trimestral .
trimestre
Letreros de Informacién, Canceleria, Limpieza Diario 1 vez al dia
00 Pasamanos, Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras Metélicas, ) 1 vez al
Lavado Trimestral )
Zoclos, Puertas trimestre
Muros
23 | Muros Internos Limpieza Mensual | 1vez al mes

d) EI SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramienta y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:

Materiales,
., Insumos, -
. Descripcioén de . Norma Oficial L
Areas . Consumibles, . Ubicacién
la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Magquinaria
Pisos
Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios mujeres, Bafios
Escoba N/A Hombres, Bafios inc{ividuales, Bodegas,
Entradas, Consultorios, Escaleras y
Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos, CISA y Auditorio
Mosaico, chse'ta Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,

1 (I?a,rl.'o, Ceramica, Barrido Laboratorios, Bafios mujeres, Bafos
V|r’1|I|ca, Otros), Recogedor N/A Hombres, Bafios individuales, Bodegas,
Marmol. 9 Entradas, Consultorios, Escaleras y

Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y

quiréfanos, CISA y Auditorio

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Guantes de hule | N/A Laboratorios, Bafios mujeres, Bafios

Hombres, Bafos individuales, Bodegas,

Entradas, Consultorios, Escaleras y




Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos, CISA y Auditorio

Trapeado

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios mujeres, Bafos
Hombres, Bafios individuales, Bodegas,
Entradas, Consultorios, Escaleras y
Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos, CISA y Auditorio

Mechudo

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios mujeres, Bafos
Hombres, Bafos individuales, Bodegas,
Entradas, Consultorios, Escaleras y
Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos, CISA y Auditorio

Jalador

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios mujeres, Bafios
Hombres, Bafos individuales, Bodegas,
Entradas, Consultorios, Escaleras y
Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos, CISA y Auditorio

Jerga

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios mujeres, Bafios
Hombres, Bafos individuales, Bodegas,
Entradas, Consultorios, Escaleras y
Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos, CISA y Auditorio

Cubeta

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios mujeres, Bafos
Hombres, Bafios individuales, Bodegas,
Entradas, Consultorios, Escaleras y
Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos, CISA y Auditorio

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios mujeres, Bafos
Hombres, Bafios individuales, Bodegas,
Entradas, Consultorios, Escaleras y
Explanadas, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos, CISA y Auditorio

Cemento,
Concreto y
Carpeta Asfaltica

Barrido

Escoba

N/A

Explanada principal, CISA, Centro de
Congresos y Modulo H, Frente a
cafeteria y 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Recogedor

N/A

Explanada principal, CISA, Centro de
Congresos y Modulo H, Frente a
cafeteria y 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Explanada principal, CISA, Centro de
Congresos y Modulo H, Frente a




cafeteria y 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Lavado

Limpiador
liquido

NOM-189-
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Explanada principal, CISA, Centro de
Congresos y Modulo H, Frente a
cafeteria y 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Manguera

N/A

Explanada principal, CISA, Centro de
Congresos y Modulo H, Frente a
cafeteria y 4ta etapa, 5ta etapa 'y
quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Explanada principal, CISA, Centro de
Congresos y Modulo H, Frente a
cafeteria y 4ta etapa, 5ta etapa 'y
quiréfanos

Escaleras

Barrido

Escoba

N/A

Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa

Recogedor

N/A

Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa

Guantes de hule

N/A

Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa

Trapeado

Limpiador
liquido

NOM-189-
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Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa

Mechudo

N/A

Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa

Jalador

N/A

Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa

Jerga

N/A

Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa

Cubeta

N/A

Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa




Guantes de hule

N/A

Escaleras de médulos ABC, BEF,
Laboratorios y las Sala de exposiciones y
enfrente de clinica 4 y Escaleras del
acceso principal a Jefaturas y 4ta etapa

Estacionamiento,
Azotea y areas
comunes

Barrido

Escoba

N/A

Azotea de los mddulos de Laboratorios,
Jefaturas A, B, C,D,E,GyH,CISAy
Centro de Congresos 4ta etapa, 5ta
etapa, quiréfanos Estacionamiento y
explanadas.

Recogedor

N/A

Azotea de los mddulos de Laboratorios,
Jefaturas A, B, C, D, E,GyH, CISAy
Centro de Congresos 4ta etapa, 5ta
etapa, quiréfanos Estacionamiento y
explanadas.

Guantes de hule

N/A

Azotea de los médulos de Laboratorios,
Jefaturas A, B,C,D,E, Gy H, CISAy
Centro de Congresos 4ta etapa, 5ta
etapa, quiréfanos Estacionamiento y
explanadas

Lavado

Limpiador
liquido

NOM-189-
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Azotea de los médulos de Laboratorios,
Jefaturas A, B, C,D,E, Gy H, CISAy
Centro de Congresos 4ta etapa, 5ta
etapa, quiréfanos Estacionamiento y
explanadas

Guantes de hule

N/A

Azotea de los médulos de Laboratorios,
Jefaturas A, B, C,D,E, Gy H, CISAy
Centro de Congresos 4ta etapa, 5ta
etapa, quir6fanos Estacionamiento y
explanadas

Nucleos Sanitarios

Bafos

Lavado y
Desinfectado de
Muebles de Bano

Limpiador
liquido

NOM-189-
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Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Sarricida

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Barios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafnos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapay
quiréfanos

Cloro

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos

de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,




Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Fibra

N/A

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Cepillo

N/A

Cubeta

N/A

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Barios mujeres, Bafos Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Bomba

N/A

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los m6dulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Limpiador  en
polvo

N/A

Barios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafnos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapay
quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Barios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapay
quiréfanos




Cepillo plastico
para manos

N/A

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Liquido destapa
cafnos

N/A

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Piedra pémez

N/A

Barios mujeres, Bafos Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Desodorizado

Pastilla
desinfectante

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Aromatizante

N/A

Barios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafnos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapay
quiréfanos

Tapete anti-
salpicaduras

N/A

Barios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los m6dulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Lavado de Muros

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos




Sarricida

N/A

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Cloro

N/A

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Hidrolavadora
de alta presion

N/A

Barios mujeres, Bafos Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Extensién
eléctrica

N/A

Bafios mujeres, Bafios Hombres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Barios mujeres, Bafios Hombres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapay
quiréfanos

Reposicion de
papel de bafio —
manos y jabon
para lavado de
manos (incluye la
habilitacion de
dispositivos
despachadores)

Papel higiénico

NMX-N-092-SCFI-
2015

Barios mujeres, Bafos mujeres, Bafios
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los m6dulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Toalla
manos

para

NMX-N-096-SCFI-
2014

Bafios mujeres, Bafos mujeres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos




Despachadores
de jabon liquido

Jabén  liquido
para manos

N/A

Bafios mujeres, Bafos mujeres, Bafos
individuales y Bafos para personas con
capacidades diferentes de los médulos
de Laboratorios, Jefaturas A, B, C, D, E,
Gy H, CISA, Centro de Congresos,
Auditorio, 4ta etapa, 5ta etapa y
quiréfanos

Mobiliario

Escritorios,
carpetas,
charolas y
accesorios de
escritorio

Limpieza

Franela

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa 'y
Quiréfanos

Lavado (metal)

Limpiador
liquido

NOM-189-
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Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Lavadora para
muebles

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Extensién
eléctrica

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quir6fanos

Encerado
(madera)

Lustrador

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Aceite rojo

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos




Sillas y Sillones

Aspirado

Aspiradora para
Muebles

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Extensién
eléctrica

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa 'y
Quiréfanos

Lavado

Limpiador
liquido

NOM-189-
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Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Cubeta

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Equipos
Electrénicos

Sacudido

Franela

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Limpieza

Limpiador
liquido

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quir6fanos

Franela

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Oficinas y cubiculos del Area de
gobierno, Jefaturas, Laboratorios, Médulo
G planta alta, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Cestos de
Basura

Vaciado

Bolsa de
plastico

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos




Guantes de
hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Limpieza

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Franela

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa 'y
Quiréfanos

Cubeta

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quir6fanos

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafos
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa 'y
Quir6fanos

Lavado

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Cepillo plastico
para manos

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafos
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa 'y
Quiréfanos




Cubeta

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

10

Enfriadores de
aire (Rejillas)

Limpieza

Franela

N/A

Oficinas, cubiculos y Laboratorios

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Oficinas, cubiculos y Laboratorios

Guantes de hule

N/A

Oficinas, cubiculos y Laboratorios

11

Extintores e
Hidrantes

Limpieza

Franela

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios Sala
de exposiciones , 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios Sala
de exposiciones , 4ta etapa, 5ta etapay
Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios Sala
de exposiciones , 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

12

Retiro de Goma
de Mascar
(pupitres)

Retiro y Limpieza

Cufha

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios Sala
de exposiciones , 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos




Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios Sala
de exposiciones , 4ta etapa, 5Sta etapa y
Quiréfanos

Franela

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones , 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos

Cubeta

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios Sala
de exposiciones , 4ta etapa, 5ta etapay
Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios Sala de
exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quir6fanos

13

Despachadores de
agua (solo parte
externa)

Limpieza

Franela

N/A

Oficinas y cubiculos de Area de
Gobierno, Jefaturas, Modulo G, 4ta
etapa, 5ta etapa y Quiréfanos

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Oficinas y cubiculos de Area de
Gobierno, Jefaturas, Modulo G, 4ta
etapa, 5ta etapa y Quiréfanos

Cubeta

N/A

Oficinas y cubiculos de Area de
Gobierno, Jefaturas, Modulo G, 4ta
etapa, 5ta etapa y Quiréfanos

Guantes de hule

N/A

Oficinas y cubiculos de Area de
Gobierno, Jefaturas y Modulo G

14

Persiana

Limpieza

Franela

N/A

Oficinas y cubiculos de Area de
Gobierno, Jefaturas, Modulo G, 4ta
etapa, 5ta etapa y Quiréfanos

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Oficinas y cubiculos de Area de
Gobierno, Jefaturas, Modulo G, 4ta
etapa, 5ta etapa y Quir6fanos




Oficinas y cubiculos de Area de
Cubeta N/A Gobierno, Jefaturas, Modulo G, 4ta
etapa, 5ta etapa y Quiréfanos
Oficinas y cubiculos de Area de
Guantes de hule | N/A Gobierno, Jefaturas, Modulo G, 4ta
etapa, 5ta etapa y Quiréfanos
Franela N/A Aulas, CUb.ICU!OS, Oficinas y Laboratorios
de todo el instituto
Limpiador NOM-189- Aulas, Cubiculos, Oficinas y Laboratorios
Otros (pupitres liquido SSA1/SCFI-2018 de todo el instituto
15 b ’ | Limpieza
utacas) Aulas, Cubiculos, Oficinas y Laboratorios
Cubeta N/A -
de todo el instituto
Guantes de hule | N/A Aulas, Cut?l’cu!os, Oficinas y Laboratorios
de todo el instituto
Laboratorios
Mdbdulo de Laboratorios, oficinas,
Sacudido Franela N/A ,u © o
cubiculos y Aulas de todo el instituto
Fibra N/A Mé(%ulo de Laboratorios, ofici.nas.,
cubiculos y Aulas de todo el instituto
Limpiador NOM-189- Médulo de Laboratorios, oficinas,
liquido SSA1/SCFI-2018 cubiculos y Aulas de todo el instituto
Médulo de Laboratorios, oficinas,
16 | Cubiertas Atomizador | N/A dulo de Laboratorios, oficinas
cubiculos y aulas
Limpieza
Limpiador  en N/A Médulo de Laboratorios, oficinas,
polvo cubiculos y Aulas
Guantes de hule | N/A Méc!ulo de Laboratorios, oficinas,
cubiculos y Aulas
Mobdulo de Laboratorios, oficinas,
Piedrapomez | N/A ocdulo de 108, ofiet
cubiculos y Aulas
Fibra N/A Moc!ulo de Laboratorios, oficinas,
cubiculos y Aulas
17 Ejfr:ge(;zdores y Limpieza Limpiador NOM-189- Médulo de Laboratorios, oficinas,
) P liquido SSA1/SCFI-2018 cubiculos y Aulas
Microondas
Guantes de hule | N/A Mc’)d’ulo de Laboratorios, oficinas,
cubiculos y Aulas
Vidrios y Canceleria
Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
o ) o Laboratorios, Bafios hombres, Bafos
18 | Vidrios Interiores Lavado Limpia vidrios N/A mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala




de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa y
quirofanos, Auditorio

Cepillo

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Atomizador

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Jalador

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Cubeta

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Escalera

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa y
quirofanos, Auditorio




19

Vidrios Exteriores
hasta 3.5 m

Lavado

Limpia vidrios

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Cepillo

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Jalador

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Cubeta

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

Escalera

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa y
quirofanos, Auditorio

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios y Sala
de exposiciones, CISA, 4ta, 5ta etapa 'y
quirofanos, Auditorio

20

Domos y parasoles

Limpieza

Limpia vidrios

N/A

Médulo de Laboratorios, Jefaturas y 4ta
etapa

Franela

N/A

Mobdulo de Laboratorios, Jefaturas y 4ta
etapa

Cubeta

N/A

Médulo de Laboratorios, Jefaturas y 4ta
etapa




Escalera

N/A

Médulo de Laboratorios, Jefaturas y 4ta
etapa

Guantes de hule

N/A

Médulo de Laboratorios, Jefaturas y 4ta
etapa

21

Letreros de
informacion,
canceleria,
pasamanos,
chapas, maceta,
macetones,
estructuras
metdlicas, zoclos,
puertas

Limpieza

Franela

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos y Auditorio

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos y Auditorio

Cepillo

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos y Auditorio

Cubeta

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa 'y
Quiréfanos y Auditorio

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos y Auditorio

Muros

22

Muros internos

Limpieza

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-2018

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafos
mujeres, Bafos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa 'y
Quiréfanos y Auditorio




Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos y Auditorio

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos y Auditorio

Franela N/A
Cubeta N/A
Escalera N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Banos individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos y Auditorio

Guantes de hule | N/A

Aulas, Oficinas, Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios hombres, Bafios
mujeres, Bafios individuales, Bafios de
personas con capacidades diferentes
Bodegas, Entradas, Consultorios, Sala
de exposiciones, 4ta etapa, 5ta etapa y
Quiréfanos y Auditorio

e) Descripcién de los Materiales, Insumos, Consumibles, Herramientas y Maquinaria
que se van a utilizar.

Cantidad Descripcién del bien Unidad de periodicidad
medida

200 Cloro 200 litros Mensuales

96 franela de microfibra 60 cm X 80 cm 96 piezas Trimestrales

36 Acido muriatico botella de polietileno de alta 36 litros Mensual
densidad 900ml.

25 Aromatizante en aerosol, diferentes aromas con 25 piezas Mensual
226g Pieza

1140 Bolsa de polietileno negro 30x40 cm con etiqueta | Piezas Mensual
visible con la leyenda 30x40, calibre 400

380 Bolsa de polietileno negro 60x90 CM con etiqueta | Piezas Mensual
visible con la leyenda 60x90, calibre 200




315 Bolsa de polietileno negro 90x120 CM con Piezas Mensual
etiqueta visible con la leyenda 90x120, calibre 400
240 Bolsa de polietileno negro 120 X 120 CM con Piezas Mensual
etiqueta visible con la leyenda 120x120, calibre
400
25 Bomba destapa cafio tamafio chico mango de Piezas Semestre
madera. Bomba de 12 cm de didmetro +-1 cm,
bastén de 40cm +- 2 cm
25 Cubeta de plastico duro no. 14 Piezas Semestre
52 Detergente en polvo de 1000 g sulfato de sodio, Kilogramo Mensuales
Dodecilbencen Sulfato de sodio, Tripolifosfato de
sodio, Silicato de sodio, carbonato de sodio,
Agua, Carboximetil Celulosa de sodio, Perfume,
Blanqueador 6ptico y Azul ultramarino (roma)
35 Escoba tipo cepillo con bastdn de madera de 30 Piezas Bimestre
cm de ancho, 17 cm de altura, base de PBD
blanco fibra de PVC
30 Espatula de lamina con mango de madera 3” Piezas Semestre
5 Estopa blanca, Material absorbente para limpieza. | Kilogramo Bimestre
Presentacion de 1 Kg
5 Estopa fina extra blanca Mca. 1kg Kilogramo Bimestre
30 Fibra de alambre redonda 10 cm. Piezas Semestre
55 Fibra verde 15x 12¢cm 3M p 96 C/12 Piezas Semestre
30 Lija de agua 11 x9”, espesor 0.4, no. 180 bolsa Piezas Bimestre
conb
120 Limpiador Liquido aroma pino y/o fabuloso de 1 Litro Mensual
litro
40 Limpiavidrios liquido de vidrios y superficies con Litro Mensual
amonia-D, con atomizador presentacién de 946
ml.
21 Lustrador MOP incluye armazén metalico de Piezas Bimestre
90cm, bastén y limpiador Mop con forro de loneta
Marca: Arcoiris
100 Pastilla para inodoro media luna 70 grs caja con Piezas Mensual
50, paradiclorobenceno 99.6% Fragancia .39%
Color .01%
15 Piedra pémez en piedra color natural bolsa con Kilogramo Mensual
1kg.
25 Recogedor con bastén, metélico calibre 18 Piezas Mensual
21 Repuesto para lustrador MOP metalico de 90cm, Piezas Mensual
con forro de loneta Marca: Arcoiris
30 Trapeador tipo mechudo de algodén 450g pabilo Piezas Mensual

de algodén de 40cm de largo incluye baston




Todos los insumos para dar servicio al mes seran entregados como fecha limite la primera
semana de cada mes en horario laboral de lunes a viernes de 9:00 a 17:00. Seran
entregados al Administrador del inmueble quien revisara la cantidad, calidad y condiciones
exactas como fueron requeridas. Los insumos quedaran en resguardo y para ser
administrados por el Administrador del inmueble.

No se aceptaran insumos de una calidad, caracteristicas o cantidad inferior a lo solicitado
y no se aceptaran insumos a granel o que no cumplan con la norma mexicana oficial NOM-
050-SCFI-2004.

f) EI SERVICIO se realizara diariamente a partir del 02 de mayo al 31 de diciembre
durante el 2024, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horarios
Lunes 7:00 a 21:00 hrs.
Martes 7:00 a 21:00 hrs.
Miércoles 7:00 a 21:00 hrs.
Jueves 7:00 a 21:00 hrs.
Viernes 7:00 a 21:00 hrs.
Sébado 7:00 a 17:00 hrs.

Condiciones Generales

Asi mismo para cada partida del SERVICIO deberd cumplir con los siguientes
requerimientos:

9. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en
un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

El proveedor debera proporcionar un correo electrénico y numero telefénico donde cada
centro de costos reportara las incidencias que se presenten en el servicio como: entrega
de material, inasistencia de algun elemento para su reposicién, conflictos entre trabadores
o cualquier comunicacion con la empresa.



En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se hara acreedor
a la pena convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin
costo adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacién y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera
considerarse:

e) Supervisar

e La distribucion de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
f) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

¢ Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los
operarios dentro del inmueble.

e La asistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.

De igual manera, el proveedor debera de asignar un Coordinador General que se encargue
de resolver los conflictos/contratiempos que pudieran presentarse y de verificar las
actividades que realiza el supervisor.

10. Suministro de material e insumos

El supervisor debera solicitar a cada responsable de Centros de costos el material
necesario para las actividades a realizar, mismo que sera descontado de la entrega
mensual.

11. Identificacion y Uniformes



El proveedor debera garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de
proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga
alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible
el nombre y logotipo distintivo de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberan mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o
con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH.
En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor,
nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

12. Organizacién

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia,
programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion del SERVICIO.

Una vez adjudicado el contrato el proveedor ganador debera presentar en plazo de 5 dias
habiles el listado del personal que realizara los trabajos por cada inmueble, y debera
entregar las correspondientes altas para poder realizar los servicios en las instalaciones de
la Universidad.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitdcoras
y evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT.

El proveedor al incorporar nuevos elementos debera dar aviso por escrito al Centro de
costos y tendra maximo 3 dias habiles para presentar su alta ante el IMSS Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT.

13. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo
sefalado en este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectue éste, como
para los usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo
adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos



socio organizativos); deberd incluir los insumos necesarios para la debida atencion del
SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios
para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y
ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies
tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que
prestara el SERVICIO, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de
maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o
en comodato, a fin de realizar una transicion que permita a la UAEH cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

14. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestacién del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religién, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

15. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con
la prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto, en
ninglin momento se considerara a la UAEH, como patron sustituto o solidario, pues la
misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal vy
consecuentemente, el proveedor se comprometen a liberar a la UAEH de cualquier



responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra
un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

16. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se
sefalan a continuacién, se hard acreedor a la aplicacién de penas convencionales o
deducciones que se determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa
mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas
de las actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en
general dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el
proveedor no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

e En el casode que no entregue de manera mensual el comprobante de pago
que refleja las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segun corresponda.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal de la
empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal
laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta
en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nimero de operativos que realizan actualmente el servicio son:



Ndmero de

Partida Dependencia de la UAEH .
operativos

1 Instituto de Artes 11

2 Archivo General 3y 1 jardinero

3 Instituto de Ciencias de la Salud 21
Instituto de Ciencias

4 , 8
Agropecuarias

5 Direccién de Laboratorios 5

5 Unidad de Gestion y Entidades 5

Econdémicas Universitarias




Anexo Técnico

Descripcioén general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacion de alumnos, maestros, oficinas administrativas y de atencion al publico de la
Dependencias de la UAEH, a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo
propésito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos
de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patdégenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo
necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las
Condiciones Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida Dependencia de la UAEH

4 Instituto de Ciencias Agropecuarias

a) Elservicio en el Instituto de Ciencias Agropecuarias se realizara en las Areas y
Edificios de acuerdo a la tabla siguiente:

No. Area o edificio Usuarios
1 Edificio L 560
2 Edificio M 1350
3 Area Académica de Veterinaria y Zootecnia 350

b) Que cuenta con los siguientes espacios:

. Metros
No. Area o espacio. Cantida
o 0 espacio idad Cuadrados
1 |Aulas 38 2803.84

2 | Oficinas 5 117.61




3 |Cubiculos 14 252.01
4 |Pasillos 6 2359.45
5 |Laboratorios 9 643.65
6 | Auditorios 3 337.45
7 |Bafios mujeres 6 220.02
8 |Bafios hombres 6 220.02
9 |Banos individuales 1 4.16
10 | Escaleras 6 372.33
11 |Sala de juntas 1 28.54

siguiente tabla:

c) EISERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la

Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
Pisos
Las veces que
Mosaico, Loseta (Barro, Barrido Diario sean
Ceramica, Vinilica, necesarias
Otros),
Trapeado Diario 1 vez al dia
Las veces que
Barrido Diario sean
Escaleras necesarias
Trapeado Diario 1 vez al dia
Nicleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de .y ,
y _ Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafo
_ Desodorizado Diario 2 veces al dia
Bafios
Reposicion de papel de bafo Las veces que
— manos y jabén para lavado Diario sean
necesarias

de manos (incluye la




habilitacion de dispositivos
despachadores)

Despachadores de jabdn

Cada vez que

. Diario se agote el
liquido o
jabon
Mobiliario
Escritorios, Carpetas,
Charolas y Accesorios
4 de Escritorio Limpieza Diario 1 vez al dia
Sacudido Diario 1 vez al dia
5 Equipos Electronicos 1vezala
Limpieza Semanal
semana
Las veces que
Vaciado Diario g ,
sea necesario
6 Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
1vezala
Lavado Semanal
semana
. N 1vezala
7 Extintores Limpieza Semanal
semana
Retiro de Goma de 1vezala
8 Retiro y Limpieza Semanal
Mascar (muebles) semana
Despachadores de Agua
9 P g Limpieza Diario 1 vez al dia
(solo parte externa)
10 Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia
Vidrios y Canceleria
1vezala
11 Vidrios Interiores Limpieza Quincenal ,
quincena
- . . 1 vez al
12 Vidrios Exteriores Lavado Trimestral )
trimestre
13 Limpieza Diario 1 vez al dia




Puertas

Letreros de Informacion,
Canceleria, Pasamanos,
Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras
Metalicas, Zoclos,

Lavado

1 vez al

Trimestral .
trimestre

Muros

14

Muros Internos

Limpieza

Mensual 1 vez al mes

d) EI SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramienta y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:

Materiales,
Descripcion de . Jelud
Areas pel Consumibles,|  Oficial Ubicacion
la Rutina , .
Herramienta | Mexicana
y Maquinaria
Pisos
Edificio L, Edificio M, Hospital
Escoba N/A L P
veterinario
: Edificio L, Edificio M, Hospital
Barrido Recogedor | N/A eto . P
veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
. hule veterinario
Mosaico,
Loseta (Barro, o NOM-189- e e s .
Cerémica, :j|m%|ador SSA1/SCEI- Edificio L, EfIfI.CIO M Hospital
Vinilica, Otros), iquido 2018 veterinario
Marmol.
Mechudo N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Trapeado
Jalador N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Edificio L, Edificio M, Hospital
Jerga N/A L P
veterinario




Cubeta

N/A

Edificio L, Edificio M, Hospital

veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
Escoba N/A Edificio L, Edificio M
Barrido Recogedor N/A Edificio L, Edificio M
Guant
uantes de | \a Edificio L, Edificio M
hule
Limpiador NOM-189-
i ui%o SSA1/SCFI- Edificio L, Edificio M
Escaleras g 2018
Mechudo N/A Edificio L, Edificio M
Trapeado
Jerga N/A Edificio L, Edificio M
Cubeta N/A Edificio L, Edificio M
Guantes de | \a Edificio L, Edificio M
hule
Nicleos Sanitarios
NOM-189-
Limpi Edificio L, Edificio M, Hospital
I|mlp|ador SSA1/SCEI- dificio L, Edi I'CIO M, ospita
liquido veterinario
2018
NOM-189- - I .
lavado  y|samicida  |SSAU/SCFl- | o"o° L’V'::r'i?zri'\:' Flospital
Desinf
Bafios esinfectado de 2018
Muebles de
A NOM-189-
Bafio Cloro SSA1/SCEL- Edificio L,VI::!eifriicni:ril\(/)I, Hospital
2018
Fibra N/A Edificio L, Edificio M, Hospital

veterinario




Edificio L, Edificio M, Hospital

Cepillo N/A o
veterinario
Cubeta N/A Edificio L, Edifi-cio M Hospital
veterinario
Edificio L, Edificio M, Hospital
Bomba N/A dificio L, Edi I.CIO M, ospita
veterinario
Limpiador en N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
polvo veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
Liquido
deqstapa A Edifico L, Edificio M, Hospital
- veterinario
cafos
Piedra N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
pdémez veterinario
NOM-189-
Pas.tilla SSA1/SCFI- Edificio L, Edifi-cio M Hospital
desinfectante veterinario
Desodorizado 2018
Aromatizante | N/A Edificio L, EdIfI'CIO M Hospital
veterinario
NOM-189-
:;imu%izdor SSA1/SCFI- Edificio L,vif:riic:zril\c/)l, Hospital
a 2018
Edificio L, Edificio M, Hospital
Sarricida N/A
Lavado de ! veterinario
Muros
Cloro N/A Edificio L, EdIfI'CIO M Hospital
veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
Reposicion de
papel de bafio — Papel NMX-N-092- Edificio L, Edificio M, Hospital
higiénico SCFI-2015 veterinario

manos y jabén
para lavado de




manos (incluye

la habilitacién | Toalla para | NMX-N-096- Edificio L, Edificio M, Hospital
de dispositivos | manos SCFI-2014 veterinario
despachadores)
Despachadores | Jabon liquido N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
de jabon liquido | para manos veterinario
Mobiliario
Eranela N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Limpieza
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
NOM-189-
o L,impiador SSA1/SCEI- Edificio L, Edifi.cio M Hospital
Escritorios, liquido veterinario
charolas y Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
accesorios de hule veterinario
escritorio
Lustrador N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Encerado Aceite rojo N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
(madera) veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
Edificio L, Edificio M, Hospital
Sacudido Franela N/A o ! I_CIO , osplia
veterinario
Limpiador N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
liquido veterinario
Equipos
Electrénicos Edificio L, Edificio M, Hospital
PR Franela N/A
Limpieza veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
Cestos de Vaciado Bcilsrfl de N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
Basura plastico veterinario




Guantes de

Edificio L, Edificio M, Hospital

N/A L
hule veterinario
NOM-189-
:jimlp;izdor SSA1/SCFI- Edificio L, if;?-c:;-'\g’ Hospital
fqui veterinari
au 2018
Eranela N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
Limpieza veterinario
Cubeta N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
NOM-189-
himu::;izdor SSA1/SCEI- Edificio L,Vlif;friicr:]i:ril\él, Hospital
g 2018
ill
Cepillo Edificio L, Edificio M, Hospital
plastico para|N/A o
Lavado Manos veterinario
Cubeta N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
Franela N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Extintores Limpieza
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
Cuna N/A Edificio L, Edificio M
Limpiador | HOM-189-
i p SSA1/SCFI- Edificio L, Edificio M
Retiro de |IC]UIdO 2018
Goma de Retiro
Mascar L|mp|eza Franela N/A Ed|f|C|O L, Ed|f|C|O M
(pupitres) o e
Cubeta N/A Edificio L, Edificio M
Guant
uantes de |\ Edificio L, Edificio M

hule




Franela N/A

Edificio L, Edificio M

Limpiador NOM-189-
-MPIagdor | ssa1/scFI- Edificio L, Edificio M
Despachadores liquido 2018
9 |de agua (solo |Limpieza
parte externa) Cubeta N/A Edificio L, Edificio M
Guantes  de |\ Edificio L, Edificio M
hule
Franela N/A Edificio L, Edificio M
Limpiador | NOM-189-
_ p U:ZO SSA1/SCFI- Edificio L, Edificio M
10 Otros (pupitres, Limpieza q 2018
butacas)
Cubeta N/A Edificio L, Edificio M
Guantes  de |\ Edificio L, Edificio M
hule
Vidrios y Canceleria
Edificio L, Edificio M, Hospital
Limpia vidrios | N/A et | I.CIO . ospiia
veterinario
Cepillo N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Edificio L, Edificio M, Hospital
Atomizador | N/A dificio L, Edi I'CIO M, ospita
veterinario
Vidri Edificio L, Edificio M, Hospital
11 |dr|93 Lavado Jalador N/A ificio i I'CIO ! ospita
Interiores veterinario
Cubeta N/A Edificio L, Edifi.cio M Hospital
veterinario
Escalera N/A Edificio L, Edifi'cio M Hospital
veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario
Limpia vidrios | N/A Edificio L, Edificio M
12 Lavado

Cepillo N/A

Edificio L, Edificio M




Jalador N/A Edificio L, Edificio M
. Cubeta N/A Edificio L, Edificio M
Vidrios
Exteriores Escalera N/A Edificio L, Edificio M
hasta 3.5 m
Guant
uantes  de |\ Edificio L, Edificio M
hule
Edificio L, Edificio M, Hospital
Letreros de Franela N/A dificio L, Edi I.CIO. , Hospital
informacion, veterinario
canceleria, — — — :
pasamanos, Limpiador NOM-189- Edificio L, Edificio M, Hospital
chapas, o liquido SSA1/SCFI-2018 veterinario
13 maceta Limpieza
’ Edificio L, Edificio M, Hospital
macetones, Cubeta N/A o P
veterinario
estructuras
metalicas, Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
zoclos, puertas hule veterinario
Muros
Edificio L, Edificio M, Hospital
Franela N/A dificio L, Edi I.CIO. , Hospital
veterinario
Cubeta N/A Edificio L, Edifi'cio M Hospital
veterinario
14 | Muros internos | Limpieza
Edificio L, Edificio M, Hospital
Escalera N/A dificio L, Edi I.CIO. , Hospita
veterinario
Guantes de N/A Edificio L, Edificio M, Hospital
hule veterinario

e) Descripcion de los Materiales, Insumos, Consumibles, Herramientas y Maquinaria
que se van a utilizar.

Cantidad Descripcion del producto Umda.d 22 Periodicidad
medida
4 Acelte Iustradqr para MOPS en aprox. Un Litro Mensual
litro. alta densidad
4 Acido muriatico botella de polietileno de Pieza Mensual
alta densidad 900ml.




Amoniaco 1 litro en botella de polietileno de
alta densidad

Pieza

Mensual

Aromatizante en aerosol, diferentes aromas
con 226g, alcohol etilico <7% borato de
sodio decaidratado<1%

Pieza

Mensual

80

Blanqueador de ropa concentrado
presentacién de 950 ml, botella de
polietileno de alta densidad. 4-6% de
hipoclorito y de .02-.10% hidroxido de sodio

Pieza

Mensual

Bolsa de polietileno negro 30x40 cm con
etiqueta visible con la leyenda 30x40,
calibre 400

Kilogramo

Mensual

Bolsa de polietileno negro 60x90 CM con
etiqueta visible con la leyenda 60x90,
calibre 200

Kilogramo

Mensual

Bolsa de polietileno negro 90x120 CM con
etiqueta visible con la leyenda 90x120,
calibre 400

Kilogramo

Mensual

Bomba destapacafio tamafio grande mango
de madera. Bomba de 15 cm de diametro
+-1 cm , baston de 40cm +- 2 cm

Pieza

Mensual

Bote de insecticida casa y jardin en aerosol
325 gr

Pieza

Mensual

Cubeta de plastico duro No. 14

Pieza

Mensual

Detergente biodegradable en polvo
presentacion de 1 kilogramo Sulfato de
sodio 40 -60%, Dodecilbencensulfonato de
sodio 15 - 30% Silicato de sodio 8 - 20%,
Carbonato de sodio 2 - 8%

Pieza

Mensual

Escoba tipo cepillo con baston de madera
de 30 cm de ancho, 17 cm de altura, base
de PBD blanco fibra de PVC

Pieza

Mensual

Escobillén o cepillo para W.C. sin base
baston cerda de plastico

Pieza

Mensual




Espatula de lamina con mango de madera

1 3 Pieza Mensual

4 Fibra de alambre redonda 10 cm. Pieza Mensual

8 Fibra verde 15 x 12 cm 3M p 96 C/12 Caja Mensual
Franela color gris algodon 2x1 ribeteada

4 por 2 lados de 50 cm X 1 m + 5 cm por Pieza Mensual
ribeteado. 200 grm/m2
Guantes de latex de hule natural espesor

16 de 50 28 cm de longitud con grabado no. 8 Pieza Mensual
rojo

3 Jalador de agua de 40 cms. con mango de Pieza Mensual
madera

4 Jalador para vidrio con cepillo 20 cm Pieza Mensual

8 Jerga ribeteada por 2 lados de 1 x.50 m. Pieza Mensual

4 Lija de agua 11 x9”, espesor 0.4, no. 220 Paquete Mensual
bolsa con 5
Limpiador Liquido aroma pino de 1 litro con .

20 aceite de pino 2.0-8% Litro Mensual
Limpiador liquido multiusos presentacion de
1 litro, no requiere enjuagarse contiene .

60| alquil sulfato de sodio <20%, alcohol Pieza Mensual
EO<20%, lauret sulfato de s
Limpiavidrios liquido de vidrios y superficies

8 con amonia-D, con atomizador Pieza Mensual
presentacion de 946 mil.
Lustrador MOP incluye armazén metalico

4 de 1.5 mts, bastén y limpiador Mop con Pieza Mensual
forro de loneta Marca: Arcoiris
Lustrador MOP incluye armazon metalico

4 de 90cm, bastén y limpiador Mop con forro Pieza Mensual
de loneta Marca: Arcoiris

8 Microfibra ribeteada 60x40 Pieza Mensual




Pastilla para inodoro media luna 70 grs caja

20 con 50, paradiclorobenceno 99.6% Caja Mensual
Fragancia .39% Color .01%

2 Plumero media pared Pieza Mensual

2 Recogedor con bastén, metalico calibre 18 Pieza Mensual
Trapeador tipo mechudo de algodén 4509

4 pabilo de algodon de 40cm de largo incluye Pieza Mensual
baston

4 Toalla interdoblada blanca hoja doble, caja con Caia Mensual
20 paquetes de 100 piezas J

5 Servilleta tradicional 500 hojas dobles Caia Mensual

25.00x 25.00 cm. :
6 Papel Higiénico, Bobina Jumbo H/D 500 Caja Mensual
Mts p/6 rollos 9 cm.
20 Shampoo para manos diferentes aromas Litros Mensual

administrados por el Administrador del inmueble.

No se aceptaran insumos de una calidad, caracteristicas o cantidad inferior a lo solicitado
y No se aceptaran insumos a granel o que no cumplan con la norma mexicana oficial NOM-

050-SCFI-2004.

f)

Dias Horarios
Lunes 7:00 a 21:00 hrs.
Martes 7:00 a 21:00 hrs.
Miércoles 7:00 a 21:00 hrs.
Jueves 7:00 a 21:00 hrs.

Todos los insumos para dar servicio al mes seran entregados como fecha limite la
primera semana de cada mes en horario laboral de lunes a viernes de 9:00 a 17:00. Seran
entregados al Administrador del inmueble quien revisaré la cantidad, calidad y condiciones
exactas como fueron requeridas. Los insumos quedaran en resguardo y para ser

El SERVICIO se realizara diariamente a partir del 02 de mayo al 31 de diciembre
durante el 2024, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:




Viernes 7:00 a 21:00 hrs.

Séabados 8:00 a 12:00 hrs.

Condiciones Generales

Asi mismo para cada partida del SERVICIO debera cumplir con los siguientes
requerimientos:

1. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en
un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

El proveedor debera proporcionar un correo electronico donde cada centro de costos
reportara las incidencias que se presenten en el servicio como: entrega de material,
inasistencia de algun elemento para su reposicion, conflictos entre trabadores o cualquier
comunicacion con la empresa.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se hara acreedor
a la pena convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin
costo adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacién y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera
considerarse:

g) Supervisar

e Ladistribucién de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
h) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.



¢ Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

¢ Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.

e La asistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.

De igual manera, el proveedor debera de asignar un Coordinador General que se encargue
de resolver los conflictos/contratiempos que pudieran presentarse y de verificar las
actividades que realiza el supervisor.

2. Suministro de material e insumos

El supervisor debera solicitar a cada responsable de Centros de costos el material
necesario para las actividades a realizar, mismo que serd descontado de la entrega
mensual.

3. Identificacién y Uniformes

El proveedor debera garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de
proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga
alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible
el nombre y logotipo distintivo de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberan mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o
con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH.
En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor,
nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

4. Organizacién

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia,
programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion del SERVICIO.

Una vez adjudicado el contrato el proveedor ganador debera presentar en plazo de 5 dias
habiles el listado del personal que realizara los trabajos por cada inmueble, y debera



entregar las correspondientes altas para poder realizar los servicios en las instalaciones de
la Universidad.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitdcoras
y evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT.

El proveedor al incorporar nuevos elementos deberd dar aviso por escrito al Centro de
costos y tendra méximo 3 dias habiles para presentar su alta ante el IMSS Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT.

5. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo
sefialado en este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectue éste, como
para los usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo
adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos
socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atencion del
SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios
para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y
ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies
tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que
prestara el SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de
maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o
en comodato, a fin de realizar una transicion que permita a la UAEH cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

6. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestacién del SERVICIO.



1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demds obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depositos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. Responsabilidad laboral

El proveedor sefalara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con
la prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad unica y directa, por lo tanto, en
ningn momento se considerara a la UAEH, como patron sustituto o solidario, pues la
misma, no tendrd relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, el proveedor se comprometen a liberar a la UAEH de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra
un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

8. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se
sefialan a continuacién, se hard acreedor a la aplicacién de penas convencionales o
deducciones que se determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa
mas no limitativa:

1. Por elincumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas
de las actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.



3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en
general dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el
proveedor no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

En el caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago
que refleja las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segun corresponda.

En el caso de que en una revisién se desprenda que haya personal de la
empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

En el caso de que en una revisibn se desprenda que haya personal
laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta
en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nUmero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

. Dependencia de la Ndmero de
Partida .
UAEH operativos
1 Instituto de Artes 11
2 Archivo General 3y 1 jardinero
3 Instituto de Ciencias o1
de la Salud
4 Instituto de Ciencias 8
Agropecuarias
Direccion de
5 . 5
Laboratorios
Unidad de Gestién y
6 Entidades Econdémicas 5
Universitarias




Anexo Técnico
Descripcién general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones Optimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacion de alumnos, maestros, oficinas administrativas y de atencion al publico de la
Dependencias de la UAEH, a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo
propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos
de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patdégenos con el objeto
de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo
necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las
Condiciones Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida Dependencia de la UAEH

5 Direccion de Laboratorios

a) El servicio en la Direccion de Laboratorios se realizara en:

No. Area o edificio

1 Edificio Poniente- UCL

b) Que cuenta con los siguientes espacios:

No. Concepto Cantidad Clﬁ:tr:jos NS:J:?oge

1 | Laboratorios 14 3385 700
2 |Oficinas 23 216 40
3 | Almacenes 2 156 40
4 |Pasillos Interiores 4 1201 700
5 |Bafios 12 162 300
6 |Escaleras internas 3 195 900
7 |Pasillos Exteriores 2 250 600
8 | Patio maniobras 1 72 5




9 |Cuarto de maquinas 1 150 2
Fach i ini
10 ac a.d.a.de cristal y aluminio ’ 4800 N/A
del edificio
TOTAL M2 10587

Se hace constar que las instalaciones del Edificio Poniente — UCL recibe diariamente una
media de 1,000 (un mil) usuarios, entre alumnos, académicos, investigadores, directivos,
comunidad universitaria en general y usuarios externos.

siguiente tabla:

c) EI'SERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la

Areas Descripcién de la Rutina Periodo Frecuencia
Pisos
Barrido Diario 3 veces al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica,
1 Vinilica, Otros), Marmol. Trapeado Diario 3 veces al dia
Fregado de pisos Diario 2 veces al dia
Barrido Diario 1 vez al dia
o Cemento, Concreto y Carpeta
- 1vezala
Asfaltica Lavado Semanal
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
3 | Escaleras
Trapeado Diario 1 vez al dia
) Barrido Diario 1 vez al dia
4 Estacionamiento, Azotea y Areas
1vezala
Comunes Lavado Quincenal
semana
Barrido Mensual 1 vez al mes
5 | Cuarto de maquinas
Lavado Mensual 1 vez al mes
Nicleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de Muebles . ,
de Baf Diario 2 veces al dia
6 | Bafos e bano
Desodorizado Diario 2 veces al dia




1 vez por

Lavado de Muros Semanal
semana
Reposicion de papel de bafio —
P L, pap Las veces que
manos y jabon para lavado de .
. e s Diario sean
manos (incluye la habilitacién de .
. iy necesarias
dispositivos despachadores)
Cada vez que
Despachadores de jabén liquido Diario se agote el
jaboén
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
- Escritorios, Carpetas, Charolas y
Accesorios de Escritorio Encerado (madera) Quincenal fvezala
quincena
. . . 1 vez al
8 | Sillas y Sillones Lavado Trimestral )
trimestre
Sacudido Diario 1 vez al dia
9 | Equipos Electronicos . Tvezala
Limpieza Semanal
semana
Las veces que
Vaciado Diario d ]
sea necesario
10 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
1vezala
Lavado Semanal
semana
11 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual | 1vez al mes
1vezala
12 | Extintores Limpieza Semanal
semana
Retiro de Goma de Mascar 1vezala
13 Retiro y Limpieza Semanal
(muebles) semana
Despachadores de Agua (solo parte
14 P gua ( P Limpieza Diario 1 vez al dia
externa)
15 | Otros (bancos de metal, sillas) Limpieza Diario 1 vez al dia
L . , 1vezala
16 | Maquinaria Sacudido Quincenal .
quincena

Vidrios y Canceleria




1vezala
17 | Vidrios Interiores Limpieza Quincenal )
quincena
1 vez al
18 | Vidrios Exteriores Lavado Semestral
semestre
Letreros de Informacién, Canceleria, Limpieza Diario 1 vez al dia
19 Pasamanos, Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras Metélicas, 1vez al
Lavado Trimestral
Zoclos, Puertas semestre
Muros
20 | Muros Internos Limpieza Mensual | 1vez al mes
Vehiculo
Camioneta oficial de la Direccién . 1vezala
21 . e Lavado Quincenal )
(vehiculo utilitario institucional quincena
d) EI SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramienta y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:
Materiales,
Insumos, Norma Oficial
. Descripcién de .
Areas Ia Rputina Consumibles, Ubicacion
Herramienta Mexicana
y Maquinaria
Pisos
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Escoba N/A Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas
y Patio de maniobras del Edificio
Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Recogedor N/A Pasillos, Bafos, Escaleras, Entradas
Mosaico. Loseta | Barrido y Patio de maniobras del Edificio
(Barro Poniente de UCL
1 | Ceramica,
Vinilica, Otros), Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Marmol. Guantes de N/A Pasillos, Barios, Escaleras, Entradas
hule y Patio de maniobras del Edificio
Poniente de UCL
NOM-189- Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Limpiador Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas
Trapeado o SSA1/SCFI- ’ ’ ’
liquido 2018 y Patio de maniobras del Edificio
Poniente de UCL




Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas

Mechudo N/A
y Patio de maniobras del Edificio
Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Jalador N/A Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas
y Patio de maniobras del Edificio
Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas
Jerga N/A y Pgtlo de maniobras del Edificio
Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas
N/A , , ,
Cubeta / y Patio de maniobras del Edificio
Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Guantes de N/A Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas
hule y Patio de maniobras del Edificio
Poniente de UCL
Maquina
fregadora de
pisos
industrial.
Debe incluir
en cantidad
suficiente, el
limpiador Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Fregado de adecuado N/A Pasillos, Bafos, Escaleras, Entradas
pisos para la y Patio de maniobras del Edificio
magquinaria y Poniente de UCL
para limpieza
diaria de
pisos de
madera,
laminado,
azulejo y
concreto.
Explanada de Edificio Poniente
Coment Escoba N/A P
emento, UCL y andadores adyacentes.
Concreto y Barrido
A Explanada de Edificio Poniente
Carpeta Asféltica Recogedor N/A p

UCL y andadores adyacentes.




Guantes de

Explanada de Edificio Poniente

N/A
hule UCL y andadores adyacentes.
o NOM-189- - .
Limpiador SSA1/SCF| Explanada de Edificio Poniente
liquido UCL y andadores adyacentes.
2018
Hidrolavadora
industrial de
gasolina.
Debera inclui
ele era inciur N/A Explanada de Edificio Poniente
L .
combustible UCL y andadores adyacentes
Lavado suficiente
para la
necesidad.
Escoba N/A Explanada de Edificio Poniente
UCL y andadores adyacentes.
Jalador N/A Explanada de Edificio Poniente
UCL y andadores adyacentes.
Guantes de N/A Explanada de Edificio Poniente
hule UCL y andadores adyacentes.
Escoba N/A Escalera de Edificio Poniente de
UCL
Escalera de Edificio Poniente de
Barrido Recogedor N/A S ficio Font
UCL
Guantes de N/A Escalera de Edificio Poniente de
hule UCL
Limpiador NOM-189-
i uiF:io SSA1/SCFI- Escalera de Edificio Poniente de
9 2018 ucL
Escaleras Mechudo N/A Escalera de Edificio Poniente de
UCL
Jalador N/A Esc::llera de Edificio Poniente de
Trapeado uc
Escalera de Edificio Poniente de
J N/A
erga UCL
Cubeta N/A Escalera de Edificio Poniente de
UCL
Guantes de N/A Escalera de Edificio Poniente de

hule

UCL




Azotea y areas comunes del

E N/A
scoba Edificio Poniente de UCL
Barrido Recoaedor N/A Azotea y areas comunes del
g Edificio Poniente de UCL
Guantes de N/A Azotea y areas comunes del
hule Edificio Poniente de UCL
NOM-189-
Limpiador Explanada de Edificio Poniente
L SSA1/SCFI-
liquido UCL y andadores adyacentes.
2018
Hidrolavadora
industrial de
gasolina.
EStaCionamientO, Deberé incluir o .
Azotea y areas ol N/A LEJ)épLIanad(ajt dde EdIfICcIjO Pom:ante
andadores adyacentes.
comunes combustible y ores acy S
suficiente
para la
Lavado necesidad.
Escoba N/A Explanada de Edificio Poniente
UCL y andadores adyacentes.
Jalador N/A Explanada, de Edificio Poniente
UCL y andadores adyacentes.
Guantes de N/A Azotea y areas comunes del
hule Edificio Poniente de UCL
Escoba N/A Cuarto de maquinas de UCL
Barrido Recogedor N/A Cuarto de maquinas de UCL
Guantes de N/A Cuarto de maquinas de UCL
hule
NOM-189-
Cuarto de Limpiador SSA1/SCF| Explanada de Edificio Poniente
Maquinas liquido 2018 UCL y andadores adyacentes.
Lavado Hidrolavadora
industrial de
gasolina. N/A Explanada de Edificio Poniente
Debera incluir UCL y andadores adyacentes.
el

combustible




suficiente

para la
necesidad.
Nucleos Sanitarios
Limpiador NOM-189-
p uzz © SSA1/SCFI- | Bafios de Edificio Poniente de UCL
9 2018
Limpiador NOM-189-
,I .pl SSA1/SCFI- | Bafos de Edificio Poniente de UCL
liquido
2018
NOM-189-
Sarricida SSA1/SCFI- | Baros de Edificio Poniente de UCL
2018
NOM-189-
Cloro SSA1/SCFI- | Bafos de Edificio Poniente de UCL
2018
Fibra N/A Barnos de Edificio Poniente de UCL
Bafos de Edificio Poniente de UCL
Cepillo N/A
Barnos de Edificio Poniente de UCL
Lavado y
Bafios Desinfectado de '\ ota N/A Barios de Edificio Poniente de UCL
Muebles de
Bafo
Bomba N/A Barnos de Edificio Poniente de UCL
Detergent NOM-189-
98N | SsA1/SCFI- | Baios de Edificio Poniente de UCL
en polvo 2018

Guantes de

hule N/A Banos de Edificio Poniente de UCL
Cepillo

plastico para | N/A Barnos de Edificio Poniente de UCL
manos

D -

, es.tapacano N/A Bafos de Edificio Poniente de UCL
liquido

Piedra pémez | N/A Barfos de Edificio Poniente de UCL




Pastilla

NOM-189-

i SSA1/SCFI- | Bafos de Edificio Poniente de UCL
desinfectante
2018
NOM-189-
Desodorizado Aromatizante | SSA1/SCFI- | Bafos de Edificio Poniente de UCL
2018
Tapete anti-| Baios de Edificio Poniente de UCL
salpicaduras
Limoiador NOM-189-
,I .pl SSA1/SCFI- | Bafos de Edificio Poniente de UCL
liquido
2018
NOM-189-
Sarricida SSA1/SCFI- | Bafos de Edificio Poniente de UCL
2018
NOM-189-
Cloro SSA1/SCFI- | Bafos de Edificio Poniente de UCL
Lavado de 2018
Muros Hidrolavadora
de o ataly . Baios de Edificio Poniente de UCL
presion
(eléctrica)
E .
xtension | \/a Baios de Edificio Poniente de UCL
eléctrica
szmes 4| A Baios de Edificio Poniente de UCL
Papel NMX-N-092- . .
L Bafos de Edif Poniente de UCL
Reposicion  de | paignico SCFl-2015 | ~anos de kallicio
papel de bafo —
manos y jabén
para lavado de Toall NMX-N-096
manos (incluye | ' o&'@ Para TPY9" | Bafios de Edificio Poniente de UCL
.. | Manos SCFI-2014
la habilitaciéon
de dispositivos
NOM-189-
despachadores)
Shampoo | oo 1/SGFI- | Baios de Edificio Poniente de UCL
para manos 2018

Mobiliario




Oficinas de Edificio Poniente de

F | N/A
ranela UGL
Guantes de N/A Oficinas de Edificio Poniente de
Limpieza hule uUCL
o NOM-189-
Escritorios, . ng 38§F| Oficinas de Edificio Poniente de
carpetas, Limpiador / " lueL
charolas y 2018
accesorios de Lustrador 1A Oficinas de Edificio Poniente de
escritorio us UCL
Encerado Oficinas de Edificio Poniente de
Aceite rojo N/A
(madera) e 1ol ucL
Guantes de N/A Oficinas de Edificio Poniente de
hule UCL
Limpiador NOM-189- Oficinas, Laboratorios y Aimacenes
liquido SSA1/SCEI- |de Edificio Poniente de UCL
2018
Oficinas, Laboratorios y Almacenes
Cubeta N/A de Edificio Poniente de UCL
Sillas y Sillones | Lavado € Edilicio Foniente de
lMaq:ma g: N/A Oficinas, Laboratorios y Almacenes
avado de Edificio Poniente de UCL
vestiduras
Guantes de N/A Oficinas, Laboratorios y Alimacenes
hule de Edificio Poniente de UCL
E | N/A Oficinas, Laboratorios y Alimacenes
raneia de Edificio Poniente de UCL
Sacudido
Limpiador 23\1 /188(?':' Oficinas, Laboratorios y Almacenes
piado de Edificio Poniente de UCL
2018
Equipos Oficinas, Laboratorios y Aimacenes
F | N/A
Electronicos raneia de Edificio Poniente de UCL
NOM-189-
i Oficinas, Laboratorios y Alimacenes
lepleza i : Al Fl- ’
Limpiador | SSAT/SCFI- | 4 ¢ ificio Poniente de UCL
2018
Guantes de N/A Oficinas, Laboratorios y Aimacenes

hule

de Edificio Poniente de UCL




Bolsa de

Oficinas, Laboratorios, Almacenes y

N/A
plastico Bafos de Edificio Poniente de UCL
Vaciado — -
Guantes de Oficinas, Laboratorios, AlImacenes,
h ule N/A Bafos y Entradas de Edificio
Y Poniente de UCL
o NOM-189- Oficinas, Laboratorios, Almacenes,
Limpiador _ s
lfauido SSA1/SCFI- | Bafos y Entradas de Edificio
ful 2018 Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios, Almacenes,
Franela N/A Bafos y Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Limpieza
Oficinas, Laboratorios, AlImacenes,
Cubeta N/A Banfos y Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Cestos de — -
10 Basura Guante de Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
- ”le S N/A Barios y Entradas de Edificio
u Poniente de UCL
L NOM-189- Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
Limpiador _ e
lfauido SSA1/SCFI- | Bafos y Entradas de Edificio
1l 2018 Poniente de UCL
Cepillo Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
plastico para | N/A Banos y Entradas de Edificio
manos Poniente de UCL
Lavado
Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
Cubeta N/A Bafos y Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Guantes  de Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
hule N/A Banfos y Entradas de Edificio
u Poniente de UCL
Oficinas de Edificio Poniente de
F | N/A
ranela UCL
NOM-189-
Limpiador Oficinas de Edificio Poniente de
liauido SSA1/SCFI- UGL
d 2018
o Guantes de Oficinas de Edificio Poniente de
11 Limpieza N/A

hule

UCL




Enfriadores de
aire (Rejillas)

Oficinas, Laboratorios, Almacenes,

Franela N/A Bafos y Entradas de Edificio
Poniente de UCL
NOM-189- Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
12 | Extintores Limpieza Limpiador SSA1/SCFI- | Bafos y Entradas de Edificio
2018 Poniente de UCL
Guantes  de Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
hule N/A Bafos y Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
Cufa N/A Banfos y Entradas de Edificio
Poniente de UCL
NOM-189- Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
Limpiador SSA1/SCFI- | Bafios y Entradas de Edificio
2018 Poniente de UCL
Retiro de Goma Reti Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
ir -
13 | de Mascar L,‘:n ‘,’e ) Franela N/A Bafios y Entradas de Edificio
impiez .
(pupitres) P Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
Cubeta N/A Bafos y Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Guantes  de Oficinas, Laboratorios, Alimacenes,
hule N/A Bafos y Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Oficinas y Almacenes de Edificio
F | N/A
raneia Poniente de UCL
NOM-189-
Limpiador SSA1/SCFI Oficinas y Almacenes de Edificio
Despachadores liquido Poniente de UCL
14 | de agua (solo Limpieza 2018
parte externa) Cubeta N/A Ofici.nas y Almacenes de Edificio
Poniente de UCL
Guantes de N/A Oficinas y Almacenes de Edificio
hule Poniente de UCL
fici L i Al
15 Otros (bancos Limpieza Franela N/A Oficinas, Laboratorios y Almacenes

de metal, sillas)

de Edificio Poniente de UCL




NOM-189-

Limpiador Oficinas, Laboratorios y Almacenes
P SSA1/SCFI- as, -avor Y
liquido de Edificio Poniente de UCL
2018
Oficinas, Laboratorios y Almacenes
Cubeta N/A e . Y
de Edificio Poniente de UCL
Guantes de N/A Oficinas, Laboratorios y Almacenes
hule de Edificio Poniente de UCL
Franela N/A Cuarto de Maquinas de UCL
16 | Maquinaria Sacudido NOM-189-
Limpiador SSA1/SCFI- | Cuarto de Maquinas de UCL
2018
Vidrios y Cancelerfa
NOM-189- Laboratorios, Oficinas, Aimacenes,
Limpia vidrios | SSA1/SCFI- | Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
2018 talleres de Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Cepillo N/A Pasillos, Bafos, Escaleras, Entradas y
talleres de Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Atomizador N/A Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
talleres de Poniente de UCL
17 | Vidrios Interiores | Lavado
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Cubeta N/A Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
talleres de Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Escalera N/A Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
talleres de Poniente de UCL
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Guantes de . >
hul N/A Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
ue talleres de Poniente de UCL
NOM-189- Eag:[]ada exterior del edificilo I?or:jiente de
Limpia vidrios | SSA1/SCFI- compuesto por cance'eria de
aluminio y paneles de cristal (4,800
Vidrios 2018 metros cuadrados)
18 | Exteriores hasta | Lavado
24 metros Fachada exterior del edificio Poniente de
UCL compuesto por canceleria de
Cepillo N/A aluminio y paneles de cristal (4,800

metros cuadrados)




Hidrolavadora
industrial de
gasolina.

Debera incluir

Fachada exterior del edificio Poniente de
UCL compuesto por canceleria de
aluminio y paneles de cristal (4,800
metros cuadrados)

el N/A
combustible
suficiente
para la
necesidad.
Fachada exterior del edificio Poniente de
UCL compuesto por canceleria de
N/A
Cubeta / aluminio y paneles de cristal (4,800
metros cuadrados)
Andamio o Fachada exterior del edificio Poniente de
gria de UCL compuesto por canceleria de
seguridad aluminio y paneles de cristal (4,800
para  trabajo metros cuadrados)
en las alturas
Equipo de Fachada exterior del edificio Poniente de
seguridad NOM 009 UCL compuesto por canceleria de
para trabajo | STPS 2011 aluminio y paneles de cristal (4,800
en alturas metros cuadrados)
Fachada exterior del edificio Poniente de
Guantes de N/A UCL compuesto por canceleria de
hule aluminio y paneles de cristal (4,800
metros cuadrados)
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
Franela N/A
areas comunes del Edificio Poniente de
ucCL
Letreros de
informacion NOM-189- Laboratorios, Oficinas, Almacenes,

o Limpiador SSA1/SCF| Pasillos, Bafos, Escaleras, Entradas y
canceleria, liquido areas comunes del Edificio Poniente de
pasamanos, 2018 UCL

19 | chapas, maceta, |Limpieza

macetones Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y

estructuras Cubeta N/A

tali areas comunes del Edificio Poniente de

metalicas, UCL

zoclos, puertas
Laboratorios, Oficinas, Almacenes,

Guantes de N/A Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y

hule

areas comunes del Edificio Poniente de
UCL




Lavado

Detergente
en polvo

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafos, Escaleras, Entradas y
areas comunes del Edificio Poniente de
ucL

Aceite

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
areas comunes del Edificio Poniente de
UCL

Jerga

N/A

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafos, Escaleras, Entradas y
areas comunes del Edificio Poniente de
ucCL

Cubeta

N/A

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
areas comunes del Edificio Poniente de
ucCL

Guantes de
hule

N/A

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
areas comunes del Edificio Poniente de
UCL

20

Muros internos

Limpieza

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
Patio de maniobras del Edificio Poniente
de UCL

Franela

N/A

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
Patio de maniobras del Edificio Poniente
de UCL

Cubeta

N/A

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Banos, Escaleras, Entradas y
Patio de maniobras del Edificio Poniente
de UCL

Escalera

N/A

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
Patio de maniobras del Edificio Poniente
de UCL

Guantes de
hule

N/A

Laboratorios, Oficinas, Almacenes,
Pasillos, Bafios, Escaleras, Entradas y
Patio de maniobras del Edificio Poniente
de UCL

21

Vehiculo

Lavado

Cubeta

N/A

Espacio de estacionamiento del
Edificio Poniente de UCL




Maquina de
lavado de
vestiduras

N/A

Espacio de estacionamiento del
Edificio Poniente de UCL

Guantes de

Espacio de estacionamiento del

hule N/A Edificio Poniente de UCL
Shampoo Espacio de estacionamiento del
para lavado | N/A Edificio Poniente de UCL

de auto

Hidrolavadora
industrial de
gasolina.
Debera incluir
el N/A
combustible
suficiente
para la
necesidad.

Espacio de estacionamiento del
Edificio Poniente de UCL

e) Descripcién de los Materiales, Insumos, Consumibles, Herramientas y Maquinaria
que se van a utilizar.

Unidad
No. ftem Clasificacion Descripciéon de Cantidad | Frecuencia
medida
1 Hidrolavadora | Maquinaria Poder limpiador intenso. | Pieza | 1 1 vez al afio,
industrial de Se desplaza facilmente a permanece
gasolina. cualquier lugar de trabajo. en

Debera incluir
el combustible

suficiente
para
necesidad.

la

Motor a gasolina. Bomba
axial. Pistones recubiertos
de ceramica. Valvula de
escape evita que la
bomba se sobrecaliente.
Use en exteriores. Agua
fria. Requiere Manguera
de Jardin de 3/4".
Aislantes  dobles de
caucho  controlan la
vibracion. Llantas
neumaticas de caucho de
10". Debera incluir el

instalaciones
durante la
duraciéon del
servicio




combustible suficiente
para la necesidad.

2 Aceite Insumo Aceite lustrador para | Pieza |1 1 vez al
MOPS en cubeta de 19 It. semestre
alta densidad

3 Aceite Insumo Aceite  lustrador rojo | Pieza |6 1 vez al mes
presentacion de 480 ml

4 Aromatizante | Insumo Aromatizante en aerosol, | Pieza 12 1 vez al mes
diferentes aromas con
2269 Pieza

5 Atomizador Insumo Atomizador de plastico de | Pieza |5 1 vez al
uso rudo (polietileno) semestre

6 Cubeta Insumo Cubeta de plastico duro | Pieza |5 1 vez al
no. 14 semestre

7 Bolsa Insumo Bolsa de polietileno de 35 | Kilo 2 1 vez al mes
x 45 cm. con etiqueta
visible con la leyenda
35X45, presentacion 1 kg,
color negro, calibre 150

8 Bolsa Insumo Bolsa de polietileno negro | Kilo 6 1 vez al mes
120x160 cm con etiqueta
visible con la leyenda
120x160, calibre 400

9 Bolsa Insumo Bolsa de polietileno negro | Kilo 6 1 vez al mes
60x90 CM con etiqueta
visible con la leyenda
60x90, calibre 200

10 | Cepillo Insumo Cepillo de plastico para | Pieza |5 1 vez al
pared de plancha recta trimestre
Base: PBD Fibra: PVC lisa
Medidas: 13 cm de largo x
8 cm de alto

11 | Cepillo Insumo Escobillébn o cepillo para | Pieza |5 1 vez al
W.C. sin base, baston trimestre
cerda de plastico

12 | Bomba Insumo Bomba destapacafo | Pieza |5 1 vez al
tamano chico mango de semestre

madera. Bomba de 12 cm




de diametro +-1 cm
bastén de 40cm +- 2 cm

13 | Cufa Insumo Cufa de lamina con | Pieza |5 1 vez al
proteccion de plastico 12 x semestre
13cm

14 | Escoba Insumo Escoba de mijo sin semilla | Pieza |5 1 vez al
8 hilos con baston de trimestre
madera no se acepta
ratan.

15 | Escoba Insumo Escoba de plastico tipo | Pieza |5 1 vez al
abanico 24 cm de ancho, trimestre
27 de alto con bastén de
madera

16 | Escoba Insumo Escoba tipo cepillo con | Pieza |5 1 vez al
baston de madera de 30 trimestre
cm de ancho, 17 cm de
altura, base de PBD
blanco fibra de PVC

17 | Franela Insumo Franela color gris algodén | Pieza | 10 1 vez al
2x1 ribeteada por 2 lados trimestre
de50cm X1 m+5cm por
ribeteado. 200 grm/m2

18 | Franela Insumo Franela color roja algodén | Pieza | 10 1 vez al
2x1 ribeteada por 2 lados trimestre
de50cm X1 m+5cm por
ribeteado. 200 grm/m2

19 | Fibra Insumo Fibra negra de uso rudo | Pieza |6 1 vez al mes
C/12 P76 92mmx146mm
de alta abrasividad

20 | Fibra Insumo Fibraverde 15x12cm3M | Pieza |6 1 vez al mes
p 96 C/12

21 | Guantes de | Insumo Guantes de latex de hule | Par 10 1 vez al mes

hule natural espesor de 50 28
cm de longitud con
grabado no. 8 rojo
22 | Guantes de | Insumo Guantes de latex de hule | Par 10 1 vez al mes
hule natural espesor de 50 28
cm de longitud con
grabado no. 9 rojo

23 | Jalador Insumo Jalador de agua de 40 | Pieza |5 1 vez al

cms. con mango de trimestre

madera




24

Jerga

Insumo

Jerga ribeteada por 2
lados de 1 x.50 m.

Pieza

10

1 vez al
trimestre

25

Cepillo

Insumo

Jalador para vidrio con
cepillo 20 cm

Pieza

1 vez al
semestre

26

Shampoo
para manos

Insumo

Jabon Antibacterial para
Manos - 1 Galon
Ingrediente Activo:
Cloroxilenol. Viscosidad:
3,600 cps.

Cubeta

1 vez al mes

27

Limpiador

Insumo

Limpiavidrios liquido de
vidrios y superficies con
amonia-D, con atomizador
presentacion de 946 ml.

Pieza

24

1 vez al mes

Limpiador

Insumo

Limpiador liquido
multiusos presentacion de
1 litro varios aromas, no
requiere enjuagarse
contiene agua, perfume,
alquil sulfonato de sodio
<20%, C9-11 alcohol EO
<20%, lauret sulfato de
sodio <20%,
glutaraldehido (0.025%),
filtro uv, colorantes.

Pieza

24

1 vez al mes

Limpiador

Insumo

Limpiador Liquido aroma
pino de 1 litro con aceite
de pino 2.0-8%

Pieza

12

1 vez al mes

28

Limpia vidrios

Insumo

Limpia vidrios liquido en
cubeta de 19 It.

Cubeta

1 vez al
semestre

29

Mechudo

Insumo

Trapeador tipo mechudo
de algodén 4509 pabilo de
algoddn de 40cm de largo
incluye bastén

Pieza

1 vez al mes

30

Destapacanos

Insumo

Destapacafo liquido de 1
It. Hidréxido de sodio 15-
25%, hidroxido de amonio
<3.0°/o

Pieza

1 vez al mes

31

Lustrador

Insumo

Lustrador de muebles.
cuidado de muebles en
aerosol original 378 ml

Pieza

1 vez al mes

32

Recogedor

Insumo

Recogedor con baston,
metalico calibre 18

Pieza

1 vez al
trimestre




33 | Sarricida Insumo Sarricida y desinfectante 1 | Pieza | 6 1 vez al
Lt botella de polietileno de trimestre
alta densidad.

34 | Pastilla Insumo Pastilla para inodoro | Caja 1 1 vez al mes

aromatizante media luna 70 grs caja con
50, paradiclorobenceno
99.6% Fragancia .39%
Color .01%

35 | Tapete anti- | Insumo Tapete desinfectante, | Pieza | 10 1 vez al
salpicaduras aromatizante y  anti- semestre
salpicaduras para
mingitorio, varios aromas
36 | Piedra pomez | Insumo Piedra pémez en piedra | Kilo 1 1 vez al
color natural bolsa con semestre

1kg.

37 | Maquina Maquinaria | Fregadora de  pisos | Pieza |1 1 vez al afo,
fregadora de industrial cuenta con un permanece
pisos sistema de aplicacién de en
industrial. agua, restregado y instalaciones
Debe incluir aspirado de liquidos, durante la
en cantidad dejando los pisos limpios y duracion del
suficiente, el secos en una pasada. servicio
limpiador Lava hasta 1,500 m por
adecuado hora con autonomia por
para la ciclo de 1.5 horas sin
maquinaria 'y necesidad de cables, y
para limpieza puede trabajar en zonas
diaria de pisos de dificil acceso. Debe
de  madera, incluir en cantidad
laminado, suficiente, el limpiador
azulejo y adecuado para la
concreto. maquinaria y para

limpieza diaria de pisos de
madera, laminado, azulejo
y concreto.
38 | Cloro Insumo Blanqueador de ropa | Pieza |12 1 vez al mes

concentrado presentacion
de 950 ml, botella de
polietileno de alta
densidad. 4-6% de
hipoclorito y de .02-.10%
hidroxido de sodio




39 | Detergente en | Insumo Detergente biodegradable | Pieza | 12 1 vez al mes
polvo en polvo presentacion de
1 kilogramo Sulfato de
sodio 40 -60%,
Dodecilbencensulfonato
de sodio 15 - 30% Silicato
de sodio 8 - 20%,
Carbonato de sodio 2 - 8%
40 | Papel Insumo Papel Higiénico Jumbo | Pieza | 40 1 vez al mes
higiénico blanco hoja doble. 250 m
41 | Toalla para | Insumo Sanitas Toalla | Caja 2 1 vez al mes
manos Interdoblada Blanca 100
hojas dobles / Caja con 20
paquetes
42 | Maquina de | Maquinaria | Equipo de pulverizacion y | Pieza | 1 1 vez al
lavado de aspiracion consigue un trimestre,
vestiduras excelente resultado de permanece
limpieza en un tiempo muy en
corto. Disefiada para instalaciones
zonas muy pequefnas durante la
donde se requiera limpiar duraciéon del
tapicerias. Debe incluir servicio
agente limpiador
suficiente para cubrir la
necesidad
43 | Andamio o | Maquinaria | Andamio o gria de |Pieza |1 1 vez al
grda de seguridad para trabajo en semestre,
seguridad las alturas, que permita permanece
para trabajo realizar las actividades en
en las alturas con toda  seguridad instalaciones
preservando la integridad durante la
del usuario. duracién del
servicio
44 | Equipo de | Maquinaria |Linea de vida con |Pieza |1 1 vez al
seguridad absorbedor de Impacto, semestre,
para trabajo Arnés de seguridad, Punto permanece
en alturas. de anclaje, chaleco en

reflectante, casco, botas
de trabajo.

instalaciones
durante la
duraciéon del
servicio




45

Shampoo Insumo Especial para la limpieza | pieza 1 1 vez al ano
para lavado de la pintura de los
de autos automoviles Para lavado
manual o con maquina
Puede usarse para la
limpieza de  tapetes
plasticos. Presentacion de
10L

El proveedor debera contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes
para prestar el SERVICIO en los inmuebles determinados por cada partida incluso en los
supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor, (presentar catalogo con imagenes, indicando
marca, modelo y presentacion de los productos que utilizara en el servicio).

No se aceptaran insumos de una calidad, caracteristicas o cantidad inferior a lo solicitado
y no se aceptaran insumos a granel o que no cumplan con la norma mexicana oficial NOM-
050-SCFI-2004.

e) EISERVICIO se realizara diariamente a partir del 02 de mayo al 31 de diciembre
durante el 2024, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horarios

Lunes 7:00 a 21:00 hrs.

Martes 7:00 a 21:00 hrs.

Miércoles | 7:00 a 21:00 hrs.

Jueves 7:00 a 21:00 hrs.

Viernes |7:00 a 21:00 hrs.

Condiciones Generales

Asi mismo para cada partida del SERVICIO debera cumplir con los siguientes
requerimientos:

9. Personal para la prestacién del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.




En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en
un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

El proveedor debera proporcionar un correo electronico donde cada centro de costos
reportara las incidencias que se presenten en el servicio como: entrega de material,
inasistencia de algun elemento para su reposicion, conflictos entre trabadores o cualquier
comunicacion con la empresa.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se hara acreedor
a la pena convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin
costo adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacién y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera
considerarse:

i) Supervisar

e Ladistribucién de los operarios en las areas del inmueble.

e Elbuen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
i) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

¢ Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

¢ Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.

e La asistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.

De igual manera, el proveedor debera de asignar un Coordinador General que se encargue
de resolver los conflictos/contratiempos que pudieran presentarse y de verificar las
actividades que realiza el supervisor.



10. Suministro de material e insumos

El supervisor debera solicitar a cada responsable de Centros de costos el material
necesario para las actividades a realizar, mismo que sera descontado de la entrega
mensual.

11. Identificacién y Uniformes

El proveedor debera garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de
proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga
alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevard impreso en lugar visible
el nombre y logotipo distintivo de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberan mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o
con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH.
En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor,
nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

12. Organizacién

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia,
programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion del SERVICIO.

Una vez adjudicado el contrato el proveedor ganador debera presentar en plazo de 5 dias
habiles el listado del personal que realizara los trabajos por cada inmueble, y debera
entregar las correspondientes altas para poder realizar los servicios en las instalaciones de
la Universidad.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitadcoras
y evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT.

El proveedor al incorporar nuevos elementos deberd dar aviso por escrito al Centro de
costos y tendra maximo 3 dias habiles para presentar su alta ante el IMSS Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT.

13. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo
sefalado en este requerimiento.



El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectue éste, como
para los usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo
adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos
socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atencién del
SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios
para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y
ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies
tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que
prestara el SERVICIO, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de
maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o
en comodato, a fin de realizar una transicion que permita a la UAEH cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

14. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestacién del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

15. Responsabilidad laboral



El proveedor sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con
la prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto, en
ninglin momento se considerara a la UAEH, como patron sustituto o solidario, pues la
misma, no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal vy
consecuentemente, el proveedor se comprometen a liberar a la UAEH de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra
un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

16. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se
sefialan a continuacién, se hara acreedor a la aplicacion de penas convencionales o
deducciones que se determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa
mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas
de las actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en
general dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el
proveedor no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

e En el casode que no entregue de manera mensual el comprobante de pago
que refleja las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segun corresponda.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal de la
empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

e En el caso de que en una revisibn se desprenda que haya personal
laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta



en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nUmero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

Partida Dependencia de la Nimero de
UAEH operativos
1 Instituto de Artes 11
2 Archivo General 3y 1 jardinero
3 Instituto de Ciencias o1
de la Salud
4 Instituto de Ciencias 8
Agropecuarias
Direccién de
5 , S
Laboratorios
Unidad de Gestiony
6 Entidades Econdémicas 5
Universitarias




Anexo Técnico

Descripcién general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones Optimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacion de residentes, padres de familia, oficinas administrativas y de atencion al publico
de las Residencias Universitarias de la UAEH, a través de acciones de limpieza profunda,
para cuyo proposito se utilizan materiales y detergentes y otros implementos de higiene
que tienden a eliminar organismos y microorganismos patdégenos con el objeto de proteger
la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario
para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las
Condiciones Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida

Dependencia de la UAEH

Unidad de Gestién y Entidades Econdmicas Universitarias

g) El servicio en los edificios y exteriores de los edificios de las residencias
universitarias de acuerdo a la tabla siguiente:

No. Area o edificio Numero de usuarios
1 Modulo 1 76
2 Médulo 2 71
3 Exteriores 500
h) Que cuenta con los siguientes espacios:
. Metros
No. Concepto Cantidad Cuadrados
1 | Habitaciones 111 1481.55
2 |Pasillos 30 480
3 |Lavanderias 4 73.20
4 |Cocinas 8 160
5 |Salas de television 8 720
6 | Sépticos 8 24
7 | Cuartos de maquinas 4 205
8 |Bafos 17 246.51
9 |Oficina 1 10.50
10 | Recepcion 2 25
11 | Terrazas 2 748




12 |Jardines y fuente 3 1277.36

13 | Escaleras 4 500

14 |Elevadores 2 4
TOTAL M2 5955.12

El SERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la

siguiente tabla:

Areas Descripcion de la Rutina | Periodo | Frecuencia
Pisos
1 I
Barrido Semanal ve:z a
dia
2 habitaciones Trapeado Semanal 1vezal
dia
1 vez al
Limpieza de muebles Semanal veza
mes
Barrido Diario 1 foz a
. dia
Pasillos Tvezal
Trapeado Diario .
dia
Barrido Diario | | V¢2@
dia
o 1 vez al
Escaleras Trapeado Diario \:j I,: a
. o 1 vez al
Sacudida de barandales Diario
mes
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado L 1 vez al
~ Diario .
de Muebles de Bario dia
1 I
Desodorizado Diario veza
dia
1 I
Lavado de Muros Cada, vejz a
tercer dia dia
Reposicion de papel de
_ bafio — manos y jabdn
Bafos Las veces
para lavado de manos o
. e Diario que sean
(incluye la habilitaciéon de .
. . necesarias
dispositivos
despachadores)
Cada vez
o ue se
Despachadores de jab6n . q
L Diario agote el
liquido o
jabon




1 vez al

Regadera Diario .
gaderas iari dia
Mobiliario
- . 1 I
Limpieza Diario \:}; a
5 | Escritorios, mesas, barras, cocinetas
o 1 vez al
Lavado (metal) Diario .
dia
. 1 vez al
Sacudida Diario .
dia
6 | Sillas y Sillones 1vez al
Lavado Mensual mes
. - 1 I
Sacudido Diario Vgﬁz a
dia
7 | Equipos Electrénicos 1vezala
Limpieza Semanal | semana
Vaciado Diario 2 vecfes al
dia
- L 1 I
8 | Cestos de Basura Limpieza Diario \:}; a
1 I
Lavado Semanal vezala
semana
. . . _— 1 vez al
9 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual mes
1vezala
10 | Extintores Limpieza Semanal
semana
1vezala
11 | Puertas Engrase Semanal
semana
1 vez al
12 | Refrigeradores Limpieza Mensual
mes
1vezal
13 | Persianas Limpieza Semanal vezaia
semana
1 I
14 | Soclo Limpieza Diario veza
dia
Cocina
- . 1 vez al
15 | Cocinetas Limpieza Diario dia
o 1 vez al
16 | Refrigeradores Limpieza exterior Diario \(/'JI': a
Limpi rior 1 I
17 | Horno de Microondas ! plelza elxte ore Diario vejz a
interior dia
o 1 vez al
18 | Barras y mesas Sacudida y lavada Diario \;i:
1 I
19 | Vidrios Lavado Semanal vezaia
semana
o 1vezala
20 | Tarjas Lavado Diario vez

semana




1vezal
21 | Sillas Lavado Diario ezaia
semana
Vidrios y Canceleria
1 vez al
22 | Vidrios Interiores Limpieza Cada eza
tercer dia dia
o . . 1 vez al
23 | Vidrios Exteriores Lavado Trimestral .
trimestre
.. P L 1vezala
24 | Rejillas de los cuartos de maquinas Limpieza Semanal
semana
1vezal
Limpieza Diario ,
P dia
Letreros de Informacion, Canceleria, Pasamanos,
24 | Chapas, Macetas, Macetones, Estructuras
. . 1 vez al
Metélicas, Zoclos, Puertas Lavado Trimestral .V Z
trimestre
Muros
N 1 vez al
25 | Muros Internos Limpieza Mensual ;ezsa

j) EI'SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramientas y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:

Materiales,
s Insumos -
< Descripcion o Norma Oficial L.
Areas . Consumibles, . Ubicacién
de la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
Pisos
Pisos, Pasillos, Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala de television,
Escoba N/A . . -
lavanderias, recepciones, oficina,
sépticos, jardines cuartos de maquinas.
Mosaico, ' ' o
Loseta (Barro, P|s<?s, Pa:snlos, Habltlac(ljonteT (2.),”
. . cocinas, terrazas, sala de television,
Ceramica, Barrido Recogedor N/A . . .

o lavanderias, recepciones, oficina,
V|r,1|I|ca, Otros), sépticos, jardines cuartos de maquinas.
Marmol.

Pisos, Pasillos, Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala de television,
Guantes de hule | N/A ] . -
lavanderias, recepciones, oficina,
sépticos, jardines cuartos de maquinas.




Trapeado

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Pisos, Pasillos, Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala de television,
lavanderias, recepciones, oficina,
sépticos, jardines cuartos de maquinas.

Mechudo

N/A

Pisos, Pasillos, Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala de television,
lavanderias, recepciones, oficina,
sépticos, jardines cuartos de maquinas.

Jalador

N/A

Pisos, Pasillos, Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala de television,
lavanderias, recepciones, oficina,
sépticos, jardines cuartos de maquinas.

Jerga

N/A

Pisos, Pasillos, Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala de television,
lavanderias, recepciones, oficina,
sépticos, jardines cuartos de maquinas.

Cubeta

N/A

Pisos, Pasillos, Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala de television,
lavanderias, recepciones, oficina,
sépticos, jardines cuartos de maquinas.

Guantes de hule

N/A

Pisos, Pasillos, Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala de television,
lavanderias, recepciones, oficina,
sépticos, jardines cuartos de maquinas.

Cemento,
Concreto y
Carpeta
Asfaltica

Barrido

Escoba

N/A

Jardines, fuente, pisos de terrazas,
mesas Y sillas de terrazas, botes de
basura exteriores

Recogedor

N/A

Jardines, fuente, pisos de terrazas,
mesas Y sillas de terrazas, botes de
basura exteriores

Guantes de hule

N/A

Jardines, fuente, pisos de terrazas,
mesas y sillas de terrazas, botes de
basura exteriores

Lavado

Limpiador
liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Jardines, fuente, pisos de terrazas,
mesas Y sillas de terrazas, botes de
basura exteriores




Jardines, fuente, pisos de terrazas,
Manguera N/A mesas Y sillas de terrazas, botes de
basura exteriores
Jardines, fuente, pisos de terrazas,
Guantes de hule | N/A mesas y sillas de terrazas, botes de
basura exteriores
Escoba N/A Escaleras.principales y escaleras de
emergencia
Escal incipal escaleras de
Barrido Recogedor N/A sca eras.prlnmpa esy
emergencia
incipal I e
Guantes de hule | N/A Escaleras.prln(:lpa esy escaleras d
emergencia
Limpiador NOM-189-
liquido 2081/':31 /SCFI- Escaleras principales y escaleras de
Escal emergencia
scaleras —
Escal I I d
Mechudo N/A sca eras.prlnmpa es y escaleras de
emergencia
Escaleras principales y escaleras de
N/A
Trapeado Jalador / emergencia
Escaler rincipales y escaleras de
Jerga N/A s¢ as.p nclpaies y es
emergencia
Cubeta N/A Escaleras.principales y escaleras de
emergencia
I incipales y escaler e
Guantes de hule | N/A Esca eras.prlnmpa sy escaleras d
emergencia
Terrazas, jardines, fuente, pasillos
Escoba N/A . . \ oo
exteriores, gimnasio al aire libre
Terr , jardines, fuente, pasill
Barrido Recogedor N/A er a.zas I .dl S. ! . p. SHos
exteriores, gimnasio al aire libre
. . , jardines, f , ill
Estacionamient Guantes de hule | N/A Terra'zas Jar.dmesl uent? pgsn °s
exteriores, gimnasio al aire libre
o, Azoteay
areas comunes L NOM-189- - .
Limpiador Terrazas, jardines, fuente, pasillos
liquido SSAV/SCFI- exteriores, gimnasio al aire libre
Lavado g 2018 9
jardi f ill
Guantes de hule | N/A Terra.zas, Jar.dlnes,. uent.e, p.aS| 0s
exteriores, gimnasio al aire libre
Nucleos Sanitarios
- NOM-189- Bafos y regaderas de mujeres,
Limpiador -
liquido SSA1/SCFI- Bafos y regaderas de hombres y
qu 2018 Bafos de visitas
Eav?r:; tado y NOM-189- Bafos y regaderas de mujeres,
Barfos esiniec Sarricida SSA1/SCFI- Barnos y regaderas de hombres y
de Muebles de - .
~ 2018 Baros de visitas
Bafo
NOM-189- Bafos y regaderas de mujeres,
Cloro SSA1/SCFI- Barnos y regaderas de hombres y
2018 Banos de visitas




Fibra

N/A

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Cepillo

N/A

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Bafos de visitas

Banos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Cubeta

N/A

Banos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Barfos de visitas

Bomba

N/A

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Limpiador  en
polvo

N/A

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Guantes de hule

N/A

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Cepillo plastico
para manos

N/A

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Bafos de visitas

Liquido destapa
cafos

N/A

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Bafos de visitas

Piedra pomez

N/A

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Bafos de visitas

Desodorizado

Pastilla
desinfectante

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Bafos y regaderas de mujeres,
Bafos y regaderas de hombres y
Bafos de visitas

Aromatizante

N/A

Barnos y regaderas de mujeres,
Barnos y regaderas de hombres y
Bafos de visitas

Tapete anti-
salpicaduras

N/A

Banos y regaderas de mujeres,
Barnos y regaderas de hombres y
Bafos de visitas




NOM-189- Bafos y regaderas de mujeres,
SSA1/SCFI- Bafos y regaderas de hombres y
2018 Banos de visitas

Limpiador
liquido

Banos y regaderas de mujeres,
Sarricida N/A Bafos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Banos y regaderas de mujeres,
Cloro N/A Bafos y regaderas de hombres y

Lavado de Banos de visitas

Muros - .
Banos y regaderas de mujeres,

N/A Bafos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Hidrolavadora
de alta presién

Bafos y regaderas de mujeres,
N/A Banos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Extension
eléctrica

Bafos y regaderas de mujeres,
Guantes de hule | N/A Bafos y regaderas de hombres y
Banos de visitas

Reposicion de

papel de bafo Banos y regaderas de mujeres,

MX-N-092-

— manos Y | Papel higiénico N 09 Barfios y regaderas de hombres y
L SCFI-2015 ~ .
jabon para Banos de visitas
lavado de
manos
(incluye la ~ .
habilitacién de | Toalla  para | NMX-N-096- g::gz y :Zgzgzzz g: :;;f;f:s'
dispositivos manos SCFI-2014 _ Y g . y

Bafos de visitas
despachadore
s)
Despachiado,re Jabén  liquido Barjos y regaderas de mujeres,
s de jabdn N/A Bafos y regaderas de hombres y
- para manos _ .
liquido Bafos de visitas

Mobiliario
— — - I
Franela N/A Oficina, r’ecepmlon, cocinas, salas 'y
_— lavanderia, pasillos

Limpieza

Oficina, recepcion, cocinas, salas y

Guantes de hule | N/A B )
lavanderia, pasillos

Escritorios,
carpetas, Limpiador NOM-189- Oficina, recepcién, cocinas, salas
charolas y -imp SSA1/SCFI- ; fecepeion, ,saasy
j liquido lavanderia, pasillos
accesorios de 2018
o Lavado
escritorio — — -
(metal) Lavadora para N/A Oficina, recepcion, cocinas, salas y
muebles lavanderia, pasillos
Extension N/A Oficina, recepcién, cocinas, salas y

eléctrica lavanderia, pasillos




Oficina, recepcion, cocinas, salas y

Guantes de hule | N/A ) )
lavanderia, pasillos
Oficina, recepcién, cocinas, salas
Lustrador N/A <! ,C pCI. coc y
lavanderia, pasillos
E Oficina, recepcién, cocinas, salas
ncerado Aceite rojo N/A , P . y
(madera) lavanderia, pasillos
Oficina, recepcion, cocinas, salas
Guantes de hule | N/A cina, recepct y
lavanderia, pasillos
. Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Aspiradora para . .
N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
Muebles .
. jardines
Aspirado — — -
. Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Extension . .
- N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
eléctrica o
jardines
Limpiador NOM-189- Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Sillas y Sillones . p SSA1/SCFI- lavanderia, pasillos, terrazas y
liquido o
2018 jardines
Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Lavado . .
Cubeta N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
Oficina, recepcibn, cocinas, salas y
Guantes de hule | N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
Oficina, recepcibn, cocinas, salas y
Sacudido Franela N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
N Oficina, recepcibn, cocinas, salas y
Limpiador . .
lfauido N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
Equipos G jardines
Electrénicos Oficina, recepcién, cocinas, salas y
Limpieza Franela N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Guantes de hule | N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
Oficina, recepcion, cocinas, salas
Bolsa de . P . y
L N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
plastico o
jardines
Vaciado
Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Guantes de hule | N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
Cestos de jardines
Basura Limpiador NOM-189- Oficina, recepcion, cocinas, salas y
y ui%o SSA1/SCFI- lavanderia, pasillos, terrazas y
g 2018 jardines
Limpieza
Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Franela N/A lavanderia, pasillos, terrazas y

jardines




Oficina, recepcion, cocinas, salas y

Cubeta N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
Oficina, recepcién, cocinas, salas y
Guantes de hule | N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
Limpiador NOM-189- Oficina, recepcion, cocinas, salas y
i uinjo SSA1/SCFI- lavanderia, pasillos, terrazas y
g 2018 jardines
. . Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Cepillo plastico | ,
N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
para manos L
jardines
Lavado — — -
Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Cubeta N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
Oficina, recepcion, cocinas, salas y
Guantes de hule | N/A lavanderia, pasillos, terrazas y
jardines
Franela N/A Pisos, cuartos de maquinas
. _— NOM-189-
10 E.nfrlado"res de Limpieza Ijlm.plador SSA1/SCFI- Pisos, cuartos de maquinas
aire (Rejillas) liquido
2018
Guantes de hule | N/A Pisos, cuartos de maquinas
Franela N/A Pisos, cuartos de maquinas
Limpiador NOM-189-
i ui%o SSA1/SCFI- Pisos, cuartos de maquinas
g 2018
Guantes de hule | N/A Pisos, cuartos de maquinas
Limpiador NOM-189-
i %2 © SSA1/SCFI- Pisos, cuartos de maquinas
au 2018
11 | Extintores Limpieza
Franela N/A Pisos, cuartos de maquinas
Cubeta N/A Pisos, cuartos de maquinas
Guantes de hule | N/A Pisos, cuartos de maquinas
Limpiador NOM-189-
. p SSA1/SCFI- Pisos, cuartos de maquinas
liquido

2018




Cubeta N/A Pisos, cuartos de maquinas
Guantes de hule | N/A Pisos, cuartos de maquinas
Franela N/A Pisos, cuartos de maquinas
Limpiador NOM-189- Pisos, 2 habitaci alas de
isos, 2 habitaciones, salas
b SSA1/SCFI- >, 2 habita ,
. - liquido television, cocinas, lavanderias
12 | Persiana Limpieza 2018
Pisos, 2 habitaciones, salas de
Cubeta N/A television, cocinas, lavanderias
Pisos, 2 habitaciones, salas de
Guantes de hule | N/A television, cocinas, lavanderias
Pisos, 2 habitaciones, salas de
Franela N/A L , )
television, cocinas, lavanderias
N NOM-189- ) . .
Limpiador Pisos, salas de television, cocinas,
Otros (sillas liquido SSA1/SCFI- exteriores
13 sillones) , Limpieza a 2018 '
Pisos, salas de televisién, cocinas,
Cubeta N/A exteriores.
Pisos, salas de televisién, cocinas,
Guantes de hule | N/A exteriores.
Cocina
. Pisos, salas de television, cocinas,
Sacudido Franela N/A lavanderias, terrazas, exteriores.
. Pisos, salas de televisién, cocinas,
Fibra N/A . )
lavanderias, terrazas, exteriores.
L NOM-189- . L )
Limpiador Pisos, salas de television, cocinas,
- SSA1/SCFI- . .
liquido lavanderias, terrazas, exteriores.
2018
14 | Cubiertas . Pisos, salas de television, cocinas,
_— Atomizador N/A lavanderias, terrazas, exteriores.
Limpieza
Limpiador  en N/A Pisos, salas de television, cocinas,
polvo lavanderias, terrazas, exteriores.
Pisos, salas de television, cocinas,
Guantes de hule | N/A lavanderias, terrazas, exteriores.
. . Pisos, salas de televisién, cocinas,
Piedra pémez N/A lavanderias, terrazas, exteriores.
Fibra N/A Cocinas
Refrigeradores Limpiador NOM-189-
15 |y Horno de Limpieza liquido SSA1/SCFI- Cocinas
Microondas 2018
Cocinas
Guantes de hule | N/A

Vidrios y Cancelerfa




Cocinas, lavanderias, salas de

Limpia vidrios N/A televisién, pisos, bafos, recepcion,
oficinas, terrazas
Cocinas, lavanderias, salas de
Cepillo N/A television, pisos, bafos, recepcion,
oficinas, terrazas
Cocinas, lavanderias, salas de
Atomizador N/A television, pisos, bafos, recepcion,
oficinas, terrazas
Vidri Cocinas, lavanderias, salas de
16 | " I’If)S Lavado Jalador N/A television, pisos, bafios, recepcion,
Interiores oficinas, terrazas
Cocinas, lavanderias, salas de
Cubeta N/A television, pisos, bafios, recepcion,
oficinas, terrazas
Cocinas, lavanderias, salas de
Escalera N/A television, pisos, bafos, recepcion,
oficinas, terrazas
Cocinas, lavanderias, salas de
Guantes de hule | N/A television, pisos, bafos, recepcion,
oficinas, terrazas
Limpia vidrios N/A Todo el exterior de los edificios
Cepillo N/A Todo el exterior de los edificios
Jalador N/A Todo el exterior de los edificios
Vidrios
17 | Exteriores Lavado
hasta3.5m Cubeta N/A Todo el exterior de los edificios
Escalera N/A Todo el exterior de los edificios
Guantes de hule | N/A Todo el exterior de los edificios
Franela N/A Todo el exterior de los edificios
Cubeta N/A Todo el exterior de los edificios




Escalera N/A Todo el exterior de los edificios
Guantes de hule | N/A Todo el exterior de los edificios
Exterior, pisos, lavanderias, bafios,
Franela N/A cocinas, salas de television, terrazas,
pasillos, recepcién
Letreros de
. . I NOM-189- Exterior, pisos, lavanderi A
informacion, Limpiador t? of, pisos, fava d‘? _"f‘s’ bafios,
canceleria liquid SSA1/SCFI- cocinas, salas de television, terrazas,
’ quido 2018 pasillos, recepcién
pasamanos,
chapas, o . Extgnor, pisos, Iavandgr!as, bafios,
18 maceta Limpieza Cepillo N/A cocinas, salas de television, terrazas,
' pasillos, recepcion
macetones, - - - —
Exterior, pisos, lavanderias, bafios,
estructuras : .
A Cubeta N/A cocinas, salas de television, terrazas,
metalicas, pasillos, recepcién
zoclos, puertas . ) . -
Exterior, pisos, lavanderias, bafos,
Guantes de hule | N/A cocinas, salas de television, terrazas,
pasillos, recepcion
Muros
Limpiador NOM-189- Exterior, pisos, lavanderias, bafios,
liauid SSA1/SCFI- cocinas, salas de television, terrazas,
'quido 2018 pasillos, recepcion
Exterior, pisos, lavanderias, bafios,
Franela N/A cocinas, salas de television, terrazas,
pasillos, recepcion
Exterior, pisos, lavanderias, bafios,
Cubeta N/A cocinas, salas de television, terrazas,
19 | Muros internos | Limpieza pasillos, recepcion
Exterior, pisos, lavanderias, bafios,
Escalera N/A cocinas, salas de television, terrazas,
pasillos, recepcién
Exterior, pisos, lavanderias, bafios,
Guantes de hule | N/A cocinas, salas de television, terrazas,
pasillos, recepcion

k) Descripcion de los Materiales, Insumos, Consumibles, Herramientas y Maquinaria
que se van a utilizar.

Cantidad Descripcion del bien Unidad de medida | Periodo
2 Acido muriatico botella de polietileno de alta Pieza Mensual
densidad 900ml.
> Aromatizante en aerosol, diferentes aromas con Pieza Mensual
226g Pieza




Biotile sarricida y desinfectante 1 Lt. Litro Mensual
Bolsa de polietileno de 35 x 45 cm. con etiqueta
visible con la leyenda 35X45, presentacién 1 kg, Kilogramo Mensual
color negro, calibre 150
Bolsa de polietileno negro 60x90 CM con etiqueta Kilogramo Mensual
visible con la leyenda 60x90, calibre 200 9
Bote de insecticida casa y jardin en aerosol 325 gr Pieza Mensual
Cesto para basura de plastico 36 x 38 x 25 .
Pieza Mensual
rectangular negro
Destapacafio liquido de 1 It. Hidréxido de sodio 15- Pieza Mensual
25%, hidroxido de amonio <3.0%
Detergente biodegradable en polvo presentacion
de 1 kilogramo Sulfato de sodio 40 -60%, Pieza Mensual
Dodecilbencensulfonato de sodio 15 - 30% Silicato
de sodio 8 - 20%, Carbonato de sodio 2 - 8%
Dispensador de gel antibacterial de 500ml,
polietileno de alta densidad transparentes con Pieza Mensual
despachador de silla en plastico en uso rudo
Escoba de plastico tipo abanico 24 cm de ancho, .
. Pieza Mensual
27 de alto con baston de madera
Escoba tipo cepillo con baston de madera de 30
cm de ancho, 17 cm de altura, base de PBD Pieza Mensual
blanco fibra de PVC
Escobillén o cepillo para W.C. sin base bastén .
o Pieza Mensual
cerda de plastico
Fibra verde 15 x 12 cm 3M p 96 C/12 Caja Mensual
Franela color gris algodén 2x1 ribeteada por 2
lados de 50 cm X 1 m + 5 cm por ribeteado. 200 Pieza Mensual
grm/m2
Guantes de latex de hule natural espesor de 50 28 :
. X Pieza Mensual
cm de longitud con grabado no. 8 rojo
Jalador de agua de 40 cms. con mango de madera Pieza Mensual
Jalador para vidrio con cepillo 20 cm Pieza Mensual
Jerga ribeteada por 2 lados de 1 x.50 m. Pieza Mensual
Iéua de agua 11 x9”, espesor 0.4, no. 180 bolsa con Paquete Mensual
Limpia vidrios liquido en cubeta de 19 It. Cubeta Mensual
Limpiador desengrasante liquido concentrado en Cubeta Mensual

cubeta 19 LTS




2 Limpiador multiusos garrafa de 20 Its. Garrafa Mensual

Lustrador MOP incluye armaz6n metalico de 50cm,

2 bastén y limpiador Mop con forro de loneta Marca: Pieza Mensual
Arcoiris
5 Microfibra ribeteada 60x40 Pieza Mensual

Pastilla para inodoro media luna 70 grs caja con

1 50, paradiclorobenceno 99.6% Fragancia .39% Caja Mensual
Color .01%

1 Zl(egdra pomez en piedra color natural bolsa con Kilogramo Mensual

2 Recogedor con baston, metalico calibre 18 Pieza Mensual

Repuesto para lustrador MOP metalico de 50 cm,

2 con forro de loneta Marca: Arcoiris Pieza Mensual

5 Rociador de polietileno de alta densidad de 1 litro. Pieza Mensual
Sarricida y desinfectante 1 Lt botella de polietileno .

2 de alta densidad. Litro Mensual

9 Bolsa de polietileno negro 50x70 CM Kilogramo Mensual

9 Elite Plus Higiénico Jr 12 Rollos 250 mt HD Paquete Mensual

14 Elite Professional Higiénico 6 Rollos 360 mt HD Paquete Mensual

5 Dalitas Tipo Sanitas 2000 Servicios Papel San Paguete Mensual
Fancisco. 20 fajillas con 100 toallitas q

2 Jabon Liquidos para manos garrafa de 20 Its. Garrafa Mensual

Todos los insumos para dar servicio al mes seran entregados como fecha limite la
primera semana de cada mes en horario laboral de lunes a viernes de 9:00 a 17:00. Seran
entregados al Administrador del inmueble quien revisara la cantidad, calidad y condiciones
exactas como fueron requeridas. Los insumos quedaran en resguardo y para ser
administrados por el Administrador del inmueble.

No se aceptaran insumos de una calidad, caracteristicas o cantidad inferior a lo solicitado
y No se aceptaran insumos a granel o que no cumplan con la norma mexicana oficial NOM-
050-SCFI-2004.



[) EI'SERVICIO se realizard de manera diaria del 02 de mayo al 31 diciembre
durante el 2024, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horarios
8:00 a 16:00 hrs. y
Lunes 11:00 a 19:00
8:00 a 16:00 hrs. y
Martes 11:00 a 19:00
8:00a 16:00 hrs. y
Miércoles 11:00 a 19:00
8:00 a 16:00 hrs. y
Jueves 11:00 a 19:00
8:00a16:00 hrs. y
Viernes 11:00 a 19:00
Sabado 09:00 a 13:00

Condiciones Generales

Asi mismo para cada partida del SERVICIO deberd cumplir con los siguientes
requerimientos:

17. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en
un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

El proveedor debera proporcionar un correo electrénico donde cada centro de costos
reportara las incidencias que se presenten en el servicio como: entrega de material,
inasistencia de algin elemento para su reposicion, conflictos entre trabadores o cualquier
comunicacion con la empresa.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucién antes sefialada, se hara acreedor
a la pena convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin
costo adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera
considerarse:



k) Supervisar

e Ladistribucién de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
[) Verificar

e Larealizacién de las actividades propias del SERVICIO.

e Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccioén civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.

e La asistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.

De igual manera, el proveedor debera de asignar un Coordinador General que se encargue
de resolver los conflictos/contratiempos que pudieran presentarse y de verificar las
actividades que realiza el supervisor.

18. Suministro de material e insumos

El supervisor debera solicitar a cada responsable de Centros de costos el material
necesario para las actividades a realizar, mismo que sera descontado de la entrega
mensual.

19. Identificacion y Uniformes

El proveedor debera garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de
proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga
alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible
el nombre y logotipo distintivo de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberdn mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o
con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH.
En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan



cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor,
nombre del trabajador, Numero de Seguridad Social y fotografia reciente.

20. Organizacién

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia,
programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la
prestacion del SERVICIO.

Una vez adjudicado el contrato el proveedor ganador debera presentar en plazo de 5 dias
habiles el listado del personal que realizara los trabajos por cada inmueble, y debera
entregar las correspondientes altas para poder realizar los servicios en las instalaciones de
la Universidad.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitdcoras
y evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT.

El proveedor al incorporar nuevos elementos debera dar aviso por escrito al Centro de
costos y tendra maximo 3 dias habiles para presentar su alta ante el IMSS Afore y/o cuenta
individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT.

21. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo
sefialado en este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como
para los usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo
adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos
socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atencién del
SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios
para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y
ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies
tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que
prestara el SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de



maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o
en comodato, a fin de realizar una transicién que permita a la UAEH cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

22. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestacion del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de dep0sitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

23. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con
la prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en
ningin momento se considerara a la UAEH, como patron sustituto o solidario, pues la
misma, no tendrd relacion alguna de caracter laboral con dicho personal vy
consecuentemente, el proveedor se comprometen a liberar a la UAEH de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra
un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

24. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se
sefialan a continuacién, se hara acreedor a la aplicaciébn de penas convencionales o



deducciones que se determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa
mas no limitativa:

1.

5.

Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas
de las actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en
general dentro de las instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el
proveedor no proporcione un sustituto de manera inmediata.

Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

En el caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago
que refleja las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segun corresponda.

En el caso de que en una revisién se desprenda que haya personal de la
empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

En el caso de que en una revisidbn se desprenda que haya personal
laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta
en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nUmero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

Partida Dependencia de la Nl’Jmer.o de
UAEH operativos
1 Instituto de Artes 1
2 Archivo General 3y 1 jardinero
3 Instituto de Ciencias o1
de la Salud
4 Instituto de Ciencias 8
Agropecuarias




Direccion de
Laboratorios

Unidad de Gestiony
Entidades Econémicas
Universitarias






