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ANEXO n+4 (Referencial)

Procedimiento  de  Reclamo  para  "Soporte  Técnico  del  Fabricante  para  la
 Licencia de uso del componente 6"

SOLICITUD DE SOPORTE 
TÉCNICO AL CENTRO 
DE ASISTENCIA 
TÉCNICA DEL 
FABRICANTE

¿ESTÁ  VIGENTE  EL 
SOPORTE TÉCNICO? 

SUGERIR RENOVACION
DE SOPORTE

¿PROBLEMA
SE DEBE A FALLO
DE LICENCIA DE

 USO?

ASESORÍA
Y ANÁLISIS
 DEL 
FABRICANTE
TE

SÍ

SOLICITAR 
ESCALACION 
FABRICANTE

NO

S


	Diapositiva 1:  ANEXO n+3 (Referencial) Procedimiento de Reclamo Infraestructura para TI Directamente con el Fabricante



