Anexo Técnico

Descripcioén general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones Optimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacion de residentes, padres de familia, oficinas administrativas y de atencién al publico
de las Residencias Universitarias de la UAEH, a través de acciones de limpieza profunda,
para cuyo proposito se utilizan materiales y detergentes y otros implementos de higiene
que tienden a eliminar organismos y microorganismos patogenos con el objeto de proteger
la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario
para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las
Condiciones Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida Dependencia de la UAEH

1 Unidad de Gestién y Entidades Econdmicas Universitarias

a) El servicio en los edificios y exteriores de los edificios de las residencias
universitarias de acuerdo a la tabla siguiente:

No. Area o edificio
1 Modulo 1
2 Médulo 2
3 Exteriores

b) Que cuenta con los siguientes espacios:

. Metros

No. Concepto Cantidad Cuadrados

1 | Habitaciones 111

2 |Pasillos 30

3 |Lavanderias 4

4 |Cocinas 8

5 |Salas de television 8

6 | Sépticos 8

7 | Cuartos de maquinas 4

8 |Bafios 17

9 |Oficina 1

10 | Recepcion 2

11 | Terrazas 2
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12 |Jardines y fuente 3
13 | Escaleras 4
14 | Elevadores 2
TOTAL M2 8509.06

c) EISERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la
siguiente tabla:

Descripcion de

Areas . Periodo | Frecuencia
la Rutina
Pisos
1 |
Barrido Semanal ijz a
dia
2 habitaciones Trapeado Semanal | | V€2 @
dia
Limpieza de 1 vez al
Semanal
muebles mes
Barrido Diario 1 ve,z al
. dia
Pasillos Tvezal
Trapeado Diario ,
dia
Barrido Diario 1 ve,z al
dia
. 1 vez al
Escaleras Trapeado Diario \:j I,: a
Sacudida de L 1 vez al
Diario
barandales mes
Nicleos Sanitarios
Lavado y
Desinfectado Diario 1 vez al
de Muebles de dia
Bafo
Desodorizado | Diario | | V2@
dia
Lavado de Cada 1 vez al
- Muros tercer dia dia
Bafios —
Reposicion de
papel de bafo -
manos y jabon
Las veces
para lavado de .
) Diario que sean
manos (incluye .
S necesarias
la habilitacion
de dispositivos
despachadores)
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Cada vez

ue se
Despachadores . d
e Diario agote el
de jabén liquido s
jabon
o 1 vez al
Regaderas Diario .
dia
Mobiliario
. o 1 vez al
Limpieza Diario le,z
5 | Escritorios, mesas, barras, cocinetas
o 1 vez al
Lavado (metal) Diario .
dia
I
Sacudida Diario 1 Ve,z a
dia
6 | Sillas y Sillones Tvez al
Lavado Mensual mes
I
Sacudido Diario ! ve:z a
dia
7 | Equipos Electrénicos 1vezala
Limpieza Semanal | semana
2 |
Vaciado Diario vecEes a
dia
I
8 | Cestos de Basura Limpieza Diario ! \é?; a
Lavado Semanal 1vezala
semana
. 1 vez al
9 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual mes
1vezal
10 | Extintores Limpieza Semanal vezala
semana
1vezala
11 | Puertas Engrase Semanal
semana
N 1 vez al
12 | Refrigeradores Limpieza Mensual
mes
1vezala
13 | Persianas Limpieza Semanal
semana
14 | Soclo Limpieza Diario 1 vejz a
dia
Cocina
o 1 I
15 | Cocinetas Limpieza Diario \:}:a
. Limpieza . 1 vez al
16 | Refrigeradores . Diario .
exterior dia
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Limpieza
. . . 1 vez al
17 | Horno de Microondas exterior e Diario dia
interior
acudida . 1 vez al
18 | Barras y mesas Sacudida y Diario .
lavada dia
_ 1vezala
19 | Vidrios Lavado Semanal
semana
. 1vezala
20 | Tarjas Lavado Diario
semana
. 1vezala
21 | Sillas Lavado Diario
semana
Vidrios y Canceleria
o . o Cada 1 vez al
22 | Vidrios Interiores Limpieza , .
tercer dia dia
. 1vez al
23 | Vidrios Exteriores Lavado Trimestral .
trimestre
.. A L 1vezala
24 | Rejillas de los cuartos de maquinas Limpieza Semanal
semana
1 vez al
Limpieza Diario ,
P dia
Letreros de Informacién, Canceleria, Pasamanos, Chapas,
24 | Macetas, Macetones, Estructuras Metalicas, Zoclos,
. 1 vez al
Puertas Lavado Trimestral | .
trimestre
Muros
_— 1 vez al
25 | Muros Internos Limpieza Mensual mes

d) EI SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramientas y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:

Materiales,
D incién de | Insumos, Norma
Areas escr;‘pc;l. ndefd Consumibles, Descripcion Oficial Ubicacion
utina Herramienta y Mexicana
Magquinaria
Pisos
Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
Mosaico, Loseta Escoba de plastico cocinas, terrazas, sala
(Barro, Ceramica, . . . de television,
1 . Barrido Escoba tipo cepillo o|N/A .
Vinilica, Otros), N lavanderias,
Marmol. escoba de mijo recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.
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Recogedor

Recogedor de
l&mina o} de
plastico con mango

N/A

Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala
de television,
lavanderias,
recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.

Guantes
hule

de

Guantes de hule

N/A

Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala
de television,
lavanderias,
recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.

Trapeado

Limpiador
liquido

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala
de television,
lavanderias,
recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.

Mechudo

Mechudo de
algodén

N/A

Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala
de television,
lavanderias,
recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.

Jalador

Jalador de piso

N/A

Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala
de television,
lavanderias,
recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.

Jerga

Jerga en rollo

N/A

Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala
de television,
lavanderias,
recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala
de television,
lavanderias,
recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.
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Pisos, Pasillos,
Habitaciones (2),
cocinas, terrazas, sala

Guante e isi6
u s d Guantes de hule N/A de 1e|evu§|on,
hule lavanderias,
recepciones, oficina,
sépticos, jardines
cuartos de maquinas.
Jardines, fuente,
Escoba de plastico pisos de terrazas,
Escoba tipo  cepillo  o|N/A mesas y sillas de
escoba de mijo terrazas, botes de
basura exteriores
Jardines, fuente,
Recogedor de pisos de terrazas,
Barrido Recogedor lamina o} de | N/A mesas y sillas de
plastico con mango terrazas, botes de
basura exteriores
Jardines, fuente,
pisos de terrazas,
Guantes de ,
Guantes de hule N/A mesas Y sillas de
hule
terrazas, botes de
basura exteriores
Cemento, — —
Limpiador liquido
Concreto y . .
- multiusos, Jardines, fuente,
Carpeta Asfaltica . .
Limoiador aromatizante, NOM-189- pisos de terrazas,
i quo desengrasante, SSA1/SCFI- | mesas y sillas de
q varios aromas, | 2018 terrazas, botes de
biodegradable, en basura exteriores
botella de 1 litro
Jardines, fuente,
Lavado pisos de terrazas,
Manguera N/A mesas y sillas de
terrazas, botes de
basura exteriores
Jardines, fuente,
pisos de terrazas,
Guantes de .
Guantes de hule N/A mesas y sillas de
hule
terrazas, botes de
basura exteriores
- Escaleras
Escoba de plastico fincipales
Escoba tipo  cepillo o |N/A princip y
.. escaleras de
escoba de mijo .
emergencia
) Escaleras
Escaleras Barrido Recogedor de fincioales
Recogedor lamina o} de | N/A princip y
. escaleras de
plastico con mango .
emergencia
Guantes de Escaleras
Guantes de hule N/A .
hule principales y
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escaleras de

emergencia
Limpiador liquido
multiusos,
L aromatizante, NOM-189-
Limpiador
liquido desengrasante, SSA1/SCFI- | Escaleras
q varios aromas, | 2018 principales y
biodegradable, en escaleras de
botella de 1 litro emergencia
Escaleras
Mech incipal
Mechudo ecl l’JdO de N/A principales y
algodon escaleras de
emergencia
Escaleras
. rincipales
Jalador Jalador de piso N/A princlp y
Trapeado escaleras de
emergencia
Escaleras
incipal
Jerga Jerga en rollo N/A principa’es y
escaleras de
emergencia
Escaleras
. rincipale
Cubeta Cubeta de plastico | N/A principa’es y
escaleras de
emergencia
Escaleras
Guantes de Guantes de hule N/A principales y
hule escaleras de
emergencia
- Terrazas, jardines,
Escoba de plastico zas J. nes
. . fuente, pasillos
Escoba tipo  cepilo  o|N/A . . .
. exteriores, gimnasio
escoba de mijo L
al aire libre
Terrazas, jardines,
Recogedor de fuente aJsiIIos
Barrido Recogedor lamina o  de|N/A e, past .
- exteriores, gimnasio
plastico con mango L
al aire libre
Terrazas, jardines,
Estamona,mlento, Guantes de Guantes de hule N/A fuent.e, pasnllos '
Azotea y areas hule exteriores, gimnasio
comunes al aire libre
Limpiador liquido
multiusos, Terrazas, jardines
Limpiador aromatizante, NOM-189- 1 ¢ onte ;ajsiuos ,
~'mp desengrasante, SSA1/SCFI- e, pasi .
liquido i exteriores, gimnasio
Lavado varios aromas, | 2018 L
) al aire libre
biodegradable, en
botella de 1 litro
Terr jardi
Guantes de Guantes de hule | N/A errazas, Ja dines,
hule fuente, pasillos
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exteriores, gimnasio
al aire libre

Banos

Lavado
Desinfectado
Muebles de Bafo

y
de

Ndcleos Sanitarios
Limpiador liquido
multiusos, Bafos y regaderas
- aromatizante, NOM-189- de mujeres, Bafios y
Limpiador
liquido des..engrasante, SSA1/SCFI- |regaderas de )
varios aromas, | 2018 hombres y Bafos de
biodegradable, en visitas
botella de 1 litro
Bafos y regaderas
N Sarricida  liquido, NOM-189- de mujeres, Bafos y
Sarricida botella de 1 litro SSA1/SCFI- | regaderas de
2018 hombres y Bafos de
visitas
Bafos y regaderas
Cloro al 100% | NOM-189- |de mujeres, Bafios y
Cloro botella de 850 ml a | SSA1/SCFI- | regaderas de
1 litro 2018 hombres y Bafos de
visitas
Bafos y regaderas
de mujeres, Bafios y
Fibra Fibra abrasiva N/A regaderas de
hombres y Bafos de
visitas
Bafos y regaderas
de mujeres, Bafos y
regaderas de
hombres y Bafios de
Cepillo C.eplllo para WC N/A VISIEaS
(tipo trompo) Bafos y regaderas
de mujeres, Bafios y
regaderas de
hombres y Bafos de
visitas
Bafos y regaderas
de mujeres, Bafios y
Cubeta Cubeta de plastico | N/A regaderas de
hombres y Bafios de
visitas
Bomba para WC, Baﬁos.y regade~ras
de hule natural, de mujeres, Bafios y
Bomba 3 N/A regaderas de
mango o baston de -
madera. hpr:nbres y Banos de
visitas
Barnos y regaderas
Limpiador  en de mujeres, Bafios y
Limpiador en polvo | N/A regaderas de

polvo

hombres y Bafos de
visitas
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Guantes de

Bafos y regaderas
de mujeres, Bafnos y

Guantes de hule N/A regaderas de
hule -
hombres y Bafios de
visitas
Cepillo plaSt.ICO Bafos y regaderas
para manos tipo . _
. . de mujeres, Bafios y
Cepillo plastico | plancha, de cerdas
. N/A regaderas de
para manos duras de poliéster, -
hombres y Bafios de
con base de .
. . visitas
polipropileno
Bafos y regaderas
Lo Lo de mujeres, Bafios y
I(_::;]L;lgo destapa tlaqﬁli)lgo destapa N/A regaderas de
hombres y Bafos de
visitas
Bafos y regaderas
Piedra pémez, de mujeres, Bafios y
Piedra pémez | "Calidad de | N/A regaderas de
limpieza" hombres y Bafios de
visitas
Pastilla Bafos y regaderas
Pastilla desinfectante NOM-189- | de mujeres, Bafios y
S. . Y| ssa1/scFI- regaderas de
desinfectante | aromatizante para _
. 2018 hombres y Bafos de
WC varios aromas. .
visitas
Bafos y regaderas
Aromatizante para de mujeres, Bafios y
. Aromatizante . P N/A regaderas de
Desodorizado WC, varios aromas -
hombres y Bafios de
visitas
Tap'ete Bafos y regaderas
desinfectante, . -
. . de mujeres, Bafios y
Tapete anti- | aromatizante y
. . . N/A regaderas de
salpicaduras anti-salpicaduras ~
L hombres y Bafos de
para mingitorio, -
) visitas
varios aromas
Limpiador liquido
multiusos, Baros y regaderas
L aromatizante, NOM-189- de mujeres, Bafios y
Limpiador
lfauido desengrasante, SSA1/SCFI- |regaderas de
9 varios aromas, | 2018 hombres y Bafos de
biodegradable, en visitas
Lavado de Muros botella de 1 litro
Barnos y regaderas
- P de mujeres, Bafos y
Sarricida Sarricida — liquido, N/A regaderas de

botella de 1 litro

hombres y Bafos de
visitas
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Bafos y regaderas

Cloro al 100% de mujeres, Bafnos y
Cloro botella de 850 ml a | N/A regaderas de
1 litro hombres y Bafios de
visitas
Bafos y regaderas
. El ICSA acuerda de mujeres, Bafios y
Hidrolavadora .
de alta oresion con el posible | N/A regaderas de
P proveedor hombres y Bafos de
visitas
Bafos y regaderas
Extension Extensién eléctrica de mujeres, Bafios y
o N/A regaderas de
eléctrica de uso rudo -
hombres y Bafos de
visitas
Bafos y regaderas
de mujeres, Bafios y
Guantes de Guantes de hule N/A regaderas de
hule ~
hombres y Bafios de
visitas
Bar
Papel jumbo rollo d:r;:j.zr;iga;ae;:
Reposicién de papel . |de hoja doble | NMX-N-092- jeres, y
_ Papel higiénico . regaderas de
de bafio — manos y resistente,  color | SCFI-2015 -
o hombres y Bafios de
jabén para lavado blanco. .
: visitas
de manos (incluye la —

e g Baros y regaderas
habilitacion de Papel toalla hoja de mujeres, Bafos
dispositivos Toalla para P 12 | NMX-N-096- eres, y

resistente,  color regaderas de
despachadores) manos SCFI-2014 ~
blanco hombres y Bafios de
visitas
Bar
Jabén en espuma anos.y regade~ras
. i de mujeres, Bafios y
Despachadores de |Jabdn liquido | para manos,
o . N/A regaderas de
jabén liquido para manos biodegradable, olor _
hombres y Bafos de
a frutas .
visitas
Mobiliario
Oficina, recepcion,
Franela Franela de algoddn | N/A cocinas, salas y
N lavanderia, pasillos
Limpieza — —
Oficina, recepcion,
Guantes de .
o Guantes de hule N/A cocinas, salas y
Escritorios, hule , \
lavanderia, pasillos
carpetas, charolas —— —
. Limpiador liquido
y accesorios de .
escritorio multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- | Oficina, recepcion,
Lavado (metal) . p desengrasante, SSA1/SCFI- |cocinas, salas y
liquido i . :
varios aromas, | 2018 lavanderia, pasillos

biodegradable, en
botella de 1 litro

Pagina | 10




Lavadora para

El ICSA acuerda

Oficina, recepcion,

con el posible | N/A cocinas, salas y
muebles " ;
proveedor lavanderia, pasillos
Extension Extension eléctrica Of|9|na, recepeion,
L N/A cocinas, salas y
eléctrica de uso rudo . .
lavanderia, pasillos
Oficina, recepcién
Guante e o ’
hljjle s d Guantes de hule N/A cocinas, salas y
lavanderia, pasillos
Lustrados para Oficina, recepcion,
Lustrador muebles en | N/A cocinas, salas y
aerosol lavanderia, pasillos
Aceite roio  para Oficina, recepcion,
Encerado (madera) | Aceite rojo o p N/A cocinas, salas y
madera . .
lavanderia, pasillos
Oficina, recepcion
Guantes de S ’
hule Guantes de hule N/A cocinas, salas y
lavanderia, pasillos
Oficina, recepcion,
. El ICSA acuerda . P
Aspiradora para . cocinas, salas y
con el posible | N/A . .
Muebles lavanderia, pasillos,
proveedor -
. terrazas y jardines
Aspirado — Y
Oficina, recepcion,
Extension Extension eléctrica N/A cocinas, salas y
eléctrica de uso rudo lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines
Limpiador liquido
multiusos, Oficina, recepcion
Limpiador aromatizante, NOM-189- | - cinas salaz ,
Sillas y Sillones , p desengrasante, SSA1/SCFI- . y
liquido . lavanderia, pasillos,
varios aromas, | 2018 terrazas v iardines
biodegradable, en yl
botella de 1 litro
Lavado Oficina, recepcion,
L L cocinas, salas
Cubeta Cubeta de plastico | N/A . y
lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines
Oficina, recepcion,
n in |
Guantes de Guantes de hule N/A coclnas, ’sa as y
hule lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines
Oficina, recepcion,
. . cocinas, salas
Sacudido Franela Franela de algoddn | N/A . y
lavanderia, pasillos,
. terrazas y jardines
Equipos — —
o Limpiador liquido - L
Electrénicos . Oficina, recepcion,
L multiusos, .
— Limpiador . cocinas, salas y
Limpieza L aromatizante, N/A . :
liquido lavanderia, pasillos,
desengrasante, L
. terrazas y jardines
varios aromas,
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biodegradable, en
botella de 1 litro

Oficina, recepcion,
cocinas, salas y

Franela Franela de algodén | N/A . .
lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines
Oficina, recepcion,

Guantes de Guantes de hule N/A cocmas,,salasy

hule lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines
Oficina, recepcion,

Bolsa de | Bolsa de plastico N/A cocinas, salas y

plastico grande lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines

Vaciado
Oficina, recepcion,
i I

Guantes de Guantes de hule N/A cocinas, ’sa as y

hule lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines

Limpiador liquido
multiusos, Oficina, recepcion
Limpiador aromatizante, NOM-189- | - cinas salaz ,
~mp desengrasante, | SSA1/SCFI- , Salasy
liquido . lavanderia, pasillos,
varios aromas, | 2018 terrazas v iardines
biodegradable, en yl
botella de 1 litro
Oficina, recepcion,
Cestos de Basura i
Franela Franela de algodén | N/A coeinas, ,salas y
lavanderia, pasillos,
Limpieza terrazas y jardines
Oficina, recepcion,
L cocinas, salas

Cubeta Cubeta de plastico | N/A . y
lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines
Oficina, recepcion,

i I

Guantes de Guantes de hule N/A cocinas, ’sa as y

hule lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines

Limpiador liquido - .
f
Limpiador multiusos, NOM-189- (c)olccilr:]:; rse;IeaZCIon,
Lavado X p aromatizante, SSA1/SCFI- . y
liquido lavanderia, pasillos,
desengrasante, 2018 S
. terrazas y jardines
varios aromas,
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biodegradable, en
botella de 1 litro

Cepillo plastico

Cepillo plastico
para manos Tipo
Plancha, de cerdas

Oficina, recepcion,
cocinas, salas y

L N/A . .
para manos duras de poliéster, lavanderia, pasillos,
con base de terrazas y jardines
polipropileno
Oficina, recepcion,
. ocinas, sala
Cubeta Cubeta de plastico | N/A cocinas s sy.
lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines
Oficina, recepcion,
i I
Guantes de Guantes de hule N/A cocmas,’sa asy
hule lavanderia, pasillos,
terrazas y jardines
Franela Franela de algoddn | N/A Pléosf cuartos de
maquinas
Limpiador liquido
multiusos,
Enfriad de al Limoiador aromatizante, NOM-189- pi artos de
10 F?nﬁ ores de aire Limpieza quuiF:jo desengrasante, SSA1/SCFI- r;zgz;nc:s 08
(Rejillas) varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de Guantes de hule N/A P|§ost cuartos de
hule maquinas
Franela Franela de algodén | N/A P|§os: cuartos de
maquinas
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- pi 105 d
. p desengrasante, SSA1/SCFI- || 508 cuaros de
liquido i maquinas
varios aromas, | 2018
biodegradable, en
11 | Extint Limoi botella de 1 litro
xtintores impieza Guantes de P
Guantes de hule N/A 1908, cuartos de
hule maquinas
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Pisos, cuartos de
|
, p desengrasante, SSA1/SCFI- 508, CU
liquido i maquinas
varios aromas, | 2018

biodegradable, en
botella de 1 litro
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Pisos, cuartos de

Franela Franela de algodén | N/A o
maquinas
L Pisos, cuartos de
Cubeta Cubeta de plastico | N/A .
maquinas
Guantes de i
Guantes de hule N/A P'?OSi cuartos de
hule maquinas
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- pi 105 d

, p desengrasante, SSA1/SCFI- | 'S0 cuaros de

liquido i magquinas
varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
" Pisos,
Cubeta Cubeta de plastico | N/A 1908, ouartos de
maquinas
Guantes de i
Guantes de hule N/A Pléosf cuartos de
hule maquinas
. Pisos,
Franela Franela de algodon | N/A 108, cuartos de
maquinas
Limpiador liquido
multiusos,

. aromatizante, NOM-189- i itaci
Limpiador te OM-189 Pisos, 2 habltggl’ones,
liquid desengrasante, SSA1/SCFI- | salas de television,
Iquido varios aromas, | 2018 cocinas, lavanderias

12 | Persiana Limpieza biodegradable, en
botella de 1 litro
Pisos, 2 habitaciones,
Cubeta Cubeta de plastico | N/A salas de television,
cocinas, lavanderias
Pisos, 2 habitaciones
Guantes de ’ ’
hul Guantes de hule N/A salas de television,
ule cocinas, lavanderias
Pisos, 2 habitaciones,
Franela Franela de algodon | N/A salas de television,
cocinas, lavanderias
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante NOM-189 P|so§,.slalas dg
liquido desengrasante, SSA1/SCFI- | television, cocinas,
13 Qtros (sillas, Limpieza q varios aromas, | 2018 exteriores.
sillones) biodegradable, en
botella de 1 litro
Pisos, salas de
Cubeta Cubeta de plastico | N/A television, cocinas,
exteriores.
Guantes de Pisos, salas de
Guantes de hule N/A televisién, cocinas,

hule

exteriores.

Cocina
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Pisos, salas de
television, cocinas,

Sacudido Franela Franela de algodén | N/A ]
lavanderias, terrazas,
exteriores.

Pisos, salas de
) . ) television, inas,
Fibra Fibra abrasiva N/A eewsmr] cocinas
lavanderias, terrazas,
exteriores.
Limpiador liquido
multiusos, )
Limpiador aromatizante, NOM-189- 1P||so§,.s/alas de
elevision, nas,
. p desengrasante, SSA1/SCFI- vision, cocinas
liquido i 2018 lavanderias, terrazas,
v.arlos aromas, exteriores.
biodegradable, en
14 |cubi botella de 1 litro
ubiertas Atomizador de Pisos, salas de
. . . television, cocinas,
Limpieza Atomizador plastico . qe uso | N/A lavanderias, terrazas,
rudo (polietileno) exteriores.
Pisos, salas de
Limpiador en|, . . televisién, cocinas,
P Limpiador en polvo | N/A elevision, cocinas
polvo lavanderias, terrazas,
exteriores.
Pisos, salas de
Guantes de televisién, cocinas,
hule Guantes de hule N/A lavanderias, terrazas,
exteriores.
Piedra pémez Pisos, salas de
. . . ’ television, inas,
Piedra pémez | "Calidad de | N/A elevision, cocinas
N Y lavanderias, terrazas,
limpieza exteriores.
Fibra Fibra abrasiva N/A Cocinas
Limpiador liquido
multiusos,
Refrigeradores y Limpiador aromatizante, NOM-189-
15 | Horno de Limpieza liquido desengrasante, SSA1/SCFI- | Cocinas
Microondas varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cocinas
Guantes de
Guantes de hule N/A
hule
Vidrios y Canceleria
Cocinas, lavanderias,
I . salas de television
- . e Liquido limpia ) ~ ’
16 | Vidrios Interiores | Lavado Limpia vidrios g P& /A pisos, bafos,

vidrios, aprox 1 litro

recepcion, oficinas,
terrazas
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Cepillo para lavar

Cocinas, lavanderias,
salas de television,

Cepillo L N/A pisos, bafios,
vidrios - -
recepcion, oficinas,
terrazas
Cocinas, lavanderias,
Atomizador de salas de television,
Atomizador plastico de uso|N/A pisos, bafos,
rudo (polietileno) recepcion, oficinas,
terrazas
Cocinas, lavanderias,
Jalador  metalico salas de television,
Jalador para vidrio, con|N/A pisos, bafos,
mango recepcion, oficinas,
terrazas
Cocinas, lavanderias,
salas de television,
Cubeta Cubeta de plastico | N/A pisos, bafos,
recepcion, oficinas,
terrazas
Escaleras de Cocinas, lavanderias,
T " salas de television
aluminio tipo tijera ’
Escalera ot S Jd N/A pisos, bafos,
con syje adores de recepcion, oficinas,
seguridad terrazas
Cocinas, lavanderias,
las de television
Guantes de sa ’
hule Guantes de hule N/A pisos, bafos,
u recepcion, oficinas,
terrazas
e Liquido limpia T I i
Limpia vidrios .q. p N/A o.d.o.e exterior de los
vidrios, aprox 1 litro edificios
. Cepillo para lavar i
Cepillo . p P N/A To.d.o.el exterior de los
vidrios edificios
Jalador  metdlico Todo el exterior de |
Jalador para vidrio, con | N/A odo el exterior de los
edificios
mango
Vidrios Exteriores P Todo el exterior de los
17 hasta 3.5 m Lavado Cubeta Cubeta de plastico | N/A edificios
Escaleras de
aluminio tipo tijera T I i
Escalera ' p | N/A o.d'o.e exterior de los
con sujetadores de edificios
seguridad
Guantes de i
Guantes de hule N/A To.d.o.el exterior de los
hule edificios
. T I i |
Franela Franela de algodén | N/A odo el exterior de los

edificios
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Todo el exterior de los

Cubeta Cubeta de plastico | N/A s
edificios
Escaleras de
aluminio tipo tijera Todo el exterior de los
Escalera . PO N/A e
con sujetadores de edificios
seguridad
Guantes de Todo el exterior de los
Guantes de hule N/A e
hule edificios
Exterior, pisos,
lavanderias, bafos,
Franela Franela de algodén | N/A cocinas, salas de
television, terrazas,
pasillos, recepcién
Limpiador liquido
multiusos, Exterior, pisos,
L aromatizante, NOM-189- t A
Limpiador Iave}nderlas, bafos,
lfauido desengrasante, SSA1/SCFI- | cocinas, salas de
Letreros de 1qui varios aromas, | 2018 television, terrazas,
. o i pasillos, recepcion
informacion, blodegradablle, en
canceleria, botella de 1 litro
pasamanos, . )
A Exterior, pisos,
18 |chapas, maceta, Limpieza . _
Cepillo para lavar lavanderias, bafos,
magstones, Cepillo L N/A cocinas, salas de
estructuras vidrios television, terrazas,
metdlicas, zoclos, pasillos, recepcion
puertas
Exterior, pisos,
lavanderias, bafos,
Cubeta Cubeta de plastico | N/A cocinas, salas de
television, terrazas,
pasillos, recepcién
Exterior, pisos,
lavanderias, bafios
Guantes de . ’ ’
hul Guantes de hule N/A cocinas, salas de
ule television, terrazas,
pasillos, recepcion
Muros
Limpiador liquido
multiusos, Exterior, pisos,
L aromatizante, NOM-189- i A
Limpiador Iavgnderlas, bafios,
liquido desengrasante, SSA1/SCFI- | cocinas, salas de
qut varios aromas, | 2018 television, terrazas,
. L i asillos, recepcion
19 | Muros internos Limpieza biodegradable, en P P
botella de 1 litro
Exterior, pisos,
lavanderias, bafios,
Franela Franela de algodén | N/A cocinas, salas de

television, terrazas,
pasillos, recepcién
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Exterior, pisos,
lavanderias, bafios,
Cubeta Cubeta de plastico | N/A cocinas, salas de
television, terrazas,
pasillos, recepcion

Exterior, pisos,

Escaleras de ! ~
aluminio tipo tijera Iave}nderlas, bafios,
Escalera . N/A cocinas, salas de
con syjetadores de television, terrazas,
seguridad pasillos, recepcién

Exterior, pisos,
lavanderias, bafos,
Guantes de hule N/A cocinas, salas de
television, terrazas,
pasillos, recepcién

Guantes de
hule

e) EI SERVICIO se realizard de manera diaria del 03 de julio al 31 de diciembre
durante el 2023, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horarios
Lunes 8:00a16:00 hrs.y 11:00 a 19:00
Martes 8:00 a16:00 hrs.y 11:00 a 19:00
Miércoles 8:00 a16:00 hrs.y 11:00 a 19:00
Jueves 8:00 a16:00 hrs.y 11:00 a 19:00
Viernes 8:00a16:00 hrs.y 11:00 a 19:00
Sabado 09:00 a 13:00

Condiciones Generales
Asi mismo para el SERVICIO debera cumplir con los siguientes requerimientos:
1. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido en la partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en
un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefalada, se hara acreedor
a la pena convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin
costo adicional para la UAEH.
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El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacién y evitar tiempos
muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera
considerarse:

a) Supervisar

e Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por la dependencia de la UAEH.
b) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

¢ Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los
operarios dentro del inmueble.

e La asistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.

2. Suministro de material e insumos

El proveedor suministrara los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar
el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO de cada partida, de conformidad con lo solicitado.

El proveedor debera contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes
para prestar el SERVICIO en los inmuebles determinados por cada partida incluso en los
supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor, (presentar catalogo con imagenes, indicando
marca, modelo y presentacion de los productos que utilizara en el servicio).

3. Identificacion y Uniformes

El proveedor debera garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de
proteccion personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga
alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible
el nombre y logotipo distintivo de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.
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Los uniformes del personal deberdn mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estaré obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o
con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH.
En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor,
nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

4. Organizacién

Presentar dentro de su oferta, su metodologia, programa de trabajo y organigrama
(administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacién del SERVICIO.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitdcoras
y evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportaciones al INFONAVIT.

5. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo
sefialado en este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectue éste, como
para los usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo
adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos
socio organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atencion del
SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios
para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y
ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies
tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que
prestara el SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de
maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o
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en comodato, a fin de realizar una transicién que permita a la UAEH cuente de manera
ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

6. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestacion del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demds obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depositos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su
renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. Responsabilidad laboral

El proveedor sefalara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con
la prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en
ningin momento se considerara a la UAEH, como patron sustituto o solidario, pues la
misma, no tendrd relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, el proveedor se comprometen a liberar a la UAEH de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra
un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

8. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se
sefialan a continuacién, se hara acreedor a la aplicaciébn de penas convencionales o
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deducciones que se determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa
mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas
de las actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

5.

Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en
general dentro de las instalaciones.

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el
proveedor no proporcione un sustituto de manera inmediata.

Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

En el caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago
que refleja las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones
al INFONAVIT, segun corresponda.

En el caso de que en una revisién se desprenda que haya personal de la
empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

En el caso de que en una revisibn se desprenda que haya personal
laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta
en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa, esto sera por cada dia que no esté cubierto y por
cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nimero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

Partida Dependencia de la Numero de
UAEH operativos
Unidad de Gestiény
1 Entidades Econdémicas 5
Universitarias
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