Anexo Técnico

Descripcion general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones optimas de salubridad e
higiene las &reas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de alumnos,
maestros, oficinas administrativas y de atencién al publico de la Dependencias de la UAEH, a través
de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo proposito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y
microorganismos patdgenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de
servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendré que cumplir obligatoriamente con las Condiciones
Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida Dependencia de la UAEH

1 Instituto de Artes

a) El servicio en el Instituto de Artes se realizara en las Areas y Edificios de acuerdo a la tabla
siguiente:

No. Area o edificio
Maodulo A
Modulo B
Médulo C
Modulo D
Modulo G
Modulo |

OO B WIN|F

b) Que cuenta con los siguientes espacios:

. Metros

No. Concepto Cantidad Cuadrados
1 |Aulas 26 1552
2 | Cubiculos 15 194
3 | Pasillos 16 478
4 | Area de descanso 1 45

5 | Gradas 1 55

6 |Escaleras 5 103
7 | Bafios mujeres 2 56

8 | Bafios hombres 2 56

9 | Areas comunes 11 1623
10 |Bodegas 3 52
11 |Talleres 5 1153
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12 | Bafio Capacidades diferentes 1 4
13 | Bafios Mixtos 6 24
Cuarto de camaras y pastillas
14 s
eléctricas 2 8
15 | Cabinas de Audio e lluminacién 1 9

liquido

c) EISERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la siguiente
tabla:
Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
Pisos
. Tratamiento de Cera Mensual 1 vez al mes
1 Piso de Madera (Duela y Parket)
Mopeado Diario 1 vez al dia
. . Barrido Diario 1 vez al dia
2 Piso Laminado — -
Mopeado Diario 1 vez al dia
3 | Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, Barrido Diario 1 vez al dia
Vinilica, Otros), Marmol.
Trapeado Diario 1 vez al dia
Barrido Diario 1 vez al dia
4 Cemento, Concreto y Carpeta Asféltica
Lavado Semanal lvezala
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
5 Escaleras — -
Trapeado Diario 1 vez al dia
] . . Barrido Diario 1 vez al dia
6 Estacionamiento, Azotea y Areas
Comunes . lvezala
Lavado Quincenal
semana
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de - .
Muebles de Bafio Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por
semana
7 Barios Reposicion de papel de bafio
— manos y jabdn para lavado
- - Las veces que
de manos (incluye la Diario -
o CT sean necesarias
habilitacion de dispositivos
despachadores)
Despachadores de jabén Diario Cada vez que se

agote el jabon
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Mobiliario

Escritorios, Carpetas, Charolas y

8 Accesorios de Escritorio Limpieza Diario 1 vez al dia
) . Aspirado Semanal lvezala
9 Sillas y Sillones semana
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
10 | Equipos Electrénicos L 1vezala
Limpieza Semanal
semana
Vaciado Diario Las veces que
sea necesario
11 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
lvezala
Lavado Semanal semana
. . lvezala
12 Ventiladores Sacudido Semanal semana
. - lvezala
13 Extintores Limpieza Semanal semana
. . - lvezala
14 Retiro de Goma de Mascar (muebles) Retiro y Limpieza Semanal semana
15 | Persianas Limpieza Semanal 1vezala
semana
16 | Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia
Vidrios y Canceleria
17 Vidrios Interiores Limpieza Quincenal 1 veza la
quincena
18 Vidrios Exteriores Lavado Trimestral 1. vez al
trimestre
Letreros de Informacion, Canceleria, Limpieza Diario 1 vez al dia
19 Pasamanos, Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras Metélicas,
Zoclos, Puertas
. 1vezal
Lavado Trimestral .
trimestre
Muros
20 ‘ Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes

d) EI SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramientas y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:
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Materiales,

< Descripcion de la gl o
Areas Rp : Consumibles, Descripcion Oficial Ubicacion
utina - ;
Herramienta y Mexicana
Maguinaria
Pisos
Cera liquida para Médulos:
Cera pisos N/A AB,CD,G,I
Tratamiento de Cera
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Al\gogul:l)ose: |
Mop Mop completo N/A Al\gogul:l)ose: |
Piso de Madera Aceite para mo ;r(z)itzmlento para N/A Médulos:
(Duela y Parket) P pmops AB,CD,G,I
(magnetizador)
Repuesto  para Médulos:
Mopeado mop Repuesto para mop | N/A AB.CD.G,I
Funda para mop | Funda para mop N/A Al\gogulljoz; |
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Al\gogulljogé |
Escoba de plastico . .
Escoba tipo  cepillo o |N/A Al\gogulljogé |
escoba de mijo S
Recogedor de . .
Barrido Recogedor lamina o de plastico | N/A Al\gogutl)oz;. |
con mango T
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Al\gocd:ulljoz |
Mop Mop completo N/A Al\gocd:ulljoz |
Piso Laminado Limpiador liquido Médulos:
Limpiador para pisos | N/A .
! AB,CD,G,I
laminados 1 It
Repuesto  para Médulos:
Mopeado mop Repuesto para mop | N/A AB.CD.G,I
Médulos:
Funda para mop | Funda para mop N/A AB.CD.G,I
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,l
Escoba de plastico .
- . Médulos:
Escoba 'sspc(z)ba ;:?r:lil'(()) o|N/A ABCDG.I
Mosaico, Loseta Recogedor ! e
(Barro, Ceramica, - e - Médulos:
Vinilica, Otros), Barrido Recogedor lamina o de plastico | N/A AB.CD.G,I
Marmol. con mango
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
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Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Moédulos:
-1mp desengrasante, SSA1/SCFI- .
liquido . AB,C,D,G,I
varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Mechudo de Médulos:
Mechudo algodon N/A AB,C,D,G,
Trapeado . Médulos:
Jalador Jalador de piso N/A AB.C.D.G,|
Médulos:
Jerga Jerga en rollo N/A ABCDG.I
- Modulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.CD.G,I
Modulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
Escoba de plastico ,
- . Modulos:
Escoba tipo cepll_l_o o|N/A AB.CD.G,I
escoba de mijo
Recogedor de .
. e - Médulos:
Barrido Recogedor lamina o de plastico | N/A AB.CD.G,l
con mango
Modulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
Limpiador liquido
multiusos,
L aromatizante, NOM-189- . .
:‘I,'T%'gdor desengrasante, SSA1/SCFI- Al\gogutl)oz. I
Cemento, Concreto y q varios aromas, | 2018 e
Carpeta Asféltica biodegradable, en
botella de 1 litro
Hidrolavadora eEII 1A acuerggsf&: N/A Modulos:
Lavado de alta presion proveedor AB,C,D,G,I
Extension Extension eléctrica N/A Modulos:
eléctrica de uso rudo A,B,C,D,G,|I
Modulos:
Manguera N/A ABCDG.I
Modulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
Escoba de plastico .
B . Maddulos:
Escoba tipo cepll_l_o o|N/A ABCDG.I
escoba de mijo
Recogedor de Médulos:
Barrido Recogedor lamina o de plastico | N/A ABCDG.I
con mango
Escaleras Modul
6dulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
- Limpiador liquido | NOM-189- . .
Trapeado L,lm_plador multiusos, SSA1/SCFI- Médulos:
liquido . AB,C,D,G,|I
aromatizante, 2018
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desengrasante,
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

Mechudo de Modulos:
Mechudo algodoén N/A AB,C,D,G,
. Modulos:
Jalador Jalador de piso N/A AB.C.D.G,|
Modulos:
Jerga Jerga en rollo N/A AB.C.D.G,|
- Modulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.C.D.G,|
Modulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ABCDG.I
Escoba de pléstico . .
Escoba tipo  cepillo o |N/A Al\gogulljogé |
escoba de mijo S
Recogedor de Modulos:
Barrido Recogedor lamina o de plastico | N/A AB.CD.G,I
con mango
Estacionamiento, Modulos:
Azotea y dreas Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,l
comunes Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Modulos:
Lavado li uiF()jo desengrasante, SSA1/SCFI- ABCD G |
q varios aromas, | 2018 T
biodegradable, en
botella de 1 litro
Nucleos Sanitarios
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Médulos:
-Imp desengrasante, SSA1/SCFI- )
liquido - AB,G,|I
varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
- - NOM-189- . .
Sarricida Sarricida I!qwdo, SSA1/SCEI- Modulos:
botella de 1 litro AB,G,I
2018
Lavado y Cloro al 100% | NOM-189- Médulos:
Bafios Desinfectado de | Cloro botella de 850 ml a | SSA1/SCFI- ABG I.
Muebles de Bafio 1 litro 2018 T
. . . Modulos:
Fibra Fibra abrasiva N/A ABG.I
Modulos:
Cepillo Cepillo para WC N/A ABG
P (tipo trompo) Médulos:
AB,G,I|
- Modulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.G.I
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Bomba para WC, de

Bomba hule natural, mango | N/A Madulos:
: AB,G,I
0 baston de madera.
Limpiador en|, . . Médulos:
polvo Limpiador en polvo | N/A AB.G.I
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.G.I
Cepillo plastico
para manos tipo
Cepillo plastico | plancha, de cerdas N/A Médulos:
para manos duras de poliéster, AB,G,I
con base de
polipropileno
Liquido destapa | Liquido destapa Médulos:
2 a N/A
cafios cafios AB,G,I
Pastilla
Pastilla desinfectante y NOM-189- Médulos:
h . SSA1/SCFI-
desinfectante aromatizante para 2018 AB,G,|I
Desodorizado W(C varios aromas.
. Aromatizante para Médulos:
Aromatizante WC, varios aromas N/A AB,G,|I
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Moédulos:
. P desengrasante, SSA1/SCFI- ’
liquido - AB,G,I
varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Lavado de Muros . Sarricida  liquido, Modulos:
Sarricida botella de 1 litro N/A AB,G,|I
Cloro al 100% Médulos:
Cloro botella de 850 ml a | N/A ’
. AB,G,I
1 litro
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.G.I
Reposicion de papel Papel jumbo rollo NMX-N-
Qe pano— manos y Papel higiénico de_ hoja  doble 092-SCFI- Médulos:
jabon para lavado de resistente, color AB,G,|I
- 2015
manos (incluye la blanco.
habilitacion de
dispositivos
despachadores)
Papel toalla hoja| NMX-N- . .
L(;‘?:(I)i para resistente, color | 096-SCFI- l\;l‘ogu(lgols.
blanco 2014 T
Jabon en espuma
Despachadores  de | Jabon  liquido | para manos, |\ /a Médulos:
jabon liquido para manos biodegradable, olor AB,G,I
a frutas
Mobiliario
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Modulos:

Franela Franela de algodén | N/A AB.C.D.G,|
Limpieza
Modulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ABCDG.I
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Médulos:
Escritorios, carpetas, Lavado (metal) liquido ?/zifonsgrasan;?omas ggﬁ‘gl/SCFl_ AB,C,D,G,
8 | charolas y accesorios - '
de escritorio blodegradabl_e, en
botella de 1 litro
Lustrados para Médulos:
Lustrador muebles en aerosol N/A AB,C,D,G,I
. . Aceite rojo para Méddulos:
Encerado (madera) | Aceite rojo madera N/A AB.CD.G,I
Modulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
Limpiador liquido
multiusos,
N aromatizante, NOM-189- . .
:_’|m_p|ador desengrasante, SSA1/SCFI- Mdulos:
fquido varios aromas, | 2018 ABCDGI
9 | Sillasy Sillones Lavado - '
biodegradable, en
botella de 1 litro
i Modulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.CD.G,I
. . Modulos:
Sacudido Franela Franela de algodén | N/A AB.CD.G,l
Limpiador liquido
multiusos,
N aromatizante .
Limpiador ! Modulos:
liquido S:?ieo”sgrasa”;%mas N/A AB,.C,D,G,|
10 | Equipos Electronicos biodegradable, en
Limpieza botella de 1 litro
. Modulos:
Franela Franela de algodon | N/A ABCDG.I
Modulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ABCDG.I
... | Bolsa de plastico Médulos:
Bolsa de plastico grande N/A AB.CD.G,I
Vaciado
Modulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
11 | Cestos de Basura Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Médulos:
Limpieza -!mp desengrasante, SSAL/SCFI- .
liquido - AB,CD,G,|I
varios aromas, | 2018

biodegradable, en
botella de 1 litro
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Modulos:

Franela Franela de algodén | N/A AB.C.D.G,|
- Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A ABCDG.I
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ABCDG.I
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Médulos:
-1mp desengrasante, SSAL/SCFI- .
liquido - AB,C,D,G,
varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cepillo plastico
para manos Tipo
Lavado Cepillo pléastico | Plancha, de cerdas N/A Mddulos:
para manos duras de poliéster, AB,C,D,G,I
con base de
polipropileno
- Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.CD.G,l
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
12 | Ventiladores Sacudido Franela Franela de algodén | N/A Médulos:
AB,C,D,G,I
. Médulos:
Franela Franela de algodén | N/A ABCDG.I
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Médulos:
13 | Extintores Limpieza -!mp desengrasante, SSAL/SCFI- .
liquido - AB,C,D,G,I
varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.C.D.G,l
~ Cufia de ldmina con Médulos:
Cufia mango de pléstico NIA AB,C,D,G,I
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Médulos:
-1Mp desengrasante, SSA1/SCFI- .
liquido - AB,C,D,G,I
varios aromas, | 2018
. biodegradable, en
Retiro de Goma de . R >
14 Mascar (pupitres) Retiro y Limpieza botella de 1 litro
. Médulos:
Franela Franela de algodon | N/A AB.C.D.G,|
- Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.C.D.G,|
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.C.D.G,l
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Modulos:

Franela Franela de algodén | N/A AB.C.D.G,|
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Médulos:
-1IMp desengrasante, SSAL/SCFI- .
liquido varios aromas, | 2018 ABCDGI
15 | Persiana Limpieza biodegradable, en
botella de 1 litro
- Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.C.D.G,|
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ABCDG.I
. Médulos:
Franela Franela de algodon | N/A ABCDG.I
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Médulos:
-IMp desengrasante, SSA1/SCFI- .
- liquido - AB,CD,G,I
16 Otros (pupitres, Limpieza varios aromas, | 2018
butacas) P biodegradable, en
botella de 1 litro
- Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A ABCDG.I
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ABCDG.I
Vidrios y Canceleria
Liquido limpia .
S 1 Modulos:
Limpia vidrios V.IdI’IOS, aprox 1|N/A AB.C.D.G,l
litro
. Cepillo para lavar Médulos:
Cepillo vidrios N/A AB.CD,G|
Atomizador de Madulos:
Atomizador pléastico de uso rudo | N/A .
o AB,.CD,G|I
(polietileno)
Jalador  metélico Madulos:
17 | Vidrios Interiores Lavado Jalador para vidrio, - con | N/A AB,C,D,G,I
mango
- Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.C.D.G,l
Escaleras de
aluminio tipo tijera Médulos:
Escalera con sujetadores de NIA AB,C,D,G,I
seguridad
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,I
Liquido limpia . .
Limpia vidrios | vidrios, aprox 1 |N/A Madulos:
- . - AB,C,D,G,I
Vidrios Exteriores litro
18 Lavado
hasta 3.5 m . . .
Cepillo Cepillo para lavar N/A Médulos:
vidrios A,B,C,D,G,|I
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Jalador  metélico

o Médulos:
Jalador para vidrio, con|N/A ABCDG.I
mango
- Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A ABCDG.I
Escaleras de
aluminio tipo tijera Médulos:
Escalera con sujetadores de N/A AB,C,D,G,I
seguridad
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ABCDG.I
Arnés de . - Médulos:
seguridad Arnés de seguridad | N/A ABCDG.I
. Médulos:
Franela Franela de algodon | N/A ABCDG.I
Limpiador liquido
multiusos,
L aromatizante, NOM-189- . .
Letreros de :‘I,'T%'gdor desengrasante, SSAL/SCFI- Al\gogutl)oz;. |
informacion, g varios aromas, | 2018 T
canceleria, biodegradable, en
19 | pasamanos, chapas, Limpieza botella de 1 litro
maceta, macetones, Ceill ra lavar Médulos:
estructuras metalicas, Cepillo viii?i O para favari \ya A BOCUDOSé |
zoclos, puertas 03 T
- Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A ABCDG.I
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ABCDG.I
Muros
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Madulos:
-IMp desengrasante, SSAL/SCFI- .
liquido - AB,C,D,G,I
varios aromas, | 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
. Médulos:
Franela Franela de algodon | N/A AB.CD.G,I
20 | Muros internos Limpieza
[ Médulos:
Cubeta Cubeta de plastico | N/A AB.C.D.G,l
Escaleras de
aluminio tipo tijera Médulos:
Escalera con sujetadores de N/A AB,C,D,G,I
seguridad
Médulos:
Guantes de hule | Guantes de hule N/A AB.CD.G,l

e) EISERVICIO se realizara diariamente a partir del 16 de marzo al 31 diciembre durante el
2023, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:
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Dias Horario matutino Horario vespertino
Lunes 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Martes 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Miércoles 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Jueves 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Viernes 7:00 a 15:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.
Sébado 7:00 a 14:00 hrs. 13:00 a 21:00 hrs.

Condiciones Generales
Asi mismo para cada partida del SERVICIO debera cumplir con los siguientes requerimientos:
1. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del
SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en un maximo
de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se haré acreedor a la pena
convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin costo
adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre
sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a) Supervisar

e Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
b) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

e Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa
de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e Elcorrecto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los operarios
dentro del inmueble.

e Laasistencia diaria y puntual de los operarios.
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e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.

2. Suministro de material e insumos

El proveedor suministrard los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el 6ptimo
cumplimiento del SERVICIO de cada partida, de conformidad con lo solicitado.

El proveedor deberé contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar
el SERVICIO en los inmuebles determinados por cada partida incluso en los supuestos de casos
fortuitos o fuerza mayor, (presentar catdlogo con iméagenes, indicando marca, modelo y presentacion
de los productos que utilizara en el servicio).

3. Identificacion y Uniformes

El proveedor deberd garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de proteccion
personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria,
asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo distintivo
de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberdn mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen
de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con mica
térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH. En caso contrario,
a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los
siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad
Social y fotografia reciente.

4. Organizacion

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia, programa de
trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del
SERVICIO.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitacoras y
evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT.

5. Calidad en el servicio

Serd responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en
este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como para los
usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional
en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones,
cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir
los insumos necesarios para la debida atencion del SERVICIO.
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El personal del proveedor deberéa tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para cada
actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las
superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como:
loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que prestara el
SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maguinaria, equipos,
herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar
unatransicion que permita a la UAEH cuente de manera ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo
adicional para las mismas.

6. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen
para la prestacion del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del
SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientaciéon sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica
de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion
del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto, en ningin momento se
considerara a la UAEH, como patrdn sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna
de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, el proveedor se comprometen a
liberar a la UAEH de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago
de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad
0 riesgo de trabajo.

8. Penas convencionales o deducciones
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El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se sefialan a
continuacion, se hard acreedor a la aplicacion de penas convencionales o deducciones que se
determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacidn, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o puablico en general
dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el proveedor
no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

e Enel caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago que refleja
las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS,
Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun
corresponda.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal de la empresa
laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto seré por cada elemento
que estuviera en dicha situacion.

o En el caso de que en una revisién se desprenda que haya personal laborando y no
este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja
en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto seréa por cada
dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nimero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

Partida Dependencia de la Numer_o de
UAEH operativos
Instituto de Artes 6
Archivo General 3y 1 jardinero
3 Instituto de Ciencias de 5

la Salud

Instituto de Ciencias
Agropecuarias

Direccién de
Laboratorios
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Anexo Técnico

Descripcién general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e
higiene las &reas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de alumnos,
maestros, oficinas administrativas y de atencién al pablico de la Dependencias de la UAEH, a través
de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo proposito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y
microorganismos patdgenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de
servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las Condiciones
Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida Dependencia de la UAEH

2 Archivo General
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a) El servicio de limpieza y jardineria se realiza en la totalidad de las instalaciones del
Archivo General de UAEH y cuenta con los siguientes espacios:

. Metros
No. Concepto Cantidad Cuadrados
Salas y areas comunes (Sala de usos multiples, Sala
de Consulta, Sala de Juntas, comedor, procesos
1 |archivisticos del archivo de concentracidn (area), 7 533.61
Conservacion y Restauracion (&rea) y Procesos
Archivisticos (area)
Oficinas (Archivo Histérico, Normatividad y
Procesos, Subdireccion, Recepcion, Direccion (la
2 | ubicacion anterior), Biblioteca Memorial, Diapoteca, 8 281.27
Procesos archivisticas de acervos especiales y
laboratorio de repografia)
3 | Cubiculos ( 5 planta baja, 7 planta alta) 13 172.61
Pasillos (pasillo principal lado derecho, Pasillo
central lado izquierdo y vestibulo, pasillo bafios
recepcion, pasillo site, pasillo almacén, pasillo
4  |restauracion, pasillo patio trasero, pasillo planta alta 10 578.3
cubiculos, pasillos edificio de acervos fotograficos y
audiovisuales Fonograficos)
Laboratorios (Conservacion y Restauracion,
5 Digitalizacion, Repografia) 2 258
6 | Bibliotecas 1 301.49
Bafios mujeres (Sala de Consulta, Bafios de recepcion,
7 | Barios vestidores, bafios edificio de acervos 5 83.84
fotograficos y bafios biblioteca memorial)
Bafios hombres (Sala de Consulta, Bafios de
8 | recepcion, Bafios vestidores, bafios edificio de 5 83.84
acervos fotograficos y bafios biblioteca memorial)
9 Bodega}s (bodega de insumos, de limpizay de 3 125.58
memorial)
10 |Bovedas (Conge_ntracién, Archivo Historico y de 3 311.06
acervos fotogréaficos y audiovisuales)
11 |Site 1 8.44
12 | Area de fumigacion 1 23.76
13 | Estacionamiento y patio civico 2 2108.61

b) EI SERVICIO tendré que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la

siguiente tabla:

Areas

Descripcion de la Rutina

Periodo

Frecuencia
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1 | Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica, Barrido Diario 1 vez al dia
Vinilica, Otros), Marmol.
Trapeado Diario 1 vez al dia
Barrido Diario 1 vez al dia
2 | Cemento, Concreto y Carpeta Asfaltica
lvezala
Lavado Semanal
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
3 | Escaleras — -
Trapeado Diario 1 vez al dia
4 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 1 vez al dia
Comunes
Lavado y Desmfectgdo de Muebles de Diario 2 veces al dia
Bafio
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por
semana
5 | Bafios Reposicion de papel de bafio — manos y
jabén para lavado de manos (incluye la Diari Las veces que
L A iario -
habilitacion de dispositivos sean necesarias
despachadores)
Despachadores de jabon liquido Diario | ©2da vez que se
agote el jabon
6 Escr|t0r|_05, Carpeta_ls, (_Zharolas y Limpieza Diario 1 vez al dia
Accesorios de Escritorio
) ] Aspirado Semanal lvezala
7 | Sillas y Sillones semana
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
8 | Equipos Electronicos L. lvezala
Limpieza Semanal
semana
Vaciado Diario Las veces que
sea necesario
9 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal lvezala
semana
10 | Extintores Limpieza Semanal lvezala
semana
1 Despachadores de Agua (solo parte Limpieza Diario 1 vez al dia
externa)
12 | Persianas Limpieza Semanal Lvezala
semana
13| Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia
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14 | Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
15 | Refrigeradores y Horno de Microondas Limpieza Diario 1 vez al dia
16 | Vidrios Interiores Limpieza Quincenal 1 veza la
quincena
17 | Vidrios Exteriores Lavado Trimestral l. vez al
trimestre
Letreros de Informacién, Canceleria, Limpieza Diario 1 vez al dia
18 Pasamanos, Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras Metalicas,
Zoclos, Puertas
Lavado Trimestral 1. vez al
trimestre
19 | Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes
20 | Bovedas Limpieza Mensual | 2 veces al mes

c) EISERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,

Herramienta y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:

Materiales,
5 Descripcion de Insumos, Norma
Areas pet Consumibles, | Descripcion Oficial | Ubicacion
la Rutina . .
Herramienta Mexicana
y Maquinaria
Pisos
Escoba de Sala de usos mdltiples,
Escoba plastico  tipo |\ A Sala de Consulta, Sala
cepillo o escoba de Juntas, Entrada,
de mijo vestibulo, Pasillo central
Barrid Recogedor de lado izquierdo y pasillo
arrido Ami inci
Recogedor Iamlna o de N/A pr|QC|paI lado derecho,
plastico con pasillo planta alta
mango cubiculos, Oficinas
(Archivo Historico,

. Guantes de Guantes de hule | N/A Normatividad y
Mosaico, Loseta hule o
(Barro, Ceramica _ Pr_ocesp,s, Subdlr_ecc[qn,

L | Vinilica, Otros). Limpiador Direcci6n (la ubicacién
Mérmol. ' liquido anterior), Biblioteca
: multiusos, Memorial, Diapoteca,
Limpiador aromatizante, | NOM-189- | procesos archivisticos
liquido desengrasante, | SSA1/SCFI- | de acervos especiales y
- d varios aromas, | 2018 laboratorio de
rapeado biodegradable, repografia), Biblioteca
en botella de 1 Memorial (completa),
litro Diapoteca, Bafios
hombres (Sala de
Mechudo MEChl’JdO de N/A Consulta, Bafios de
algodon L =
recepcion, Bafios
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vestidores, bafios

Jalador Jalador de piso | N/A edificio de acervos
fotograficos y bafios
biblioteca memorial),

Jerga Jerga en rollo N/A Bafios mujeres (Sala de
Consulta, Bafios de
recepcion, Bafios

Cubeta Cgbgta de N/A vestiejores, bafios

plastico edificio de acervos
fotograficos y bafios

Guantes de biblioteca memorial) y

hule Guantes de hule | N/A Cubiculos (5 planta
baja, 7 planta alta).

Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
liquido desgngrasante, SSA1/SCFI-
varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
litro - Entrada, vestibulo,
Pasta P_asta para pulir N/A Pasillo central lado
Pulido  (segun PISOS izquierdo y pasillo
material) La  Direccion principal lado derecho,
pulidora de  Archivo pasillo planta alta
industrial ~ y General N/A cubiculos
consumibles acugrda con el
posible
proveedor
L Extension
eEl)éii?iségn eléctrica de uso | N/A
rudo
hGL:JIZmeS de Guantes de hule | N/A
Escoba de Pasillo bafios recepcion,
Escoba plés_tico tipo N/A pasillqsite, p_asillo
cepillo o escoba almacén, pasillo
de mijo restauracion, pasillo
. Recogedor de patio trasero, pasillos
Barrido R d lamina o de |\ \ edificio de acervos
ecogedor plastico con fotogréficos
mango audiovisuales i
Fonogréficos, Site, Area
Sjimes % | Guantes de hule | N/A de fumigacion, Bévedas
— (Concentracion,
Cemento, :}:;Sip(;gdor Archivo Histér/igo y de
Concreto y multiusos, acervos fotograficos y
Carpeta Asfaltica Limpiador aromatizante, NOM-189- aCuodr:wz\(le;;JaI!’?Z)éesos
quui%o desengrasante, | SSALSCFI- | i icticos del archivo
varios aromas, | 2018 de concentracion (area)
biodegradable, COnServacion '
Lavado en botella de 1 -lony
litro Restauracion (gr(,aa)_,
La Direccion P,rocesos ArCh_I\’/IStICOS
de Archivo (&rea), Recepcion.
Hidrolavadora | General N/A
de alta presion | acuerda con el
posible
proveedor
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Extension

S)ézi?isc'gn eléctrica de uso | N/A
rudo
Manguera N/A
ﬁ:ﬁntes de Guantes de hule | N/A
Escoba de
Escoba plastico  tipo N/A
cepillo o escoba
de mijo
Barrido Recogedor  de
Recogedor lamina o de N/A
g plastico con
mango
ﬁ:ﬁntes de Guantes de hule | N/A
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
li ui%lo desengrasante, | SSAL/SCFI-
q varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
litro
Trapeado Mechudo Mechudo de N/A
algodon
Jalador Jalador de piso | N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Escaleras Cubeta Cubeta de| /A Cubiculos planta alta
plastico
ﬁﬁntes de Guantes de hule | N/A
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
Ii ui%o desengrasante, | SSAL1/SCFI-
q varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
litro
Pulido  (segdn Pasta Pasta para pulir | N/A
material) La Direccion
pulidora de Archivo
industrial y General N/A
consumibles acu_erda con el
posible
proveedor
Extensién Extensién
eléctrica eléctrica de uso | N/A
rudo
hGL:Jéntes de Guantes de hule | N/A
Estacionamiento, Els;s(:itz:?) tidg Estacionamiento y patio
Azotea y éreas Barrido Escoba P PO\ na yp

comunes

cepillo o escoba
de mijo

civico
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Recogedor de
lamina o de

Recogedor plastico con N/A
mango
Guantes de Guantes de hule | N/A
hule
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
liquido desgngrasante, SSA1/SCFI-
varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
litro
Lavado La Direccion de
Hidrolavadora Archivo General
de alta presion acugrda con el | N/A
posible
proveedor
., Extension
eEl)éii?iségn eléctrica de uso | N/A
rudo
ﬁuantes de Guantes de hule | N/A
ule
Nucleos Sanitarios
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
liquido des_engrasante, SSA1/SCFI-
varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
litro
Sarricida NOM-189- | Bafios mujeres (Sala de
Sarricida liquido, botella | SSA1/SCFI- | Consulta, Bafios de
de 1 litro 2018 recepcion, Bafios
vestidores, bafios
Cloro al 100% | NOM-189- edificio de acervos
Cloro botella de 850 | SSAL/SCFI- | fotograficos y bafios
Baf Lavado Y ml a1 litro 2018 biblioteca memorial) y
afios Desinfectado de ~
Muebles de Bafio | Fibra Fibra abrasiva | N/A Bafios hombres (Sala de
Consulta, Bafios de
Cepillo para recepcion, Bafios
Cepillo WC (tipo | N/A vestidores, bafios
trompo) ;:dificiof de acebrvos
otogréficos y bafios
Cubeta ;ggﬁiao de N/A biblioteca memorial)
Bomba para
WC, de hule
Bomba natural, mango o | N/A
baston de
madera.
Limpiador en | Limpiador en N/A
polvo polvo
Guantes de Guantes de hule | N/A

hule
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Cepillo
plastico para
manos

Cepillo plastico
para manos tipo
plancha, de
cerdas duras de
poliéster,  con
base de
polipropileno

N/A

Liquido
destapa cafios

Liquido destapa
cafos

N/A

Piedra p6mez

Piedra pomez,
"Calidad de
limpieza"

N/A

Desodorizado

Pastilla
desinfectante

Pastilla
desinfectante y
aromatizante
para WC varios
aromas.

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Aromatizante

Aromatizante
para WC, varios
aromas

N/A

Tapete  anti-
salpicaduras

Tapete
desinfectante,
aromatizante 'y
anti-
salpicaduras
para mingitorio,
varios aromas

N/A

Lavado de Muros

Limpiador
liquido

Limpiador
liquido
multiusos,
aromatizante,
desengrasante,
varios aromas,
biodegradable,
en botella de 1
litro

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Sarricida

Sarricida
liquido, botella
de 1 litro

N/A

Cloro

Cloro al 100%
botella de 850
ml a1 litro

N/A

Hidrolavadora
de alta presion

La Direccion
de Archivo
General
acuerda con el
posible
proveedor

N/A

Extensién
eléctrica

Extensién
eléctrica de uso
rudo

N/A

Guantes de
hule

Guantes de hule

N/A

Pagina | 23



Reposicion  de

Papel jumbo

papel de bafio — . | NMX-N-
manos Yy jabdn | Papel higiénico g%lkl)?e rgsistehn?ea 092-SCFI-
para lavado de 12015
. color blanco.
manos (incluye la
habilitacion  de
dispositivos
despachadores) _
Toalla para Papel toalla hoja | NMX-N-
Manos resistente, color | 096-SCFI-
blanco 2014
Jabon en
Despachadores | Jabén liquido ;s;)rt:gr;a para N/A
de jabdn liquido | para manos biodegradable,
olor a frutas
Mobiliario
Franela Frane[a de N/A
N algodén
Limpieza Guantes de
Guantes de hule | N/A
hule
Limpiador
liquido
m?JItiusos Sala de usos multiples,
Limpiador aromatizante, NOM-189- jala de CO”Sl.JI.ta' Sala
i ui%lo desengrasante, | SSA1/SCFI- | 4 Juntas, Oficinas
g varios aromas, | 2018 E\ﬁﬂ;ﬁ/;‘jfsc’;'co’
biodegradable, L
en bo%ella de 1 Pr_oces_o,s, Subdlr_ecc[qn,
litro Direccidn (la ubicacion
- — anterior), Biblioteca
- La Direccion S
Escritorios, Lavado (metal) de ,Ib\rcﬁlivo Memorial, Diapoteca,
ca;gg;z;zricgsaazlas Lavadora para | General NIA Srocesos arch|V|s_t|Icos
ibl .
E?ZIVZSdor repografia), Biblioteca
- Extension Memorial (completa),
cliorica | eletrica de uso | A ( plata e 7 planta.
Guanies  de rudo alta), Site, Area de
hule Guantes de hule | N/A fumigacion, Bévedas
Lustrad (Concentracion,
Lustrad us {)‘? oS para N/A Archivo Histdrico y de
ustrador mue ?S en acervos fotogréaficos y
Encerado aAECrSiSt(e) e — audiovisuales),
(madera) Aceite rojo 1op N/A Comedor, Procesos
Guant q madera archivisticos del archivo
N ulan €s © | Guantes de hule | N/A de concentracion (area),
ule R Conservacion y
La Direccion Restauracion (area),
] de Archivo Procesos Archivisticos
Aspiradora General N/A (area), Recepcion.
para Muebles | acuerda con el
Sillas y Sillones Aspirado posible
proveedor
Extension Extension
- eléctrica de uso | N/A
eléctrica

rudo
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Limpiador

liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
liquido desgngrasante, SSA1/SCFI-
varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
litro
Cubeta Cqbe_ta de N/A
Lavado plastico - —
La Direccion
de Archivo
Lavadora para | General N/A
muebles acuerda con el
posible
proveedor
Extensién E)gten_sién
eléctrica eléctrica de uso | N/A
rudo
Ejimes de Guantes de hule | N/A
. Franela de
Sacudido Franela algodén N/A
Limpiador
liquido
multiusos,
. aromatizante,
Equipos ILi(;Tip(;gdor des_engrasante, N/A
Electrénicos varios - aromas,
Limpieza biodegradable,
en botella de 1
litro
Franela Franela de N/A
algodén
hGL:JIZmeS de Guantes de hule | N/A
Bolsa de | Bolsa de N/A
Vaciado plastico plastico grande
hGL:JIZmeS de Guantes de hule | N/A
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
liquido des_engrasante, SSA1/SCFI-
varios aromas, | 2018
biodegradable,
Limpieza en botella de 1
Cestos de Basura litro
Franela de
Franela algodon N/A
Cubeta Cqbe_ta de N/A
pléstico
hGL:Jéntes de Guantes de hule | N/A
Limpiador
liquido
Lavado Limpiador multiusos, ggAq/ég?zl
liquido aromatizante, 2018
desengrasante,

varios aromas,
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biodegradable,
en botella de 1
litro

Cepillo plastico
para manos Tipo

Cepillo Plancha, de
plastico para | cerdas duras de | N/A
manos poliéster,  con
base de
polipropileno
Cubeta Cgbe_ta de N/A
pléstico
Guantes de Guantes de hule | N/A
hule
Sacudido Franela Frane[a de N/A
algodén
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
liquido desgngrasante, SSA1/SCFI-
varios aromas, | 2018
10 | Ventiladores biodegradable,
Lavado de aspas en botella de 1
litro
Franela Frane[a de N/A
algodén
Cubeta de
Cubeta pléstico N/A
Euantes de Guantes de hule | N/A
ule
Franela Frane[a de N/A
algodén
Limpiador
liquido
multiusos, Ubicados en diferentes
_ o Limpiador aromatizante, NOM-189- partes d_e las
11 | Extintores Limpieza liquido desengrasante, | SSA1/SCFI- | instalaciones del
varios aromas, | 2018 Archivo General y la
biodegradable, Biblioteca Memorial
en botella de 1
litro
ﬁuantes de Guantes de hule | N/A
ule
Cufia o Cufia de lamina
. con mango de | N/A
espéatula -
plastico
Limpiador
liquido
multiusos,
. N aromatizante, NOM-189-
1o oo [mairo | LT | esngrsan, | SSaiscrl-| D06 rcvnte
Pisos Limpieza varios  aromas, 2018 esporédicos)
biodegradable,
en botella de 1
litro
Franela Frane[a de N/A
algodén
Cubeta Cqbe_ta de N/A
plastico
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Guantes de

hule Guantes de hule | N/A
Franela Frane[a de N/A
algodén
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
Despachadores de Ii ui%o desengrasante, | SSAL/SCFI- | o oo 1o oo ol
13 | agua (solo parte Limpieza g varios aromas, | 2018 Rece ciénp '
externa) biodegradable, peion.
en botella de 1
litro
Cubeta Cgbe_ta de N/A
pléstico
hGlleintes de Guantes de hule | N/A
Franela Frane[a de N/A
algodén
:_ilrﬂi%lgdor Sala de Consulta,
m?“ tiusos Oficinas (Archivo
Limpiador aromatizante, NOM-189- ?:Ds:g(r:gzs%sNormatlwdad
liquido ngansgrazﬁgrtﬁés gg,fél/SCFl- Subdireccion, Direccion
14 | Persiana Limpieza - ' (la ubicacidn anterior),
biodegradable, biculos ol |
en botella de 1 Cubicu os_gantaata),
litro Conservacion y
Restauracion (area),
Cubeta Cgbe_ta de N/A P,rocesos Archi\./i'sticos
plastico (&rea) y Recepcion.
Slﬁmes de Guantes de hule | N/A
Franela Frane[a de N/A
algodén
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
Otros (pupitres Ii ui%o desengrasante, | SSA1/SCFI- | Conservacion y
15 butacasg pItres, Limpieza g varios aromas, | 2018 Restauracion (mesas de
biodegradable, trabajo especiales)
en botella de 1
litro
Cubeta Cqbe_ta de N/A
plastico
ﬁnintes de Guantes de hule | N/A
Cocina
Fibra Fibra abrasiva | N/A
Limpiador
liquido
multiusos,
Refrigeradores y Limpiador aromatizante, NOM-189-
16 | Horno de Limpieza quui%o desengrasante, | SSAL/SCFI- | comedor
Microondas varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
litro
Guantes de Guantes de hule | N/A

hule
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Vidrios y Canceleria

Liquido limpia
Limpia vidrios | vidrios, aprox 1 | N/A
litro
. Cepillo para
Cepillo lavar vidrios NIA
Atomizador de
Atomizador plastico de uso N/A
rudo En todas |
(polietileno) £n todas fas
AT instalaciones del
Jalador metalico Archivo General y de la
17 | Vidrios Interiores | Lavado Jalador para vidrio, con | N/A g Y
Biblioteca Memorial,
mango .
Cubet d todas los espacios
Cubeta u ela € N/A cuentan con ventanas
pléstico
Escaleras de
aluminio  tipo
Escalera tijera con | N/A
sujetadores  de
seguridad
r(fuantes de Guantes de hule | N/A
ule
Liquido limpia
Limpia vidrios | vidrios, aprox 1 | N/A
litro
. Cepillo para
Cepillo lavar vidrios NIA
Jalador metalico
Jalador para vidrio, con | N/A En todas las
- . mango . ;
18 Vidrios Exteriores Lavado Cubeta e mstal_acmnes del
hasta 3.5 m Cubeta lastico N/A Archivo General y de la
P Biblioteca Memorial
Escaleras de
aluminio  tipo
Escalera tijera con | N/A
sujetadores  de
seguridad
Guantes de Guantes de hule | N/A
hule
Franela Frane[a de N/A
algodon
Limpiador
liquido
Letreros de multiusos,
informacion, _— aromatizante, NOM-189-
canceleria, :_ilrSipc;gdor desengrasante, | SSAL1/SCFI- En todas |
pasamanos, q varios aromas, | 2018 inst;:ag?or?:s del
19 | chapas, maceta, Limpieza biodegradable, .
Archivo General y de la
macetones, en botella de 1 L .
- Biblioteca Memorial
estructuras litro
metalicas, zoclos, Cepillo Ceplllo_ _para | \a
puertas lavar vidrios
Cubeta Cqbe_ta de N/A
pléstico
Guantes de Guantes de hule | N/A

hule

Muros
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Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189-
li uil?jo desengrasante, | SSAL/SCFI-
q varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
litro En todas las
Franela ;r;ggéi de N/A instalaciones del
20 | Muros internos Limpieza Archivo General y de la
Cubeta de Biblioteca Memorial
Cubeta o N/A
plastico
Escaleras de
aluminio  tipo
Escalera tijera con | N/A
sujetadores  de
seguridad
Guantes de Guantes de hule | N/A
hule
Bévedas
Franela ;raggé&; de N/A
21| Anaqueles Limpieza Guantes e g
Guantes de hule | N/A
hule
Cajas de archivo Franela Frane[a de N/A
con documentos N algododn
22 Limpieza
y/o acervos en Guant 5
resguardo e % | Guantes de hule | N/A
Escoba de
Escoba plas_tlco tipo N/A
cepillo o escoba
de mijo
o
Recogedor - N/A
plastico con
mango Bdvedas
Guantes de (Concentracion,
hule Guantes de hule | N/A Archivo Histérico y de
Limpiador acervos fotogréaficos y
liquido audiovisuales)
multiusos,
. A aromatizante, NOM-189-
23 | Pasillos IL,lm_plador desengrasante, | SSAL/SCFI-
iquido )
varios aromas, | 2018
biodegradable,
en botella de 1
Trapeado litro
Mechudo Mechgdo de N/A
algodén
Jalador Jalador de piso | N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cqbe_ta de N/A
pléstico
Guantes de Guantes de hule | N/A
hule
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La Direccion
de Archivo
Aspiradora General

. . N/A
industrial acuerda con el
24 | Rieles Baterias Aspirado posible
proveedor
Extension
eléctrica de uso | N/A
rudo

Extension
eléctrica

d) EISERVICIO se realizara diariamente a partir del 16 de marzo al 31 de diciembre
durante el 2023, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horarios
Lunes 7:00 a 15:00 hrs.
Martes 7:00 a 15:00 hrs.
Miércoles 7:00 a 15:00 hrs.
Jueves 7:00 a 15:00 hrs.
Viernes 7:00 a 15:00 hrs.
Sabado 8:00 a 13:00 hrs.

e) El servicio de jardineria se realizara en los mismos términos de tiempo, asi mismo de
acuerdo a la siguiente tabla:

Materiales,
Insumos,
Area Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia Consumibles,
Herramienta
y Maquinaria

Manguera con
Cadatercer dia |1 vezal dia conexion de
bomba a
cisterna
Tijeras,
escalera de
Dos veces al mes | 1 vez al dia tijeray
podadora para
césped
Manguera con

del exterior del edificio (frente . . . . conexion de
y costado derecho) Regar arboles y césped Cada tercer dia |1 vezal dia bomba a

cisterna
Tijeras,

Dos veces al mes |1 vez al dia escalera de
tijera.
Manguera con
Regar jardin (césped, conexion de

arboles, plantas con flores) Cada tercer dia | 1 vez al dia bomba a

cisterna
Tijeras,
escalera de
Dos veces al mes |1 vez al dia tijeray
podadora para
césped

Regar jardin (césped,

Frente del edificio arboles, plantas con flores)

Poda de arboles, plantas con

Frente del edificio .
flores y césped

del exterior del edificio (frente | Poda de arboles, plantas con
y costado derecho) flores y césped

area administrativa

Poda de arboles, plantas con

area administrativa .
flores y césped

Pagina | 30



Manguera con

flores y césped

frontal izquierdo Regar jardin (césped, Cada tercer dia |1 vez al dia conexion de
arboles, plantas con flores) bomba a
cisterna
Tijeras,
. escalera de
. Poda de arboles, plantas con . =
frontal izquierdo . Dos veces al mes |1 vez al dia tijeray
flores y césped
podadora para
césped
Manguera con
frontal derecho Regar jardin (césped, Cada tercer dia |1 vezal dia conexion de
arboles, plantas con flores) bomba a
cisterna
Tijeras,
: escalera de
frontal derecho Poda de arboles y plantas Dos veces al mes |1 vez al dia tijeray
con flores
podadora para
césped
Manguera con
- . Regar jardin (césped, . . conexion de
Biblioteca Memorial arboles, plantas con flores) Cada tercer dia |1 vezal dia bomba a
cisterna
Tijeras,
: escalera de
Biblioteca Memorial Poda de arboles y plantas Dos veces al mes | 1 vez al dia tijera y
con flores
podadora para
césped
Manguera con
Sala de Consulta Regar jardin (césped, Cadatercer dia |1 vezaldia conexion de
arboles, plantas con flores) bomba a
cisterna
Tijeras,
Poda de arboles, plantas con escalera de
Sala de Consulta . P Dos veces al mes | 1 vez al dia tijeray
flores y césped
podadora para
césped
Manguera con
ed|f|C|9 _de acervos Regar jardin (césped, Cada tercer dia | 1 vez al dia conexion de
fotograficos y audiovisuales arboles, plantas con flores) bomba a
cisterna
Tijeras,
edificio de acervos Poda de arboles, plantas con . e_s_.calera de
. A . Dos veces al mes |1 vez al dia tijeray
fotograficos y audiovisuales flores y césped
podadora para
césped
Manguera con
_patlo_ de servicio, posterior e Regar jardin (césped, Cada tercer dia | 1 vez al dia conexion de
interior arboles, plantas con flores) bomba a
cisterna
Tijeras,
patio de servicio, posterior e Poda de arboles, plantas con . e_s_calera de
interior Dos veces al mes | 1 vez al dia tijeray

podadora para
césped

Condiciones Generales

Asi mismo para cada partida del SERVICIO deberd cumplir con los siguientes requerimientos:
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1. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del
SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor deberé proporcionar un sustituto en un maximo
de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se haré acreedor a la pena
convencional o deduccion.

El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin costo
adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre
sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

€) Supervisar

e Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

¢ Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
d) Verificar

o Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

e Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa
de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los operarios
dentro del inmueble.

e Laasistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.
2. Suministro de material e insumos

El proveedor suministrara los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el 6ptimo
cumplimiento del SERVICIO de cada partida, de conformidad con lo solicitado.

El proveedor debera contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar
el SERVICIO en los inmuebles determinados por cada partida incluso en los supuestos de casos
fortuitos o fuerza mayor, (presentar catalogo con imagenes, indicando marca, modelo y presentacion
de los productos que utilizara en el servicio).

3. Identificacion y Uniformes
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El proveedor deberd garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de proteccion
personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria,
asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo distintivo
de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberdn mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen
de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con mica
térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH. En caso contrario,
a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberdn cumplir como minimo con los
siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad
Social y fotografia reciente.

4. Organizacion

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia, programa de
trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del
SERVICIO.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitacoras y
evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se debera entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT.

5. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en
este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como para los
usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional
en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones,
cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir
los insumos necesarios para la debida atencion del SERVICIO.

El personal del proveedor deberéa tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para cada
actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las
superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como:
loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que prestara el
SERVICIO, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos,
herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar
una transicion que permita a la UAEH cuente de manera ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo
adicional para las mismas.

6. Condiciones Sociales
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El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen
para la prestacion del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del
SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depositos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica
de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion
del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto, en ningin momento se
considerara a la UAEH, como patrdn sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna
de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, el proveedor se comprometen a
liberar a la UAEH de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago
de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad
0 riesgo de trabajo.

8. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se sefialan a
continuacion, se hard acreedor a la aplicacion de penas convencionales o deducciones que se
determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en general
dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el proveedor
no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:
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Nota: Como referencia, el nimero de operativos gue realizan actualmente el servicio son:

Descripcion general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de alumnos,
maestros, oficinas administrativas y de atencién al publico de la Dependencias de la UAEH, a través
de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo proposito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y
microorganismos patdgenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de
servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las Condiciones

En el caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago que refleja
las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS,
Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun

corresponda.

En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal de la empresa
laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada elemento

gue estuviera en dicha situacion.

En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal laborando y no
este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja
en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada
dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

Partida Dependencia de la Numero de
UAEH operativos

Instituto de Artes 6
Archivo General 3y 1 jardinero

3 Instituto de Ciencias de 5
la Salud
Instituto de Ciencias

4 . 8
Agropecuarias

5 Direccion de 5

Laboratorios

Anexo Técnico

Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida

Dependencia de la UAEH
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3 Instituto de Ciencias de la Salud

a) El servicio en el Instituto de Ciencias de la Salud se realizara en las Areas y Edificios de

acuerdo a la tabla siguiente:

No. Area o edificio
1 4ta Etapa
2 5ta Etapa
b) Que cuenta con los siguientes espacios:

No. Concepto Cantidad Cllj\ggtr?c?os
1 |Aulas 22 1781.30
2 | Oficinas 35 604.95
3 | Cubiculos 37 400.02
4 | Pasillos 5 1334.75
5 | Laboratorios 13 1976.00
6 | Bafios mujeres 4 121.63
7 | Bafios hombres 4 121.63
8 | Bafios individuales 4 14.36
9 |Bodegas 2 8.00
10 |Entradas 3 896.42
11 | Consultorios CLEMPS 9 1250.00

TOTAL M2 8509.06

¢) EISERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la siguiente

tabla:
Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
Pisos
Barrido Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Ceramica,
Vinilica, Otros), Marmol. Trapeado Diario 1 vez al dia
Pulido (segin material) Mensual 1 vez al mes
Barrido Diario 1 vez al dia
Cemento, Concreto y Carpeta Asfaltica
lvezala
Lavado Semanal
semana
Barrido Diario 1 vez al dia
Escaleras . .
Trapeado Diario 1 vez al dia
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Pulido (segin material) Mensual 1 vez al mes
. . . Barrido Diario 1 vez al dia
4 Estacionamiento, Azotea y Areas
Comunes . lvezala
Lavado Quincenal
semana
Ndcleos Sanitarios
Lavado y Desmfectgdo de Muebles de Diario 2 veces al dia
Bafio
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por
semana
5 | Bafios Reposicion de papel de bafio — manos y
jabon para lavado de manos (incluye la - Las veces que
e . L Diario -
habilitacion de dispositivos sean necesarias
despachadores)
Despachadores de jabén liquido Diario Cada vez Que se
agote el jabon
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
6 Escritorios, Carpetas, Charolas y Lavado (metal) Quincenal 1 Veza la
Accesorios de Escritorio guincena
Encerado (madera) Quincenal 1veza la
quincena
) ] Aspirado Semanal lvezala
7 | Sillas y Sillones semana
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
8 | Equipos Electronicos L 1vezala
Limpieza Semanal
semana
Vaciado Diario Las veces que
sea necesario
9 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal lvezala
semana
10 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
11 | Extintores Limpieza Semanal lvezala
semana
. . . lvezala
12 | Retiro de Goma de Mascar (muebles) Retiro y Limpieza Semanal semana
13 Despachadores de Agua (solo parte Limpieza Diario 1 vez al dia
externa)
14 | Persianas Limpieza Semanal Lvezala
semana
15 | Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia
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Cocina (Laboratorio de dietética y arte culinario)

16 | Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
17 | Refrigeradores y Horno de Microondas Limpieza Diario 1 vez al dia
Vidrios y Canceleria
18 | Vidrios Interiores Limpieza Quincenal 1 veza la
quincena
19 | Vidrios Exteriores Lavado Trimestral l. vez al
trimestre
20 | Domos y Parasoles Limpieza Trimestral l. vez al
trimestre
Letreros de Informacion, Canceleria, Limpieza Diario 1 vez al dia
21 Pasamanos, Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras Metalicas,
Zoclos, Puertas
Lavado Trimestral 1 vez al
trimestre
Muros
22 ‘ Muros Internos Limpieza ‘ Mensual | 1 vez al mes
d) EI SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramienta y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:
Materiales,
L Insumos, Norma
Areas Descré%cf[li?]r; de la Consumibles, Descripcion Oficial Ubicacion
Herramienta y Mexicana
Maquinaria
Pisos
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Escoba de pléstico Laboratorios, Bafios
- . mujeres, Bafios mujeres,
Escoba tipo (_:_eplllo 0 escoba | N/A Bafios individuales,
de mijo Bodegas, Entradasy
Mosaico, Loseta Consultorios CLEMPS
(Barro, Ceramica, . 4ta 'y 5ta etapa
! Vinilica, Otros), Barrido Aulas, Oficinas,
Marmol. Cubiculos, Pasillos,
Recogedor de lamina Laboratorios, Bafios
P mujeres, Bafios mujeres,
Recogedor 0 de plastico con|N/A Barios individuales,
mango Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
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Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafos individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Trapeado

Limpiador liquido

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

NOM-189-
SSAL/SCFI-
2018

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta 'y 5ta etapa

Mechudo

Mechudo de algodén

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Jalador

Jalador de piso

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Jerga

Jerga en rollo

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Cemento, Concreto
y Carpeta Asfaltica

Barrido

Escoba

Escoba de plastico
tipo cepillo o escoba
de mijo

N/A

Explanada de 4ta y 5ta
etapa

Recogedor

Recogedor de lamina
o de plastico con
mango

N/A

Explanada de 4ta y 5ta
etapa

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Explanada de 4ta y 5ta
etapa
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Limpiador
multiusos,

liquido

aromatizante, NOM-189- Explanada de 4ta v 5ta
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- etapa y
aromas, 2018 P
Lavado biodegradable,  en
botella de 1 litro
Explanada de 4ta y 5ta
Manguera N/A etapa
Guantes de hule | Guantes de hule N/A ;ﬁg?nada de 4tay Sta
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba | N/A Escalera 4ta etapa
de mijo
Barrido Recogedor de lamina
Recogedor 0 de plastico con|N/A Escalera 4ta etapa
mango
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Escalera 4ta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Escaleras Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, 2018
biodegradable, en
- d botella de 1 litro Escalera 4ta etapa
fapeado Mechudo Mechudo de algodén | N/A Escalera 4ta etapa
Jalador Jalador de piso N/A Escalera 4ta etapa
Jerga Jerga en rollo N/A Escalera 4ta etapa
Cubeta Cubeta de plastico N/A Escalera 4ta etapa
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Escalera 4ta etapa
Escoba de pléstico
Escoba tipo cepillo o escoba | N/A e,;\azo;ea de 4tay 5ta
de mijo P
Barrido Recogedor de Idmina
Recogedor 0 de plastico con|N/A Azotea de 4ta y 5ta etapa
mango
Estacionamiento, Guantes de hule | Guantes de hule N/A Azotea de 4ta y 5ta etapa
Azotea y areas Limpiador  liquido
comunes multiusos,
aromatizante, NOM-189-
Lavad Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- | Azotea de 4ta 'y 5ta etapa
avacdo aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Azotea de 4ta y 5ta etapa
Nucleos Sanitarios
Limpiador  liquido
multiusos, Bafios mujeres, Bafios
aromatizante, NOM-189- muieres JBaﬁ(’)s
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- | . JETEs y
aromas, 2018 individuales de 4ta'y
" Lavado y Desinfectado biodegradable,  en Sta etapa
Bafios - -
de Muebles de Bafio botella de 1 litro
Bafios mujeres, Bafios
. Sarricida  liquido, NOM-189- mujeres y Bafios
Sarricida . SSAL/SCFI- |. =7,
botella de 1 litro 2018 individuales de 4ta'y

Sta etapa
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Bafios mujeres, Bafios

Cloro al  100% | NOM-189- muieres v Bafios
Cloro botella de 850 ml a 1 | SSA1/SCFI- |. dj' id yl de 4
litro 2018 individuales de 4ta'y
5ta etapa
Bafios mujeres, Bafios
Fibra Fibra abrasiva N/A MUJETEs y Bafios
individuales de 4ta'y
5ta etapa
Bafios mujeres, Bafios
mujeres y Bafios
individuales de 4ta'y
; 5ta etapa
Cepillo Cepillo para  WC |\, \ — -
(tipo trompo) Bafios mujeres, Bafios
mujeres y Bafios
individuales de 4ta'y
5Sta etapa
Bafios mujeres, Bafios
- mujeres y Bafios
Cubeta Cubeta de plastico N/A individuales de 4ta y
5Sta etapa
Bomba para WC, de Bafios mujeres, Bafios
Bomba hule natural, mango o | N/A _mgj_e(gs yl Bagoz
bastén de madera Individuales de 4ta y
' 5Sta etapa
Bafios mujeres, Bafios
Limpiador en|,. . mujeres y Bafios
polvo Limpiador en polvo | N/A individuales de 4ta y
5ta etapa
Bafios mujeres, Bafios
Guantes de hule | Guantes de hule N/A MUJEres y Bafios
individuales de 4ta'y
Sta etapa
Cepillo plastico para Bafi . Bafi
. . .. | manos tipo plancha, anos mujeres, banos
Cepillo plastico de cerdas duras de | N/A mujeres y Barios
para manos oliéster. con base de individuales de 4ta'y
potl ! 5Sta etapa
polipropileno
Bafios mujeres, Bafios
Liquido destapa | Liquido destapa N/A mujeres y Bafios
cafos cafos individuales de 4ta'y
5ta etapa
Piedra p6mez Bafios mujeres, Bafios
Piedra p6mez "Calidad de | N/A _mzj_e(gs yl Bagoz
limpieza® individuales de 4ta y
Sta etapa
. Pastilla desinfectante | NOM-189- Bar_ms MuJeres, Banos
Pastilla - mujeres y Bafios
. y aromatizante para | SSAL/SCFI- |. &°.
desinfectante WC varios aromas 2018 individuales de 4ta'y
' Sta etapa
Desodorizado
Bafios mujeres, Bafios
Aromatizante Aromatizante  para N/A mujeres y Bafios

WC, varios aromas

individuales de 4ta'y
Sta etapa
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Tapete anti-

Tapete desinfectante,
aromatizante y anti-

Bafios mujeres, Bafios
mujeres y Bafios

salpicaduras ;a:r?l(i‘?gr%as vapr?éz N/A individuales de 4ta'y
aromgas ' 5Sta etapa
Limpiador  liquido
multiusos, Bafios mujeres, Bafios
aromatizante, NOM-189- muieres JBaﬁc’)s
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSAL/SCFI- | . dj. id yl de 4
aromas 2018 individuales de 4ta'y
. ' 5Sta etapa
biodegradable, en
botella de 1 litro
Bafios mujeres, Bafios
- Sarricida liquido, mujeres y Bafios
Sarricida botella de 1 litro N/A individuales de 4ta'y
5Sta etapa
Cloro  al 100% Bafios mujeres, Bafios
Cloro botella de 850 ml a 1 | N/A mgjis/zzzgliaggilta y
Lavado de Muros litro 5ta etapa
Bafios mujeres, Bafios
Hidrolavadora de | EI ICSA acuerda con N/A mujeres y Bafios
alta presion el posible proveedor individuales de 4ta y
5Sta etapa
Bafios mujeres, Bafios
Extension Extension  eléctrica N/A mujeres y Bafios
eléctrica de uso rudo individuales de 4ta'y
5Sta etapa
Bafios mujeres, Bafios
Guantes de hule | Guantes de hule N/A mujeres y Bafios
individuales de 4ta'y
Sta etapa
L Papel jumbo rollo de | NMX-N- r?]iq:rs.e;nUJ;;e;(,)SBanos
Reposicion de papel de | Papel higiénico | hoja doble resistente, | 092-SCFI- | . dj' id yl do 4t
bafio — manos y jabon color blanco. 2015 individuales de 2ta y
para lavado de manos Sta etapa
(incluye la habilitacion
de dispositivos
despachadores)
Papel toalla hoja | NMX-N- rl?]ipgrse;nUJé;eﬁsc,)sBanos
Toalla para manos | resistente, color | 096-SCFI- - dj' id yl de 4
blanco 2014 individuales de 4ta'y
Sta etapa
Bafios mujeres, Bafios
Jabén en espuma mujeres y Bafios
Despachadores de | Jabon liquido para | para manos, |\ a individuales de 4ta'y
jabon liquido manos biodegradable, olor a 5Sta etapa
frutas
Mobiliario
Escritorios, carpetas, Limpieza Franela Franela de algoddn N/A Oficinas y cubiculos de

charolas y

4ta y Sta etapa
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accesorios de

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Oficinas y cubiculos de

escritorio 4ta y Sta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- | yficinas y cubiculos de
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- Atavs y
aromas, 2018 tay Sta etapa
biodegradable, en
Lavado (metal) botella de 1 litro _ :
Lavadora  para | ElI ICSA acuerda con N/A Oficinas y cubiculos de
muebles el posible proveedor 4ta 'y 5Sta etapa
Extension Extension  eléctrica N/A Oficinas y cubiculos de
eléctrica de uso rudo 4ta 'y 5ta etapa
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Oficinas y cubiculos de
4ta y 5Sta etapa
Lustrados para Oficinas y cubiculos de
Lustrador muebles en aerosol N/A 4ta'y 5ta etapa
. . Aceite rojo para Oficinas y cubiculos de
Encerado (madera) Aceite rojo madera N/A Atay 5ta etapa
Oficinas y cubiculos de
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Atay 5ta etapa
Oficinas, aulas,
Aspiradora para | El ICSA acuerda con N/A cubiculos y
Muebles el posible proveedor laboratorios de 4ta 'y
. 5Sta etapa
Aspirado Oficinas, aulas,
Extension Extension  eléctrica N/A cubiculos y
eléctrica de uso rudo laboratorios de 4ta'y
5ta etapa
Limpiador  liquido
multiusos, .
aromatizante, NOM-189- ?uft')(lf(';rlﬁg’samas’
Sillas y Sillones Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- > Y
aromas, 2018 laboratorios de 4ta 'y
biodegradable, en Sta etapa
botella de 1 litro
Lavado Oficinas, aulas,
o cubiculos y
Cubeta Cubeta de pléastico N/A laboratorios de 4ta y
5ta etapa
Oficinas, aulas,
Guantes de hule | Guantes de hule N/A CUb'CUIOS. y
laboratorios de 4ta 'y
Sta etapa
Oficinas, cubiculos y
Sacudido Franela Franela de algodén | N/A laboratorios de 4ta 'y
Sta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
Equinos aromatizante, Oficinas, cubiculos y
Eﬂecteénicos Limpiador liquido | desengrasante, varios | N/A laboratorios de 4ta 'y
o aromas, Sta etapa
Limpieza biodegradable,  en
botella de 1 litro
Oficinas, cubiculos y
Franela Franela de algodén | N/A laboratorios de 4ta 'y

Sta etapa
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Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Oficinas, cubiculos y
laboratorios de 4ta 'y
5Sta etapa

Cestos de Basura

Vaciado

Bolsa de plastico

Bolsa de
grande

plastico

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Limpieza

Limpiador liquido

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Franela

Franela de algodén

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Lavado

Limpiador liquido

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

NOM-189-
SSAL/SCFI-
2018

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y Sta etapa

Cepillo  plastico
para manos

Cepillo plastico para
manos Tipo Plancha,
de cerdas duras de
poliéster, con base de
polipropileno

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafos individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
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Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,

Cubeta Cubeta de pléastico N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
) Aulas y laboratorios 4ta'y
Franela Franela de algodon | N/A 5ta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
. . aromatizante, NOM-189- .
10 Enf.r!adores de aire Limpieza Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSAL/SCFI- Aulas y laboratorios 4tay
(Rejillas) 5ta etapa
aromas, 2018
biodegradable,  en
botella de 1 litro
Aulas y laboratorios 4ta y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Sta etapa
. Laboratorios y pasillos
Franela Franela de algodén N/A atay Sta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- Laboratorios y pasillos
11 | Extintores Limpieza Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- yp
4ta y 5ta etapa
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Laboratorios y pasillos
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Atay 5ta etapa
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
~ Cufia de lamina con mujeres, Bafios mujeres,
Cufia mango de plastico NIA Barios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Limpiador  liquido Aulas, Oficinas,
multiusos, Cubiculos, Pasillos,
Retiro de Goma de aromatizante, NOM-189- hﬁgﬁimﬁﬁoﬁﬁfmes
12 Mascar (pupitres) Retiro y Limpieza Limpiador liquido | desengrasante, varios ggfél/SCFl- Bafios individuales,
aromas, Bodegas, Entradasy
blodegradabl_e, en Consultorios CLEMPS
botella de 1 litro 4ta y 5ta etapa
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
Franela Franela de algodén | N/A mujeres, Bafios mujeres,

Bafos individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
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Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,

Cubeta Cubeta de pléstico N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
) Oficinas y cubiculos de
Franela Franela de algodén | N/A Atay 5ta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- Oficinas y cubiculos de
Despachadores de Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSAL/SCFI- | ;. y 5ta Ztapa
13 | agua (solo parte Limpieza aromas, 2018
externa) biodegradable, en
botella de 1 litro
o Oficinas y cubiculos de
Cubeta Cubeta de plastico N/A Ata y 5ta etapa
Oficinas y cubiculos de
Guantes de hule | Guantes de hule N/A atay St etapa
Awulas. oficinas y
Franela Franela de algodén | N/A laboratorios 4ta y 5ta
etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- | Aulas. oficinas y
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- | laboratorios 4ta y 5ta
. N tapa
14 | Persiana Limpieza aromas, 2018 €
P biodegradable, en
botella de 1 litro
Auwulas. oficinas y
Cubeta Cubeta de pléstico N/A laboratorios 4ta y 5ta
etapa
Auwulas. oficinas y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A laboratorios 4ta y 5ta
etapa
. Aulas y laboratorios 4ta y
Franela Franela de algodon | N/A 5ta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- Aulas y laboratorios 4ta
o . Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- Sta eta);;a y
15 b tros (pupitres, Limpieza aromas, 2018
utacas) biodegradable, en
botella de 1 litro
Lo Aulas y laboratorios 4ta'y
Cubeta Cubeta de pléastico N/A 5ta etapa
Aulas y laboratorios 4ta'y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A 5ta etapa
Cocina
16 | Cubiertas Sacudido Franela Franela de algodén | N/A Laboratorio de dietéticay

arte culinario 4ta etapa
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Laboratorio de dietética y

Fibra Fibra abrasiva N/A arte culinario 4ta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- Laboratorio de dietética y
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- arte culinario 4ta etapa
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
P Atomizador de
Limpieza . P Laboratorio de dietética y
Atomizador plas‘glcp de uso rudo | N/A arte culinario 4ta etapa
(polietileno)
Limpiador en|,. . Laboratorio de dietética y
polvo Limpiador en polvo | N/A arte culinario 4ta etapa
Laboratorio de dietética y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A arte culinario 4ta etapa
Piedra pdmez . N
. . o~ ' Laboratorio de dietética y
Piedra p6mez _Call_dad" de | N/A arte culinario 4ta etapa
limpieza
. . . Laboratorio de dietética y
Fibra Fibra abrasiva N/A arte culinario 4ta etapa
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- Laboratorio de dietética
Refrigeradores y Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSAL/SCFI- S y
L arte culinario 4ta etapa
17 | Horno de Limpieza aromas, 2018
Microondas biodegradable, en
botella de 1 litro
Laboratorio de dietética y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A arte culinario 4ta etapa
Vidrios y Canceleria
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
S Liquido limpia mujeres, Bafios mujeres,
Limpia vidrios vidrios, aprox 1 litro N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
I . . Cepillo para lavar mujeres, Bafios mujeres,
18 | Vidrios Interiores Lavado Cepillo vidrios N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Atomizador de Laboratorios, Bafios
. P mujeres, Bafios mujeres,
Atomizador plas‘_ucp de uso rudo | N/A Bafios individuales,
(polietileno) Bodegas, Entradasy

Consultorios CLEMPS
4ta y Sta etapa
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Jalador

Jalador metalico para
vidrio, con mango

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafos individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafos individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Escalera

Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

19

Vidrios Exteriores
hasta 3.5 m

Lavado

Limpia vidrios

Liquido limpia
vidrios, aprox 1 litro

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Cepillo

Cepillo para lavar
vidrios

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Jalador

Jalador metalico para
vidrio, con mango

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y Sta etapa
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Escaleras de
aluminio tipo tijera

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,

Escalera con sujetadores de N/A Bafios individuales,
seguridad Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Limpia vidrios | Liquido limpia |\ A ATA ETAPA
vidrios, aprox 1 litro
Franela Franela de algodén | N/A 4TA ETAPA
Cubeta Cubeta de pléstico N/A 4TA ETAPA
20 | Domosy parasoles | Limpieza Escaleras de
aluminio tipo tijera
K 4TA ETAPA
Escalera con sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de hule | Guantes de hule N/A 4TA ETAPA
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
. mujeres, Bafios mujeres,
Franela Franela de algodén | N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Limpiador  liquido Aulas, Oficinas,
multiusos, Cubiculos, Pasillos,
aromatizante, NOM-189- ;it}g:z;org;ﬁogﬁgjseres
Letreros de Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- Bafios iﬁdividuales, '
informacion, aromas, 2018 Bodegas, Entradasy
canceleria, blodegradablg, en Consultorios CLEMPS
pasamanos, chapas, . botella de 1 litro 4ta y 5ta etapa
21 Limpieza —
maceta, macetones, Aulas, Oficinas,
estructuras Cubiculos, Pasillos,
metalicas, zoclos, ) Laboratorios, Bafios
puertas . Cepillo para lavar mujeres, Bafios mujeres,
Cepillo vidrios N/A Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
Cubeta Cubeta de plastico N/A mujeres, Bafios mujeres,

Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa
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Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta 'y 5ta etapa

Muros

22 | Muros internos

Limpieza

Limpiador liquido

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

NOM-189-
SSAL/SCFI-
2018

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta 'y 5ta etapa

Franela

Franela de algodén

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Cubeta

Cubeta de pléastico

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Escalera

Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Aulas, Oficinas,
Cubiculos, Pasillos,
Laboratorios, Bafios
mujeres, Bafios mujeres,
Bafios individuales,
Bodegas, Entradasy
Consultorios CLEMPS
4ta y 5ta etapa

e) EI SERVICIO se realizara diariamente a partir del 16 de marzo al 31 de diciembre durante
el 2023, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horarios
Lunes 7:00 a 21:00 hrs.
Martes 7:00 a 21:00 hrs.
Miércoles 7:00 a21:00 hrs.
Jueves 7:00 a 21:00 hrs.
Viernes 7:00 a 21:00 hrs.
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| Sdbado |  7:00a21:00 hrs. |

Condiciones Generales
Asi mismo para cada partida del SERVICIO debera cumplir con los siguientes requerimientos:
1. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del
SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor deberé proporcionar un sustituto en un maximo
de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se haré acreedor a la pena
convencional o deduccion.

El proveedor deberd designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin costo
adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre
sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

e) Supervisar

e Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

o El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el area.

e Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
f) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

e Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa
de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los operarios
dentro del inmueble.

e Laasistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.
2. Suministro de material e insumos

El proveedor suministrara los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el 6ptimo
cumplimiento del SERVICIO de cada partida, de conformidad con lo solicitado.
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El proveedor debera contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar
el SERVICIO en los inmuebles determinados por cada partida incluso en los supuestos de casos
fortuitos o fuerza mayor, (presentar catalogo con imagenes, indicando marca, modelo y presentacién
de los productos que utilizara en el servicio).

3. ldentificacion y Uniformes

El proveedor deberd garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de proteccidn
personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria,
asi como el uniforme de trabajo que llevard impreso en lugar visible el nombre y logotipo distintivo
de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberdn mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen
de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con mica
térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH. En caso contrario,
a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los
siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad
Social y fotografia reciente.

4. Organizacion

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia, programa de
trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del
SERVICIO.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitacoras y
evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se deberd entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT.

5. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en
este requerimiento.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como para los
usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional
en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones,
cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir
los insumos necesarios para la debida atencion del SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para cada
actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las
superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como:
loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que prestara el
SERVICIO, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos,
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herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar
unatransicion que permita a la UAEH cuente de manera ininterrumpida con el SERVICIOQ y sin costo
adicional para las mismas.

6. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen
para la prestacion del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del
SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depésitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica
de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion
del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto, en ningin momento se
considerara a la UAEH, como patrdn sustituto o solidario, pues la misma, no tendra relacién alguna
de caréacter laboral con dicho personal y consecuentemente, el proveedor se comprometen a
liberar a la UAEH de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago
de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad
0 riesgo de trabajo.

8. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se sefialan a
continuacion, se harad acreedor a la aplicacion de penas convencionales o deducciones que se
determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacion, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.
3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en general

dentro de las instalaciones.
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4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el proveedor
no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

e Enel caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago que refleja
las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS,
Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun

corresponda.

o En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal de la empresa
laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto seré por cada elemento
que estuviera en dicha situacion.

o En el caso de que en una revisién se desprenda que haya personal laborando y no
este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja
en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada

dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nimero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

Partida Dependencia de la NUmero de
UAEH operativos

Instituto de Artes 6
Archivo General 3y 1jardinero

3 Instituto de Ciencias de 5
la Salud
Instituto de Ciencias

4 . 8
Agropecuarias

5 Direccion de 5
Laboratorios
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Anexo Técnico

Descripcién general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones Optimas de salubridad e
higiene las &reas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de alumnos,
maestros, oficinas administrativas y de atencién al publico de la Dependencias de la UAEH, a través
de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo proposito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y
microorganismos patdgenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de
servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendra que cumplir obligatoriamente con las Condiciones
Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida Dependencia de la UAEH

4 Instituto de Ciencias Agropecuarias

a) El servicio en el Instituto de Ciencias Agropecuarias se realizara en las Areas y Edificios de
acuerdo a la tabla siguiente:

No. Area o edificio
1 Edificio L
2 Edificio M
3 Area Académica de Veterinaria y Zootecnia

b) Que cuenta con los siguientes espacios:

p . . Metros
No. Area 0 espacio. Cantidad Cuadrados
1 |Aulas 38 2803.84
2 | Oficinas 5 117.61
3 | Cubiculos 14 252.01
4 | Pasillos 6 2359.45
5 | Laboratorios 9 643.65
6 | Auditorios 3 337.45
/| Bafios mujeres 6 220.02
8 | Bafios hombres 6 220.02
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9 | Bafios individuales 1 4.16
10 | Escaleras 6 372.33
11 | Sala de juntas 1 28.54

¢) EISERVICIO tendra que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la siguiente
tabla:
Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia
Pisos
Barrido Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro,
1 Ceramica. Vinilica. Ot o )
eramica, Vinilica, Otros), Trapeado Diario 1 vez al dia
2 Escaleras Barrido Diario 1 vez al dia
Trapeado Diario 1 vez al dia
Nucleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de L .
Muebles de Bafio Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Reposicién de papel de bafio —
3 Barios manos Y jabon para lavado de - Las veces que
: o Diario ;
manos (incluye la habilitacion de sean necesarias
dispositivos despachadores)
Despachadores de jabén liquido Diario Cada vez que s
agote el jabon
Mobiliario
Escritorios, Carpetas,
4 Char_ola_s y Accesorios de Limpieza Diario 1 vez al dia
Escritorio
Sacudido Diario 1 vez al dia
5 Equipos Electronicos N lvezala
Limpieza Semanal
semana
Vaciado Diario Las veces que
sea necesario
6 Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1vezala
semana
7 Extintores Limpieza Semanal 1vezala
semana
Retiro de Goma de Mascar . . lvezala
8 Retiro y Limpieza Semanal
(muebles) semana
9 Despachadores de Agua Limpieza Diario 1 vez al dia
(solo parte externa)
10 Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1 vez al dia

Vidrios y Canceleria
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11 Vidrios Interiores Limpieza Quincenal 1 veza la
guincena
12 Vidrios Exteriores Lavado Trimestral 1. vezal
trimestre
Letreros de Informacion, Limpieza Diario 1 vez al dia
Canceleria, Pasamanos, P
13 Chapas, Macetas, 1 vez al
Macetones, Estructuras Lavado Trimestral tr'r\;ezstre
Metalicas, Zoclos, Puertas '
Muros
14 | Muros Internos | Limpieza |  Mensual [ 1vezal mes
d) EI SERVICIO tendra que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramienta y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:
Materiales,
< Descripcion de la s e, Mtz
Areas Rp - Consumibles, Descripcion Oficial Ubicacion
utina . _
Herramienta y Mexicana
Magquinaria
Pisos
Escoba de Edificio L,
Escoba plas_tlco tipo N/A Ed|f|C|9 M,
cepillo o escoba Hospital
de mijo veterinario
Recogedor de Edificio L,
Barrido Recogedor ""“,“”.‘a o de N/A Edmc'? M,
pléstico con Hospital
mango veterinario
Edificio L,
Mosaico, Loseta Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Eﬁ;gsc'ﬁa'\lﬂ’
(Barro, Cerémica, veteriF:1 ario
Vinilica, Otros),
Marmol. Limpiador
liquido
multiusos, Edificio L,
Limpiador aromatizante, NOM-189- | E jificio M,
P SSA1/SCFI- .
liquido desengrasante, 2018 Hospital
varios  aromas, veterinario
Trapeado biodegradable, en
botella de 1 litro
Edificio L,
Mechudo Mechydo de N/A Ed|f|C|9 M,
algodon Hospital
veterinario
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Edificio L,

Jalador Jalador de piso N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Edificio L,
Edificio M,
Jerga Jerga en rollo N/A Hospital
veterinario
Edificio L,
Cubeta Cqbe_ta de N/A Ed|f|C|9 M,
plastico Hospital
veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed'f'c'9 M,
Hospital
veterinario
Escoba de
plastico tipo Edificio L,
Escoba cepillo o escoba N/A Edificio M
de mijo
) Recogedor  de
Barrido Recodedor lamina o de| A Edificio L,
g plastico con Edificio M
mango
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Edificio M
Limpiador
liquido
multiusos,
Escaleras Limpiador aromatizante, 2‘? AI\Q/éEé?:I Edificio L,
liquido desengrasante, 2018 Edificio M
varios  aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Trapeado Mechudo de Edificio L,
P Mechudo algodon N/A Edificio M
Edificio L,
Jerga Jerga en rollo N/A Edificio M
Cubeta de Edificio L,
Cubeta pléstico NIA Edificio M
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Edificio M
Nucleos Sanitarios
Limpiador
liquido Edificio L
Lavado VA, . NOM-189- !
Bafios Desinfectado de Ijlm_plador multlus_os, SSA1/SCFI- Ed|f|C|9 M,
| liquido aromatizante, Hospital
Muebles de Bafio 2018 L
desengrasante, veterinario
varios  aromas,
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biodegradable, en
botella de 1 litro

Edificio L,
y Sarricida liquido, | NOM-189- | Eificio M,
Sarricida . SSA1/SCFI- :
botella de 1 litro Hospital
2018 L
veterinario
Cloro al 100% | NOM-189- Egl'f‘:'ccl'g ,\L/I
Cloro botella de 850 ml | SSA1/SCFI- Hospital '
a1litro 2018 pital
veterinario
Edificio L,
Fibra Fibra abrasiva N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Edificio L,
Edificio M,
Hospital
Cenillo Cepillo para WC N/A veterinario
P (tipo trompo) Edificio L,
Edificio M,
Hospital
veterinario
Edificio L,
Cubeta Cqbe_ta de N/A Ed|f|0|9 M,
pléstico Hospital
veterinario
Bomba para WC, Edificio L,
Bomba de hule naturgl, N/A Ed|f|C|9 M,
mango o baston Hospital
de madera. veterinario
Edificio L,
Limpiador en| Limpiador en Edificio M,
N/A )
polvo polvo Hospital
veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Edificio L,
Liquido destapa | Liquido destapa Edificio M,
o o N/A .
cafos cafios Hospital
veterinario
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Edificio L,

Piedra  p6mez, i
Piedra pémez | "Calidad de | N/A Ed|f|C|9 M,
limpieza" Hospital
impieza A
veterinario
Pastilla o
. desinfectante y | NOM-189- | Edifcio L.
Pastilla . Edificio M,
desinfectante aromatizante para | SSA1/SCFI- Hospital
WC varios | 2018 L
- Aromas veterinario
Desodorizado .
Aromatizante EE;'ffi';'g I\I7I
Aromatizante | para WC, varios | N/A o
Hospital
aromas A
veterinario
Limpiador
liquido
multiusos, Edificio L,
Limpiador aromatizante, NOM-189- | £ jificio M,
P SSA1/SCFI- :
liquido desengrasante, 2018 Hospital
varios  aromas, veterinario
biodegradable, en
botella de 1 litro
Edificio L,
- Sarricida liquido Edificio M
Sarricida - I N/A N
Lavado de Muros botella de 1 litro Hos_plta_l
veterinario
Cloro al 100% EE;']Z:';'(‘)’ |\|;|
Cloro botella de 850 ml | N/A oo
. Hospital
a1 litro L
veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Papel jumbo rollo NMX-N- Edificio L,
Reposicion i de Papel higiénico de_ hoja doble 092-SCEI- Ed|f|C|9 M,
papel de bafio — resistente, color Hospital
- 2015 A
manos Yy jabdn blanco. veterinario
para lavado de
manos (incluye la
habilitacion de
dispositivos Edificio L
despachadores i N- mcio L,
P ) Toalla para Papel toalla hoja | NMX-N Edificio M,
Manos resistente, color | 096-SCFI- Hospital
blanco 2014 pital
veterinario
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Jabén en espuma

Edificio L,

Despachadores de | Jabon  liquido | para manos, Edificio M,
S . N/A .
jabén liquido para manos biodegradable, Hospital
olor a frutas veterinario
Mobiliario
Edificio L,
Eranela FraneI,a de N/A EdlflClp M,
algodén Hospital
veterinario
Limpieza
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Eﬁ:f'c'? M,
ospital
veterinario
Limpiador
liquido
multiusos, Edificio L,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Edificio M,
P SSA1/SCFI- .
liquido desengrasante, 2018 Hospital
varios  aromas, veterinario
Lavado (metal) biodegradable, en
Escritorios, botella de 1 litro
carpetas, charolas A
y accesorios de EEc?i:‘filc(::ilg I\I;I
escritorio Guantes de hule | Guantes de hule | N/A oo
Hospital
veterinario
Lustrados  para IEE((jjiI]‘];I(;Ig I\I7|
Lustrador muebles en | N/A Hospital ’
aerosol prtal
veterinario
Edificio L,
Encerado Aceite rojo Aceite rojo para N/A Ed|f|0|9 M,
(madera) madera Hospital
veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Edificio L,
Sacudido Franela FraneI,a de N/A Ed|f|C|9 M,
algodén Hospital
veterinario
E?eli:lt?giicos Limpiador
liquido Edificio L,
Limpieza Ijlm_plador multlus_os, N/A Ed|f|C|9 M,
liquido aromatizante, Hospital
desengrasante, veterinario
varios  aromas,
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biodegradable, en
botella de 1 litro

Edificio L,
Eranela FraneI,a de N/A EdlflClp M,
algodén Hospital
veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Edificio L,
Bolsa de | Bolsa de pléastico Edificio M,
" N/A .
plastico grande Hospital
veterinario
Vaciado
Edificio L,
Guantes de Guantes de hule | N/A Ed'f'c'9 M,
hule Hospital
veterinario
Limpiador
liquido
multiusos, Edificio L,
Limpiador aromatizante, NOM-189- | £ jificio M,
PR SSA1/SCFI- .
liquido desengrasante, 2018 Hospital
varios  aromas, veterinario
biodegradable, en
botella de 1 litro
Edificio L,
Cestos de Basura Franela de Edificio M,
Franela algodon N/A Hospital
Limpieza g pital
veterinario
Edificio L,
Cubeta de Edificio M,
Cubeta plastico N/A Hospital
veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Limpiador
liquido Edificio L
L . NOM-189- e o
Lavado Ijlm_plador multlugos, SSA1/SCEI- Ed|f|C|9 M,
liquido aromatizante, Hospital
2018 P
desengrasante, veterinario
varios  aromas,
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biodegradable, en
botella de 1 litro

Cepillo pléastico
para manos Tipo

. . Plancha de Ed_if_ic_io L,
Cepillo pléastico cerdas duras de | N/A EdlflClp M,
para manos -, Hospital
poliéster, con L
veterinario
base de
polipropileno
Edificio L,
Cubeta CL]be_ta de N/A Ed|f|C|9 M,
plastico Hospital
veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Edificio L,
Eranela Frane[a de N/A Ed|f|C|9 M,
algodon Hospital
veterinario
Extintores Limpieza
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario
Cufia de ldmina e .
~ Edificio L,
Cufia cop _mango de | N/A Edificio M
pléstico
Limpiador
liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- Edificio L,
P SSA1/SCFI- e
) liquido desengrasante, 5 Edificio M
de Mascar Retiro y Limpieza biodegradable, en
(pupitres) botella de 1 litro
Franela de Edificio L,
Franela algodsén N/A Edificio M
Cubeta de Edificio L,
Cubeta pléstico N/A Edificio M
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Edificio M
L. Franela de Edificio L,
Limpieza Franela algodén N/A Edificio M
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Limpiador

liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, NOM-189- | & ificio L,
P SSAL/SCFI- o
liquido desengrasante, Edificio M
) 2018
Despachadores de varios  aromas,
agua (solo parte biodegradable, en
externa) botella de 1 litro
Cubeta de Edificio L,
Cubeta pléstico N/A Edificio M
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Edificio M
Franela de Edificio L,
Franela algodon N/A Edificio M
Limpiador
liquido
multiusos,
_ Limpiador aromatizante, glsoAl\g/éggFl Edificio L,
Otros (pupitres, P liquido desengrasante, Edificio M
10 Limpieza . 2018
butacas) varios  aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta de Edificio L,
Cubeta pléstico N/A Edificio M
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Edificio M
Vidrios y Canceleria
Liquido  limpia EEc(jji:‘filccilcc)) '\I;I
Limpia vidrios | vidrios, aprox 1|N/A o
l Hospital
itro A
veterinario
Edificio L,
Cepillo C_ep!llo para lavar N/A Ed|f|0|9 M,
vidrios Hospital
veterinario
Atomizador de EEgi:‘filccilc? I\I7|
11| Vidrios Interiores | Lavado Atomizador plastico de uso | N/A Hospital '
rudo (polietileno) pital
veterinario
Jalador metélico Ed.'f.'c.'o L,
o Edificio M,
Jalador para vidrio, con | N/A -
Hospital
mango e
veterinario
Edificio L,
Cubeta Cqbgta de N/A Ed|f|C|9 M,
plastico Hospital
veterinario
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Escaleras de

aluminio tipo EEc?ilffiI;Ic? I\I;I
Escalera tijera con | N/A Hospital '
sujetadores  de pital
sequridad veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ef_l:f'C'p M,
ospital
veterinario
Liquido  limpia e
. A Edificio L,
Limpia vidrios :/i[{(;l:os, aprox 1 |N/A Edificio M
. Cepillo para lavar Edificio L,
Cepillo vidrios N/A Edificio M
Jalador metélico e
—_ Edificio L,
Jalador ﬁgﬁggldrlo, con | N/A Edificio M
Vidrios P
12 | Exteriores hasta | Lavado Cubeta Cubeta de | \/A Edificio L,
35m plastico Edificio M
Escaleras de
aluminio tipo A
Escalera tijera con | N/A Eg:;:g:gkﬂ
sujetadores  de
seguridad
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Edificio M
Edificio L,
Eranela Frane[a de N/A Ed|f|C|9 M,
algodon Hospital
veterinario
Limpiador
liquido
Letreros de multiusos, Edificio L,
informacion, Limpiador aromatizante, NOM-189- | £ jificio M,
. PR SSA1/SCFI- .
canceleria, liquido desengrasante, 2018 Hospital
pasamanos, varios  aromas, veterinario
13 | chapas, maceta, Limpieza biodegradable, en
macetones, botella de 1 litro
estructuras .
metalicas, zoclos, Cubeta de EEgi:‘filccilc? I\I7|
puertas Cubeta L N/A oo
plastico Hospital
veterinario
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario

Muros
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Edificio L,
Eranela FraneI,a de N/A Ed|f|C|9 M,
algodén Hospital
veterinario
Edificio L,
Cubeta CL}be_ta de N/A Ed|f|C|9 M,
plastico Hospital
veterinario
14 | Muros internos Limpieza
Escaleras de ifici
aluminio tipo Eg.' icio L,
Escalera tijera con | N/A E 'f'C'9 M,
; Hospital
sujetadores  de L
. veterinario
seguridad
Edificio L,
Guantes de hule | Guantes de hule | N/A Ed|f|C|9 M,
Hospital
veterinario

Dias Horarios
Lunes 7:00 2 21:00 hrs.
Martes 7:00 2 21:00 hrs.
Miércoles 7:00 a 21:00 hrs.
Jueves 7:00 a 21:00 hrs.
Viernes 7:00 a 21:00 hrs.
Sabados 8:00 a 12:00 hrs.

e) EI SERVICIO se realizara diariamente a partir del 16 de marzo al 31 de diciembre durante
el 2023, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Condiciones Generales
Asi mismo para cada partida del SERVICIO debera cumplir con los siguientes requerimientos:
1. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del
SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor deberd proporcionar un sustituto en un maximo
de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se hara acreedor a la pena
convencional o deduccion.
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El proveedor debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin costo
adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre
sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

g) Supervisar

e Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucién de las actividades conforme a lo requerido por el area.

e Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
h) Verificar

e Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

e Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa
de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

e El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los operarios
dentro del inmueble.

e Laasistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.
2. Suministro de material e insumos

El proveedor suministrara los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el 6ptimo
cumplimiento del SERVICIO de cada partida, de conformidad con lo solicitado.

El proveedor debera contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar
el SERVICIO en los inmuebles determinados por cada partida incluso en los supuestos de casos
fortuitos o fuerza mayor, (presentar catalogo con imagenes, indicando marca, modelo y presentacién
de los productos que utilizara en el servicio).

3. ldentificacion y Uniformes

El proveedor deberd garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de proteccién
personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria,
asi como el uniforme de trabajo que llevard impreso en lugar visible el nombre y logotipo distintivo
de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberan mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen
de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con mica
térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH. En caso contrario,
a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los
siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad
Social y fotografia reciente.
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4. Organizacion

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia, programa de
trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del
SERVICIO.

Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitacoras y
evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se deberé entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT.

5. Calidad en el servicio

Serd responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en
este requerimiento.

El SERVICIO deberé garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como para los
usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional
en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones,
cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir
los insumos necesarios para la debida atencion del SERVICIO.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para cada
actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las
superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como:
loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que prestara el
SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos,
herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar
una transicion que permita a la UAEH cuente de manera ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo
adicional para las mismas.

6. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen
para la prestacion del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demés obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del
SERVICIO:
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1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depésitos, la retencidn de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica
de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

7. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialaré en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion
del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto, en ninglin momento se
considerara a la UAEH, como patrdn sustituto o solidario, pues la misma, no tendréa relacién alguna
de carécter laboral con dicho personal y consecuentemente, el proveedor se comprometen a
liberar a la UAEH de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligdndose éstos a garantizar el pago
de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad
0 riesgo de trabajo.

8. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se sefialan a
continuacion, se harad acreedor a la aplicacion de penas convencionales o deducciones que se
determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacidn, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en general
dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el proveedor
no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

e Enel caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago que refleja
las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS,
Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segln
corresponda.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal de la empresa
laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto seré por cada elemento
que estuviera en dicha situacion.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal laborando y no
este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja
en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada
dia que no esté cubierto y por cada trabajador.
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Nota: Como referencia, el nimero de operativos que realizan actualmente el servicio son:

Partida Dependencia de la Numero de
UAEH operativos

Instituto de Artes 6
Archivo General 3y 1 jardinero

3 Instituto de Ciencias de 5
la Salud
Instituto de Ciencias

4 . 8
Agropecuarias

5 Direccién de 5
Laboratorios

Anexo Técnico
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Descripcidn general del servicio:

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones optimas de salubridad e
higiene las &reas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de alumnos,
maestros, oficinas administrativas y de atencién al pablico de la Dependencias de la UAEH, a través
de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo proposito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y
microorganismos patdgenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de
servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Adicional a lo requerido en cada partida se tendr& que cumplir obligatoriamente con las Condiciones
Generales descritas en este Anexo Técnico.

Partida

Dependencia de la UAEH

Direccion de Laboratorios

a) El servicio en la Direccion de Laboratorios se realizara en:

No.

Area o edificio

1

Edificio Poniente- UCL

b) Que cuenta con los siguientes espacios:

No. Concepto Cantidad nggtr?;os
1 | Laboratorios 14 3385
2 | Oficinas 23 216
3 | Almacenes 2 156
4 | Pasillos Interiores 4 1201
5 | Bafos 12 162
6 | Escaleras internas 3 195
7 |Pasillos Exteriores 2 250
8 |Patio maniobras 1
TOTAL M2 5637

c) EISERVICIO tendré que realizarse de acuerdo a la rutina que se describe en la siguiente

tabla:

Areas

Descripcion de la Rutina

Periodo

Frecuencia
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Pisos

Barrido Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro,
Ceramica, Vinilica, Otros), Trapeado Diario 1 vez al dia
Marmol.
Pulido (segiin material) Mensual 1 vez al mes
Barrido Diario 1 vez al dia
Cemento, Concreto y Carpeta
Asféaltica
Lavado Semanal | 1 vez alasemana
Barrido Diario 1 vez al dia
Escaleras Trapeado Diario 1vez al dia
Pulido (segun material) Mensual 1 vez al mes
. . Barrido Diario 1 vez al dia
Estacionamiento, Azotea y
Areas Comunes -
Lavado Quincenal | 1 vez a la semana
Ndcleos Sanitarios
Lavado y Desinfectado de Muebles de Bafio Diario 2 veces al dia
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal | 1 vez por semana
Bafios
R L . .
eposicion de papel d_e bafio manos y J_alpon para o Las veces que
lavado de manos (incluye la habilitacion de Diario -
- . sean necesarias
dispositivos despachadores)
Despachadores de jabdn liquido Diario Cada vez que se
agote el jabdn
Mobiliario
Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado . lvezala
L . L Quincenal .
Escritorios, Carpetas, Charolas y Accesorios de Escritorio (metal) quincena
Encerado . lvezala
Quincenal .
(madera) quincena
Aspirado Semanal | 1 vez alasemana
Sillas y Sillones
Lavado Mensual 1 vez al mes
Equipos Electronicos Sacudido Diario 1 vez al dia
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Limpieza Semanal | 1 vez alasemana
Vaciado Diario Las veces qEJe sea
necesario
9 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal | 1 vez alasemana
10 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1 vez al mes
11 | Extintores Limpieza Semanal | 1 vezalasemana
12 | Retiro de Goma de Mascar (muebles) Retlr_o y Semanal | 1 vez alasemana
Limpieza
13 | Despachadores de Agua (solo parte externa) Limpieza Diario 1 vez al dia
14 | Otros (bancos de metal, sillas) Limpieza Diario 1 vez al dia
Vidrios y Canceleria
15 | Vidrios Interiores Limpieza | Quincenal ! veza la
quincena
16 | Vidrios Exteriores Lavado Trimestral | 1 vez al trimestre
., ; Limpieza Diario 1 vez al dia
17 Letreros de Informacién, Canceleria, Pasamanos, Chapas,
Macetas, Macetones, Estructuras Metélicas, Zoclos, Puertas
Lavado Trimestral | 1 vez al trimestre
Muros
18 | Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes
d) EI SERVICIO tendré que realizarse con los Materiales, Insumos, Consumibles,
Herramienta y Maquinaria minimos descritos en la siguiente tabla:
Materiales,
Descripcion de la I=UTAES, T
Areas pet Consumibles, Descripcion Oficial Ubicacion
Rutina . .
Herramienta y Mexicana
Maquinaria
Pisos
Laboratorios, Oficinas,
Mosaico, Loseta L Almacenes, Pasillos,
(Barro, Ceramica Escoba de - plastico Bafios, Escal
1 ] ' Barrido Escoba tipo cepillo o escoba | N/A anos, scaleras,
Vinilica, Otros), de mijo Entradas y Patio de
Marmol. maniobras del Edificio
Poniente de UCL
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Recogedor

Recogedor de lamina
0 de plastico con
mango

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Trapeado

Limpiador liquido

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Mechudo

Mechudo de algoddn

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Jalador

Jalador de piso

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Jerga

Jerga en rollo

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafos, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL
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Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,

Guantes de hule | Guantes de hule N/A .
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL
Escoba 53(;02: 'I?g op(izztc;(t:)g N/A Explanada de Edificio
po cepi Poniente UCL
de mijo
Barrido Recogedor Eecggwigiiéamégz N/A Explanada de Edificio
g plast Poniente UCL
mango
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Exp_lanada de Edificio
Poniente UCL
Cemento, Concreto Limpiador  liquido
y Carpeta Asfaltica multiusos,
aromatizante, NOM-189- Explanada de Edificio
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- !
Poniente UCL
aromas, 2018
biodegradable,  en
Lavado botella de 1 litro
Explanada de Edificio
Manguera N/A Poniente UCL
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Exp_lanada de Edificio
Poniente UCL
Escoba tEiS(c:)Ol(?:‘l ”C:;? opézzggg N/A Escalera de Edificio
PO cep Poniente de UCL
de mijo
Barrido Recogedor Secgged?;;tifccl)amclgz N/A Escalera de Edificio
g P Poniente de UCL
mango
Escalera de Edificio
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Poniente de UCL
Limpiador  liquido
multiusos,
Escaleras aromatizante, NOM-189-
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, 2018
biodegradable, en Escalera de Edificio
botella de 1 litro Poniente de UCL
. Escalera de Edificio
Mechudo Mechudo de algoddn | N/A Poniente de UCL
. Escalera de Edificio
Jalador Jalador de piso N/A Poniente de UCL
Jerga Jerga en rollo N/A Escalera de Edificio

Poniente de UCL
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Escalera de Edificio

Cubeta Cubeta de plastico N/A Poniente de UCL
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Escalera de Edificio
Trapeado Poniente de UCL
Escoba de plastico Azotea y areas
Escoba tipo cepillo o escoba | N/A comunes del Edificio
de mijo Poniente de UCL
Recogedor de lamina Azotea y areas
Barrido Recogedor 0 de plastico con|N/A comunes del Edificio
mango Poniente de UCL
Azotea y areas
Guantes de hule | Guantes de hule N/A comunes del Edificio
Poniente de UCL
Estacionamiento, Limpiador  liquido
Azotea y areas multiusos,
comunes aromatizante, NOM-189- Azotea y areas
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSAL/SCFI- | comunes del Edificio
aromas, 2018 Poniente de UCL
biodegradable,  en
Lavado botella de 1 litro
Azotea y areas
comunes del Edificio
Poniente de UCL
Guantes de hule | Guantes de hule N/A
Ndcleos Sanitarios
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- Baios de Edificio
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- .
Poniente de UCL
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
] Sarricida Sarricida liquido, ’S\IS?A'\QIéBC?ZI Bafios de Edificio
Bafios Lavado y Desinfectado botella de 1 litro Poniente de UCL
de Muebles de Bafio 2018
Cloro al  100% | NOM-189- Bafios de Edificio
Cloro botella de 850 ml a 1 | SSA1/SCFI- .
. Poniente de UCL
litro 2018
. . . Bafios de Edificio
Fibra Fibra abrasiva N/A Poniente de UCL
Cepillo Cepillo para WC N/A Barios de Edificio

(tipo trompo)

Poniente de UCL

Pagina | 76




Barios de Edificio
Poniente de UCL

Barios de Edificio

Cubeta Cubeta de pléstico N/A Poniente de UCL
Bomba para WC, de Bafios de Edificio
Bomba hule natural, mango o | N/A .
. Poniente de UCL
bastén de madera.
Limpiador en|,. . Bafios de Edificio
polvo Limpiador en polvo | N/A Poniente de UCL
Barios de Edificio
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Poniente de UCL
Cepillo pléstico para
. . .. | manos tipo plancha, o .
Cepillo  pléstico de cerdas duras de | N/A Ban_os de Edificio
para manos L Poniente de UCL
poliéster, con base de
polipropileno
Liquido destapa | Liquido destapa Bafios de Edificio
~ ~ N/A .
cafos cafos Poniente de UCL
Piedra pémez o .
. , —— ' Bafios de Edificio
Piedra pomez _Call_dad" de | N/A Poniente de UCL
limpieza
Pastilla Pastilla d(_esmfectante NOM-189- Bafios de Edificio
desinfectante y aromatizante para | SSAL/SCFI- Poniente de UCL
WC varios aromas. 2018
. Aromatizante  para Barfios de Edificio
Desodorizado Aromatizante WC, varios aromas NA Poniente de UCL
Tapete desinfectante,
Tapete anti- :;?T:;gjgtse y ar;:rlz; NIA Bafios de Edificio
salpicaduras picadt P Poniente de UCL
mingitorio,  varios
aromas
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- Bafios de Edificio
Lavado de Muros Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- .
Poniente de UCL
aromas, 2018

biodegradable, en
botella de 1 litro
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Sarricida liquido,

Barios de Edificio

Sarricida botella de 1 litro N/A Poniente de UCL
Cloro al 100% e .
Barios de Edificio
Cloro b_otella de 850 mlal|N/A Poniente de UCL
litro
Hidrolavadora de | EI ICSA acuerda con N/A Barios de Edificio
alta presion el posible proveedor Poniente de UCL
Extension Extension  eléctrica N/A Bafios de Edificio
eléctrica de uso rudo Poniente de UCL
Bafios de Edificio
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Poniente de UCL
L Papel jumbo rollo de | NMX-N- Bafios de Edificio
Reposicion de papel de | pape| higi¢nico | hoja doble resistente, | 092-SCFI- )
bafio — manos y jabon color blanco. 2015 Poniente de UCL
para lavado de manos
(incluye la habilitacion
de dispositivos Papel toalla hoja | NMX-N- Bafios de Edificio
despachadores) Toalla para manos | resistente, color | 096-SCFI- .
blanco 2014 Poniente de UCL
Jabon en espuma
Despachadores de | Jabon liquido para | para manos, | \ /A Bafios de Edificio
jabdn liquido manos biodegradable, olor a Poniente de UCL
frutas
Mobiliario
. Oficinas de Edificio
Franela Franela de algodon N/A Poniente de UCL
Limpieza
Oficinas de Edificio
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Poniente de UCL
Limpiador  liquido
Escritorios, carpetas multiusos,
» CATPELas, aromatizante, NOM-189- . e
charolas y —_— - . Oficinas de Edificio
. Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- .
accesorios de ArOMas 2018 Poniente de UCL
escritorio . ’
biodegradable, en
Lavado (metal) botella de 1 litro
Lavadora  para | ElI ICSA acuerda con N/A Oficinas de Edificio
muebles el posible proveedor Poniente de UCL
Extension Extension eléctrica N/A Oficinas de Edificio
eléctrica de uso rudo Poniente de UCL
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Oficinas de Edificio

Guantes de hule | Guantes de hule N/A Poniente de UCL
Lustrados para Oficinas de Edificio
Lustrador muebles en aerosol N/A Poniente de UCL
. . Aceite  rojo para Oficinas de Edificio
Encerado (madera) Aceite rojo madera N/A Poniente de UCL
Oficinas de Edificio
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios
Aspiradora para | EI ICSA acuerda con N/A y Almacenes de
Muebles el posible proveedor Edificio Poniente de
UCL
Aspirado
Oficinas, Laboratorios
Extension Extension  eléctrica N/A y Almacenes de
eléctrica de uso rudo Edificio Poniente de
UCL
Limpiador  liquido
;g::;tsig:,nte Oficinas, Laboratorios
Limpiador liquido | desengrasante, varios y Al_m_acenes_ de
Aromas NOM-189- | Edificio Poniente de
Sillas y Sillones biodegradzble, en | SSALSCFI- | U
y botella de 1 litro 2018
Oficinas, Laboratorios
- y Almacenes de
Cubeta Cubeta de plastico N/A Edificio Poniente de
UCL
Oficinas, Laboratorios
Guantes de hule | Guantes de hule N/A y Al_m_acenes_ de
Edificio Poniente de
UCL
Lavado
Oficinas, Laboratorios
. , y Almacenes de
Sacudido Franela Franela de algodén | N/A Edificio Poniente de
UCL
Equipos Limpiador  liquido
Electronicos zr:rglr::ztsi(z)zsihte Oficinas, Laboratorios
Limpieza Limpiador liquido | desengrasante, varios | N/A y Almacenes de

aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

Edificio Poniente de
uCL
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Oficinas, Laboratorios
y Almacenes de

Franela Franela de algodén N/A Edificio Poniente de
UCL
Oficinas, Laboratorios
Guantes de hule | Guantes de hule N/A y Al_m_acenes_ de
Edificio Poniente de
UCL
Oficinas, Laboratorios,
. Bolsa de plastico Almacenes y Bafios de
Bolsa de plastico grande N/A Edificio Poniente de
UCL
Vaciado
Oficinas, Laboratorios,
Almacenes, Bafios y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Limpiador  liquido
multiusos, - .
aromatizante, NOM-189- 2{2;22?9';61;2%3;:”05‘
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- , SAN0S Y
Entradas de Edificio
aromas, 2018 Poniente de UCL
biodegradable, en
botella de 1 litro
Oficinas, Laboratorios,
, Almacenes, Bafios y
Cestos de Basura Franela Franela de algoddn N/A Entradas de Edificio
_— Poniente de UCL
Limpieza
Oficinas, Laboratorios,
. Almacenes, Bafios y
Cubeta Cubeta de pléastico N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios,
Almacenes, Bafios y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Limpiador  liquido
multiusos, - .
aromatizante, NOM-189- 2{:}:!?:”’;;&1;2?;2”05‘
Lavado Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI-  canosy
Entradas de Edificio
aromas, 2018

biodegradable, en
botella de 1 litro

Poniente de UCL
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Cepillo plastico para
manos Tipo Plancha,

Oficinas, Laboratorios,

Cepillo  plastico de cerdas duras de | N/A Almacenes, Bapc_)s_y
para manos oliéster. con base de Entradas de Edificio
P . ; Poniente de UCL
polipropileno
Oficinas, Laboratorios,
- Almacenes, Bafios y
Cubeta Cubeta de plastico N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios,
Almacenes, Bafios y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
, Oficinas de Edificio
Franela Franela de algodon | N/A Poniente de UCL
Limpiador  liquido
multiusos,
. . |@romatizante, ) NOM-189- Oficinas de Edificio
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- -
Poniente de UCL
aromas, 2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Oficinas de Edificio
_ _ Guantes de hule | Guantes de hule N/A Poniente de UCL
10 Enfriadores de aire Limpieza
(Rejillas) P
Oficinas, Laboratorios,
, Almacenes, Bafios y
Franela Franela de algoddn N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Limpiador  liquido
multiusos, . .
aromatizante, NOM-189- 2{:5;22?]’6261;2?;2”05‘
11 | Extintores Limpieza Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- , SAN0S Y
Entradas de Edificio
aromas, 2018 Poniente de UCL
biodegradable, en
botella de 1 litro
Oficinas, Laboratorios,
Almacenes, Bafios y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios,
12 Retiro de Goma de Retiro y Limpieza Cufia Cufa de lamina con N/A Almacenes, Bafios y

Mascar (pupitres)

mango de plastico

Entradas de Edificio
Poniente de UCL
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Limpiador
multiusos,
aromatizante,

liquido

NOM-189-

Oficinas, Laboratorios,
Almacenes, Bafios y

Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- Entradas de Edificio
aromas, 2018 Poniente de UCL
biodegradable, en
botella de 1 litro

Oficinas, Laboratorios,
p Almacenes, Bafios y
Franela Franela de algodén N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios,
‘o Almacenes, Bafios y
Cubeta Cubeta de pléastico N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Oficinas, Laboratorios,
Almacenes, Bafios y
Guantes de hule | Guantes de hule N/A Entradas de Edificio
Poniente de UCL
Oficinas y Almacenes
Franela Franela de algodon | N/A de Edificio Poniente de
UCL
Limpiador  liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-189- Oficinas y Almacenes
Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- | de Edificio Poniente de
Despachadores de aromas, 2018 UCL
13 | agua (solo parte Limpieza biodegradable, en
externa) botella de 1 litro
Oficinas y Almacenes
Cubeta Cubeta de plastico N/A de Edificio Poniente de
UCL
Oficinas y Almacenes
Guantes de hule | Guantes de hule N/A de Edificio Poniente de
UCL
Oficinas, Laboratorios
. y Almacenes de
Franela Franela de algoddn N/A Edificio Poniente de
UCL
Limpiador  liquido
14 ztertce)lsl (sbi?lr;zc))s de Limpieza muItFi)usos ! . .
! L Oficinas, Laboratorios
aromatizante, NOM-189- Almacenes de

Limpiador liquido | desengrasante, varios | SSA1/SCFI- yAM .

Edificio Poniente de
aromas, 2018

biodegradable, en
botella de 1 litro

uUCL
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Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Oficinas, Laboratorios
y Almacenes de
Edificio Poniente de
UCL

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Oficinas, Laboratorios
y Almacenes de
Edificio Poniente de
UCL

e) Vidriosy

Canceleria

15

Vidrios Interiores

Lavado

Limpia vidrios

Liquido limpia
vidrios, aprox 1 litro

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Cepillo

Cepillo para lavar
vidrios

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Atomizador

Atomizador de
plastico de uso rudo
(polietileno)

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Jalador

Jalador metalico para
vidrio, con mango

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Escalera

Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafos, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL
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16

Vidrios Exteriores
hasta 3.5 m

Lavado

Limpia vidrios

Liquido limpia
vidrios, aprox 1 litro

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Cepillo

Cepillo para lavar
vidrios

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Jalador

Jalador metélico para
vidrio, con mango

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Cubeta

Cubeta de pléastico

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Escalera

Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

17

Letreros de
informacion,
canceleria,
pasamanos, chapas,
maceta, macetones,
estructuras
metélicas, zoclos,
puertas

Limpieza

Franela

Franela de algodén

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Limpiador liquido

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL
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Cepillo

Cepillo para lavar
vidrios

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Guantes de hule

Guantes de hule

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Muros

18

Muros internos

Limpieza

Limpiador liquido

Limpiador
multiusos,
aromatizante,
desengrasante, varios
aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro

liquido

NOM-189-
SSA1/SCFI-
2018

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Franela

Franela de algodén

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Cubeta

Cubeta de plastico

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

Escalera

Escaleras de
aluminio tipo tijera
con sujetadores de
seguridad

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL
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Guantes de hule | Guantes de hule

N/A

Laboratorios, Oficinas,
Almacenes, Pasillos,
Bafios, Escaleras,
Entradas y Patio de
maniobras del Edificio
Poniente de UCL

e) El SERVICIO se realizara diariamente a partir del 16 de marzo al 31 de diciembre durante el
2023, los dias y en el horario establecido en la siguiente tabla:

Dias Horarios

Lunes 7:00 a 21:30 hrs.

Martes 7:00 a 21:30 hrs.

Miércoles | 7:00 a 21:30 hrs.

Jueves 7:00 a 21:30 hrs.

Viernes |7:00a21:30 hrs.

Condiciones Generales
Asi mismo para cada partida del SERVICIO debera cumplir con los siguientes requerimientos:
9. Personal para la prestacion del servicio

El proveedor debera contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del
SERVICIO conforme a lo establecido por cada partida.

En caso de inasistencia de un elemento. El proveedor debera proporcionar un sustituto en un maximo
de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida.

En caso de que el proveedor no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se haréa acreedor a la pena
convencional o deduccion.

El proveedor deberd designar un supervisor de los elementos asignados a cada Area sin costo
adicional para la UAEH.

El supervisor tendra la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las
actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre
sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

a) Supervisar
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e Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

e El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

e El cumplimiento del programa de trabajo.

e Lacorrecta ejecucién de las actividades conforme a lo requerido por el area.

e Que se cumpla con los turnos requeridos por las dependencias de la UAEH.
b) Verificar

o Larealizacion de las actividades propias del SERVICIO.

e Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa
de trabajo.

e Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil,
correspondiente a cada inmueble.

o El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccion por parte de los operarios
dentro del inmueble.

e Laasistencia diaria y puntual de los operarios.

e Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO.

10. Suministro de material e insumos

El proveedor suministrara los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el 6ptimo
cumplimiento del SERVICIO de cada partida, de conformidad con lo solicitado.

El proveedor debera contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar
el SERVICIO en los inmuebles determinados por cada partida incluso en los supuestos de casos
fortuitos o fuerza mayor, (presentar catalogo con imagenes, indicando marca, modelo y presentacion
de los productos que utilizara en el servicio).

11. Identificacién y Uniformes

El proveedor deberd garantizar que el personal en todo momento porte el equipo de proteccién
personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria,
asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo distintivo
de la empresa, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal deberan mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen
de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

Asi mismo estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con mica
térmica, el cual debera portar durante su estancia en las instalaciones de la UAEH. En caso contrario,
a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los
siguientes requisitos: logotipo y nombre del proveedor, nombre del trabajador, Numero de Seguridad
Social y fotografia reciente.

12. Organizacion

Presentar dentro de su oferta por inmueble de cada una de las partidas, su metodologia, programa de
trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del
SERVICIO.
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Los proveedores al final de cada mes deberan entregar un listado de asistencia, bitacoras y
evidencia fotografica del personal que realiza el SERVICIO en hoja membretada,

Asi mismo se deberé entregar las altas del seguro social de cada operativo que realice el
SERVICIO, los recibos de pago al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT.

13. Calidad en el servicio

Sera responsabilidad del proveedor, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en
este requerimiento.

El SERVICIO deberéa garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como para los
usuarios que se encuentre en las instalaciones de la UAEH.

El proveedor se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional
en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones,
cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); debera incluir
los insumos necesarios para la debida atencion del SERVICIO.

El personal del proveedor deberé tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para cada
actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las
superficies y/o elementos a limpiar.

El personal del proveedor debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como:
loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

El proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que prestara el
SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos,
herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar
una transicion que permita a la UAEH cuente de manera ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo
adicional para las mismas.

14. Condiciones Sociales

El proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen
para la prestacion del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o
verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacion del
SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.
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2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depésitos, la retencidn de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la practica
de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

15. Responsabilidad laboral

El proveedor sefialaré en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion
del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ninglin momento se
considerara a la UAEH, como patrdn sustituto o solidario, pues la misma, no tendréa relacién alguna
de carécter laboral con dicho personal y consecuentemente, el proveedor se comprometen a
liberar a la UAEH de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligandose éstos a garantizar el pago
de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asi mismo, el proveedor asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de gque alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad
0 riesgo de trabajo.

16. Penas convencionales o deducciones

El proveedor que incurriera en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se sefialan a
continuacion, se hard acreedor a la aplicacion de penas convencionales o deducciones que se
determine en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por los Centros de Costos.

2. Cuando el personal no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal, alumnado o publico en general
dentro de las instalaciones.

4. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y el proveedor
no proporcione un sustituto de manera inmediata.

5. Cuando el proveedor incumpla con las obligaciones patronales, como son:

e Enel caso de que no entregue de manera mensual el comprobante de pago que refleja
las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS,
Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun
corresponda.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal de la empresa
laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto serd por cada elemento
que estuviera en dicha situacion.

e En el caso de que en una revision se desprenda que haya personal laborando y no
este registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o su fecha de baja
en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada
dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

Nota: Como referencia, el nimero de operativos que realizan actualmente el servicio son:
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Ndmero de

Partida Dependencia de la UAEH .
operativos
1 Instituto de Artes 6
2 Archivo General 3y 1jardinero
3 Instituto de Ciencias de la Salud 5
4 Instituto de Ciencias Agropecuarias 8
5 Direccién de Laboratorios 5
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