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ENCUADRE DEL MANUAL DE PRACTICAS.
1.- Introduccion.
Los Sistemas de Planeacion y Control de la Produccion/Operaciones, estan formados por
un conjunto de niveles estructurados (jerarquicamente) de planificacion que contemplan
tanto los Planes Agregados, los Planes Maestros, la Gestiébn de Materiales, asi como, los
niveles de Ejecucion o Gestion de Taller.
En los ultimos afios se ha estado produciendo un notable incremento de la importancia
gue tiene el Subsistema de Producciéon en el desarrollo de la actividad empresarial. Los
Sistemas de Gestion de la Produccion integran las diferentes funciones de planificacion y
mando de la produccion; a partir de la utilizacion de técnicas, diagramas, gréaficos y
software, que facilitan los calculos y decisiones en torno a la seleccion de las mejores
variantes de produccion.
En la actualidad existen diferentes alternativas de Sistemas de Gestion de la Produccion
(SPCP), acorde a las caracteristicas propias del proceso productivo (variedad, volumen
de produccién, complejidad del producto, nivel técnico y tecnoldgico, etc.), cuyo objetivo
es controlar el proceso de produccion dentro del sistema empresarial. Cuando se habla de
planificacion y control de la produccion, se suele hacer referencia a métodos y técnicas
que se pueden subdividir en aquellas dirigidas a planificar y controlar “operaciones de
procesos” y “operaciones de proyecto.” Dentro del primer grupo se pueden citar las
Sistematicas siguientes:
e MRP/ MRP-II (Planeacion de Requerimientos Materiales y de Recursos
Productivos), surgido en los Estados Unidos en la empresa IBM.
e JIT (Just in Time), origen japonés y desarrollado inicialmente por Toyota Motor Co.
e OPT (Tecnologia de Produccion Optimizada), desarrollada inicialmente por Eliyahu
M. Goldratt, que mas tarde dio lugar al surgimiento de la Teoria de las
Limitaciones(TOC) y a su aplicacion en produccion (sistema DBR: drum-buffer-

rope).

Pagina 1




PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
MANUAL DE PRACTICAS DE LA ASIGNATURA: GESTION DE LA PRODUCCION

e LOP (Load Oriented Production), control de Produccion Orientado a la Carga,
sistema desarrollado en Europa Occidental .

Cuando la produccion es intermitente y/o unitaria (operaciones de proyecto), donde el
articulo final estd formado por varios subconjuntos y componentes (complejos en muchos
casos), la tendencia es utilizar un sistema basado en la teoria de redes; es estos casos se
emplean los Sistemas de Planificaciéon y Control de Proyectos que hacen uso de los
caminos criticos: el PERT y el CPM, fundamentalmente! y los sistemas que utilizan la
denominada Linea de Balance (LOB; Line of Balance).
Otra técnica util en la Planeacién y Control de la Produccion, es la Simulacién del proceso
productivo a partir de varios software (SIMAN; SIN FACTORY, etc.), permitiendo conocer
los diferentes estados del proceso con sélo variar las variables fundamentales del
sistema.
La Gestion Integrada de Materiales (GIM), es otra técnica organizativa que ultimamente
estd recibiendo mucha atencién, donde la misma estad dirigida a lograr una vision
integrada del flujo de materiales con enfoque logistico.
La utilizacion de un sistema u otro depende de la Estrategia de Produccion que siga la
organizacién y de la estructura espacial del proceso productivo. Los criterios de los
Sistemas de Gestidn citados, son diferentes y se parte de unos datos de entrada (inputs)
distintos. Por ejemplo, los algoritmos de gestion de materiales en general, y en particular
MRP como nombre genérico de gestion de materiales e inventarios, son técnicas de
control de inventario de fabricacion que pretenden responder a las siguientes preguntas:
¢, Qué componentes y materiales se necesitan? ¢En qué cantidad? ¢Cuando tienen que
estar disponibles? La idea béasica del JIT, es producir los articulos necesarios en las
cantidades adecuadas y en los instantes de tiempo precisos; esto conduce a lotes de
fabricacion muy reducidos. Para reducir los tamafios de las series es necesario que los
tiempos de puesta a punto de las maquinas sean lo mas pequefo posible y la posibilidad

de rechazo minima.
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La finalidad del OPT/TOC/DBR, es maximizar el flujo de salida del proceso productivo, el
cual es considerado como una red por la que circulan los productos. Un principio
fundamental de dicho enfoque, es que solamente son “criticas” las operaciones que
representan limitaciones en el sistema y seran aquellas denominadas “cuellos de botella”,
y que son los recursos u operaciones que van a determinar el nivel de outputs y
facturacion del sistema productivo.

LOP, es un sistema desarrollado a partir de 1987 que se emplea en algunas empresas
europeas (fundamentalmente alemanas) y que es util en el control de la actividad de la
produccién en talleres caracterizados por grupos de celdas productivas o puestos de
trabajos los cuales juntos pueden producir una variedad de productos diferentes
(produccion por orden) y se basa fundamentalmente en el control de produccion orientado
a la carga.

El PERT y el CPM, constituyen sistemas para la planeacion, programacién y control de
proyectos, actividad que ha tenido y seguird teniendo una importancia critica, yendo en
aumento el tamafio y la complejidad de los mismos y estando presentes en un amplio
abanico de grandes organizaciones. El PERT/CPM como muchos autores lo tratan en sus
estudios, no es una metodologia pasajera, sino que su difusién ha sido enorme en todo el
mundo y ha estado vinculada a grandes proyectos cientificos. Parte de descomponer el
proyecto en una serie de actividades, entendiéndose por actividad la ejecucién de tareas
gue necesitan para su realizacion el consumo de varios recursos (mano de obra, tiempo,
maquinas y materiales), considerando como caracteristica fundamental su duracion.
Persigue conocer la duracién minima posible del proyecto considerando conjuntamente
los costos y recursos asignados.

Son mucho los factores que afectan la administracion de produccion y de las operaciones
en las empresas que impactan de manera directa a estas desde la competencia directa a
la que estan expuestas, a la calidad, servicio al cliente y los costos que se ofrecen, a la

incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos operativos y administrativo, al rapido
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crecimiento que tienen los sectores de servicio, a la escasez de recursos de produccion y

a los aspectos relacionados con la responsabilidad social.

El manual de la asignatura de Gestion de la Produccion contempla siete practicas

disefiadas de acuerdo al nivel de conocimiento que se va adquiriendo a lo largo del curso.

El alumno aplicara el conocimiento adquirido en el aula a través del desarrollo de las

practicas, que elaborard en equipos de trabajo, los cuales aplicardn de manera

interdisciplinaria en trabajo colaborativo y cooperativo en la solucion de problemas que

podrian ocurrir en empresas productivas o de servicios.

2.- Competencias.

Competencias genéricas:
Comunicacién, formacion, pensamiento critico,
ciudadania, uso de la tecnologia en nivel tres.

creatividad, liderazgo colaborativo,

Competencias especificas:

Administraciéon de la cadena de suministros en nivel tres.

3.- Programa del Sistema de Précticas y Actividades Extramuros.

N;év" ) SESIO NOMBRE AmsiTO PROGDREAI'EAAAC'ON
PRACTIC FNIDAD PROGRAVATICA NES PR[?&EC'II_'IACA DESAI;EOLLO PRACTICA
A (SEMANA)
1 1.2 Administracion 1 Identificacion de las funciones | Laboratorio de | Semana 2
de la fuerza de operativas en una organizacion Ingenieria
trabajo Industrial.
2 2.3 Programacion 1 El programa maestro de | Laboratorio de | Semana 3
maestra y produccion (calculo de demanda | Ingenieria
planeacion de la dependiente) Industrial.
capacidad
3 2.3 Programacion 1 Plan agregado de produccién | Laboratorio de | Semana4
maestra y utilizando la técnica gréfica y de | Ingenieria
planeacion de la diagramacion (prueba y error), | Industrial.
capacidad asistido por una hoja de calculo.
4 3.1 Concepto, tipo y 1 Decisiones de control (analisis de | Laboratorio de | Semana 5
clasificacion de Pareto). Ingenieria
inventarios. Industrial.
5 3.2 Compras, lote 1 Plan operacional de compras. Laboratorio de | Semana 6
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econémico y costos Ingenieria

de inventario. Industrial.

3.3 Sistemas de Controlando inventarios. Laboratorio de | Semana 7
control de Ingenieria

inventarios y Industrial.

modelos especiales.

3.4 Planificacion de Desarrollo de un modelo MRP y de | Laboratorio de | Semana 8

requerimiento de
materiales MRP I.

control de manufactura.

Ingenieria
Industrial.
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NORMAS DE SEGURIDAD. REGLAMENTOS, LINEAMIENTOS Y MANUALES.

1.- Reglamento de Laboratorios.

El Reglamento de Laboratorios. Aprobado por el H. Consejo Universitario, segun acta
namero 196 de la sesion efectuada el dia 30 de noviembre de 1998.

Basado en la normatividad institucional es necesario observar durante la estancia de los
alumnos y maestro en el Laboratorio apego a las siguientes disposiciones del Reglamento

de Laboratorios en los Capitulos lll y IV y que se transcriben:

CAPITULO Il
De los usuarios
Articulo 18. Se consideran corno usuarios de los laboratorios:
Los alumnos de la Universidad que, conforme a los planes y programas de estudio de los
diferentes niveles educativos, requieran de este apoyo.
l. El personal académico de la Universidad que requiera apoyo de los
laboratorios.
I. Los estudiantes o pasantes que se encuentren realizando tesis o practicas
profesionales, prestatarios de servicio social o colaborando en actividades
académicas.
Il. Los profesores visitantes que requieran de la utilizacion o Servicios de los
laboratorios de acuerdo a convenios establecidos.
V. Las personas que, por causa académica justificada, autorice el Director de la
Unidad Académica.
Articulo 19. Los usuarios alumnos de la Universidad deberan acreditar esta calidad asi
como el derecho a cursar la asignatura con la que se relaciona la practica y/6 proyecto a
realizar, de acuerdo a los programas educativos vigentes.
Articulo 20. Tratandose de practicas de asignatura de los planes y programas de estudio

vigentes en que deba asistir el grupo, éste quedara a cargo del profesor titular del mismo,
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quien lo controlard y asesorara. En caso de que el profesor no asista, la practica no podra
realizarse.

Articulo 21. Los usuarios académicos de la Universidad deberan acreditar esta calidad
ante el Responsable de Laboratorios, asi como tener aprobados los proyectos de
investigacion.

Articulo 22. Los usuarios estudiantes a que se refiere la fraccion Il del articulo 18 de este
reglamento podran hacer uso del laboratorio, clinica o taller de que se trate, con la
acreditacion respectiva y cuando cuenten con la asesoria del director de tesis o del
investigador responsable del proyecto en el que participan, previo registro ante el Jefe de
Laboratorios, del protocolo de investigacion aprobado y con el visto bueno del Director de
la Unidad Académica.

Articulo 23. Los profesores visitantes nacionales o extranjeros deberan acreditar su
pertenencia a la institucion que representan, asi como los programas y convenios con los

que se relaciona la actividad por realizar y tener aprobados los proyectos de investigacion.

CAPITULO IV
De la operacion y uso
Articulo 24. Los laboratorios permaneceran abiertos en el horario definido por cada
Unidad Académica. Cualquier uso fuera del horario de operacion, debera ser autorizado
por el director de la Unidad Académica.
Articulo 25. Durante el tiempo de operacion de los laboratorios, solamente tendran acceso
para su uso, en los horarios previamente establecidos:

l. El personal adscrito a los mismos.

Il. Los usuarios a quienes se refiere el articulo 18 de este reglamento.
Articulo 26. De los activos de cada laboratorio se levantara un inventario detallado y
actualizado con la intervencion del Jefe de Laboratorios y el responsable del Laboratorio
y el Departamento de Activos Fijos, dependiente de la Direccion de Recursos Materiales

enviando copia al director de la Unidad Académica que corresponda.
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Articulo 27. Tras la adquisicion o pérdida de algun equipo o mobiliario de laboratorio, el
Jefe de Laboratorio tiene la obligacién de notificar inmediatamente su alta o baja dentro
del inventario. En caso de pérdida, se procedera a levantar un acta informativa y se
seguira el procedimiento legal que corresponda.

Articulo 28. Cada laboratorio debera contar con un archivo general, manuales de practicas
y de operacién, una bitacora actualizada de servicios prestados, practicas o proyectos
realizados, otra bitacora por cada equipo que asi lo requiera, y una copia del inventario
interno actualizado, que seran resguardados por el Responsable del Laboratorio.

Articulo 29. Las llaves de las puertas de acceso al laboratorio y de las demas areas fisicas
del mismo, estardn en poder del Responsable, y se contara con un duplicado en la
direccion de la Unidad Académica.

Articulo 30. Las mesas de trabajo de cualquier laboratorio, clinica y taller, seran usadas
mientras dure la practica, por lo que no se podra dejar material en ellas por mayor tiempo
del autorizado. En el caso de tratarse de procesos continuos que no se puedan
interrumpir, se comunicara al Responsable.

Articulo 31. Los espacios fisicos destinados a cubiculos u oficinas dentro de los
laboratorios, asi como el mobiliario, equipo y materiales para el mismo fin, sélo podran ser
utilizados por el personal adscrito al laboratorio.

Articulo 32. Durante su estancia en los laboratorios, toda persona se abstendra de fumar,
de consumir alimentos, del uso de teléfono celular y radiolocalizador. La no observancia a
esta disposicidén causara la suspension del derecho al uso de los laboratorios.

Articulo 33. Los equipos, herramientas, reactivos y materiales del laboratorio, que se
empleen durante una practica o prestacion de servicios, quedaran bajo la responsabilidad
directa del usuario que los solicitd. El solo hecho de hacer el vale correspondiente no da
derecho al usuario a sustraerlo de la Unidad, ni a conservarlo en uso exclusivo mas del
tiempo autorizado; salvo autorizacion especial y por escrito del director de la Unidad
Académica.
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Articulo 34. Todo material y equipo solicitados deberan ser devueltos al Responsable del
Laboratorio, quien tiene la obligacion de revisar que estén completos y en buen estado.
En caso contrario, registrara este hecho en la bithcora del laboratorio, o del equipo
especifico, notificando inmediatamente al Jefe de Laboratorios, quien hard un convenio
con el o los alumnos para fincar la responsabilidad y acordar la modalidad de la
reparacion de la pérdida o dafio, lo cual serd informado a la direccion de la Unidad
Académica.
Articulo 35. Toda pérdida o dafio al equipo o del material causados por el usuario seran
repuestos o reparados por él mismo, en especie 0 pagos, a través de depdsito bancario o
directo en la Coordinacion de Administracion y Finanzas, en un lapso no mayor de quince
dias habiles, contados a partir de la fecha del incidente. De no cumplir lo anterior, se le
suspendera el permiso para utilizar los laboratorios, clinicas o talleres y se sujetara a lo
dispuesto por la legislacién universitaria.
Articulo 36. La persona que haga mal uso del equipo, materiales o instalaciones, o que
presente un comportamiento indisciplinado, sera amonestada o0 se le suspendera
temporal o definitivamente el permiso de uso de los laboratorios, clinica o taller, segun la
gravedad o frecuencia con que dicha accion se realice, y de acuerdo a lo establecido en el
reglamento interno de la Unidad Académica correspondiente.
Articulo 37. Es obligacidén del Responsable del Laboratorio, supervisar el cumplimiento de
las reglas de seguridad, contar con carteles, cuadros u otros sefialamientos. Serd su
responsabilidad revisar y actualizarlos periédicamente.
Articulo 38. Todo usuario alumno que no utilice o que haga mal uso de los materiales de
proteccion disefiados para trabajar en el area o que ponga en peligro a otros usuarios a
través de su comportamiento inadecuado, se hara acreedor a las siguientes sanciones:

l. Sera amonestado verbalmente. De no corregir de inmediato su actitud, le

sera suspendida la autorizacion para seguir trabajando ese dia.

. En caso de reincidir, sera suspendido por el resto del semestre.
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Articulo 39. El director de la Unidad Académica aplicara las sanciones referidas en el
articulo 38, segun la gravedad de la falta.
Articulo 40. Respecto a los usuarios académicos de la Universidad y a los profesores
visitantes que infrinjan las normas de seguridad y disposiciones de este reglamento, la
Direcciébn de la Unidad Académica comunicard a la Secretaria General las faltas
cometidas para que, en su caso, se apliquen las sanciones que procedan.
Articulo 41. Ningun equipo, accesorio, material, reactivo o mobiliario podra ser sustraido
de los laboratorios, sin la autorizacion de la direccion de la Unidad Académica, debiendo
el Jefe de laboratorios, vigilar y registrar, de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la Direccion de Recursos Materiales cualquier mudanza autorizada, fuera o dentro de
la unidad académica.
Articulo 42. El director de cada Unidad Académica remitir4 a la Direccion de Laboratorios,
al término del semestre, las necesidades de reactivos y materiales para el desarrollo de
las actividades de éstos, con el fin de que al inicio del semestre subsecuente se tenga el
total de los requerimientos en tiempo y forma.
Articulo 43. El manejo de reactivos y materiales dentro de los laboratorios debera
sujetarse a las normas nacionales e internacionales que en materia de seguridad e
higiene estén establecidas.
Articulo 44. Toda informacién técnica perteneciente a los equipos y accesorios de un
Laboratorio es parte integral del mismo, y debera estar disponible para su consulta en el
lugar al que pertenecen.
Articulo 45. Cada equipo mayor debera contar con una bitadcora de operacion propia, la
cual serd un libro de pasta dura, con hojas foliadas y resistentes, y se ubicara
permanentemente junto al equipo correspondiente; cada vez que sea utilizado un equipo,
el usuario debera registrar en ella:

l. Nombre y firma;

I. Fecha;

I, Proyecto, practica o servicio al que corresponde el uso;
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V. Hora de inicio del uso del equipo;

V. Hora de terminacion del uso del equipo;

VI. NUmero de muestras y material usados;

VII.  Unidad académica o dependencia externa de adscripcion; y
VIIl. Observaciones generales.

Articulo 46. Todo trabajo de mantenimiento, revision o reparacién de equipo quedara
registrado en su bitdcora por el responsable que realice tal operacion, anotandose:

l. Empresa, nombre y firma del técnico o revisor;

I. Fecha;

Il. Observaciones iniciales;

IV.  Accion o acciones ejecutadas; y

V. Observaciones finales y recomendaciones.

2.- Medidas de Seguridad en los Laboratorios, Talleres, Clinicas y Actividades
Extramuros.
La informacién para este apartado se tomo6 del Manual de Higiene, Seguridad y Ecologia
de la UAEH; tiene como objetivo disponer medidas de seguridad e higiene preventivas y
correctivas que deberan tomarse en cuenta en los laboratorios para evitar, o en su caso,
controlar el que ocurran eventos que dafien a personas, medio ambiente e instalaciones,
paginas 17-32.

Capitulo 4. MEDIDAS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD
La ensefianza de la Seguridad en los laboratorios, especialmente en los de Quimica, es
un ejercicio que los maestros de ensefianza experimental debemos considerar muy
seriamente, tanto en las medidas primarias de proteccion personal, como en el correcto
almacenaje y manejo de los reactivos.

Aqui se muestran algunas reglas de Trabajo y Seguridad:
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Las actividades experimentales, en particular las que se efectian en los laboratorios de
ensefianza, despiertan gran interés por parte de los alumnos; sin embargo, en muchas
ocasiones los estudiantes no conocen o no toman las precauciones debidas.

La realizacion de los experimentos puede ser muy agradable pero también peligrosa, por
lo que se debe asegurar el aprendizaje de cuales son los riesgos con el fin de evitarlos. A
continuaciéon se mencionan algunas reglas de Trabajo y Seguridad que se deben seguir

rigurosamente con el fin de evitar accidentes.

MEJORES CONDICIONES DE SEGURIDAD

Los laboratorios de la UAEH deberian de contar con una serie de medidas, reglas y

equipos de seguridad que nos permita evitar accidentes.

Dentro de las medidas de seguridad, los laboratorios deben de contar con:

. Sefnalamientos de NO FUMAR.

J Senalamientos de NO INTRODUCIR O CONSUMIR ALIMENTOS.

. Sefalamientos alusivos a la SEGURIDAD.

. Sefialamientos alusivos a la PROTECCION DE LA ECOLOGIA.

. Sefalamientos de las RUTAS DE EVACUACION en caso de siniestro.

o Sefialamientos de la UBICACION y TIPO DE EXTINTORES DE INCENCIO.

. Sefialamientos de la ubicacion de la o las PUERTAS DE EMERGENCIA

o Sefalamientos de la ubicacion de la REGADERA DE EMERGENCIA y del
LAVAOJOS.

Se abunda en este tema en el CAPITULO correspondiente a SENALIZACION.

A CONTINUACION SE INDICAN ALGUNAS REGLAS QUE EL PERSONAL DE UN
LABORATORIO DEBE OBSERVAR PARA REALIZAR EL TRABAJO EN MEJORES
CONDICIONES DE SEGURIDAD.

= Mantener una actitud de orden, limpieza y de atencion hacia las instrucciones dada

por el maestro.
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El trabajo del laboratorio debe tomarse en serio.

La ventilacion debe ser muy buena sobre todo ene | laboratorio de quimica.

No hacer experimentos por cuenta propia.

Se deben evitar las aglomeraciones en los laboratorios, tomando en cuenta las
distancias que hay entre los pasillos y entre las mesas, dando una capacidad de diez
metros cubicos der aire por persona.

Los laboratorios de ser posible deben estar en planta baja y contar con salidas de
emergencia perfectamente indicadas con sefialamientos, ademas de ser suficientes
para asegurar una rapida salida en caso necesario.

Debe enviarse que las ropas o los utiles de los alumnos sean colocados sobre las
mesas de trabajo, para lo cual debes existir gavetas u otros espacios.

Cuando se manejan sustancias venenosas es necesario tener mucha limpieza, no
soOlo de las manos sino también del lugar de trabajo.

Nunca deben arrojarse al lavabo materiales de desecho (evite la contaminacion),
dildyalos primero, o evite desperdiciarlos.

Deseche todos los sobrantes de sustancias utlizadas en los contenedores,
especialmente dispuestos para este caso. Nunca arrojarlos al cesto de basura o al
cafio, directamente.

Realizar simulacros de evacuacién con el fin de asegurar que todos los alumnos
conozcan la ruta de evacuacion.

Usar mascarilla para trabajar con sustancias toxicas, volatiles o que producen polvo
Usar bata de algoddn, preferentemente, porque de otro material arde con facilidad,;
para evitar quemaduras o cortaduras.

Usar gafas, lentes o careta para proteger cara 0jos.

Usar guantes de asbesto al manejar sustancias calientes.

Usar zapatos antiderrapante y de ser posible dieléctricos.

Caminar, no correr en el laboratorio.

Trabajar con el pelo recogido.
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No ingerir alimentos ni bebidas en el laboratorio.

No utilizar el material o equipo del laboratorio para preparar alimentos.

No fumar.

No practicar juegos dentro del laboratorio.

No probar los reactivos.

Nunca trabajar solo.

Conocer las salidas de emergencia.

Conocer donde se encuentra el equipo de seguridad.

El lugar de trabajo debe estar organizado y limpio, permanentemente.

Evitar mezclar reactivos, simplemente, curiosidad.

Conocer los riesgos que implica el equipo y las sustancias quimicas con que se
trabaja.

Al trabajar con sustancias quimicas evitar tocarse cara y ojos, hasta después de
lavarse las manos.

Manipular los reactivos sélidos con una espatula.

Evitar en lo posible transportar sustancias quimicas innecesariamente.

Si algun reactivo se ha derramado sobre el piso o la mesa, limpiar inmediatamente.
Leer dos veces la etiqueta de los reactivos que se vaya a utilizar.

Dejar las mesas y los materiales limpios y ordenados al término de la practica.

Al diluir un acido, agregar éste al agua lentamente, haciendo resbalar por un agitador.
NUNCA AGREGAR AGUA AL ACIDO.

Para encender un mechero, primero prenda el cerillo acercarlo a éste. Abrir
lentamente la llave del gas hasta obtener la llama deseada. Los mecheros que no se
usen, deben mantenerse apagados.

Cuando se requiera introducir un tubo de vidrio a un tapén, lubrique el tubo con un
poco de glicerina, silicon o agua y, ademas tomarlo con un lienzo.

Para calentar una sustancia en un tubo en ensayo, se debe:

Mantenerlo inclinado en direccion opuesta a cualquier persona.
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Moverlo de un lado a otro a través de la flama.

Nunca llenarlo méas de la mitad de su capacidad.

Nunca probar un reactivo por mas inofensivo que parezca. Puede dafiarnos.

Para oler un producto quimico, lo correcto es abanicar el gas (o el aire de la boca del

tubo) hacia la nariz y olfatear con cuidado.

Etiquetar correctamente los reactivos preparados en el laboratorio con los siguientes

datos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

K)

Nombre y concentrado del reactivo.

Fecha de preparacion.

Nombre de quien lo preparo.

Letrero de prevencion: veneno, inflamable etc.

Antes de usar cualquier reactivo, leer la etiqueta para evitar confusiones.

No debe usarse un reactivo que no tenga etiqueta.

Calentar en bafio Maria sustancias volatiles e inflamables para evitar incendios.
Trabajar con sustancias volatiles lejos del fuego.

Mantener limpias las botellas que contienen reactivos.

Evitar colocar el equipo en las orillas de la mesa para impedir que caiga al piso.
No guardar lapices afilados, objetos cortantes o punzantes en las bolsas de la
bata. Usar la perilla de seguridad cuando se utiliza pipeta.

Usar la perilla de seguridad cuando se utiliza pipeta.

Al mantener el trabajo, debe limpiarse el material, asi como el equipo y
colocarlos en su lugar.

Lavar las manos al terminar el trabajo.

Revisar periédicamente el extinguidor y el material del botiquin.

Almacenar los reactivos liquidos de desecho en frasco especialmente
etiquetados, a fin de darles un tratamiento adecuado a evitar asi la

contaminacion del ambiente.
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q) Finalmente, se debe evitar de trabajar cuando se esta fatigado. Al respecto se

explican algunos aspectos:

EQUIPO DE SEGURIDAD
El laboratorio debe contar con equipo de seguridad como el que a continuacion se
presenta:

Extintores de incendio.

Campana de extraccion.

Regadera de emergencia y lavaojos.

1

2

3

4. Equipo de prevencion personal.

5 Informacién sobre prevencion de accidentes y primeros auxilios.
6

Botiquin equipado.

EQUIPO DE PREVENCION PERSONAL

El equipo de prevencion personal debe existir en cantidad suficiente y es indispensable
gue esté en buen estado, ademas convenientemente ubicado en sitios conocidos por el
personal.

» Gafas de seguridad.

» Mascarilla de proteccidn respiratoria.

» Guantes de diferentes tipos.

» Mantas para usarlas cuando la ropa de una persona se incendia o para abrigar a un
accidentado.

» Mandiles de hule para manejo de acidos alcalis y solventes.

3.- Lineamientos de seguridad para trabajar en laboratorios, clinicas, talleres y
actividades extramuros.

La informacion para este apartado se tomo de los Lineamientos de Uso de Laboratorios,

Clinicas y/o Talleres de Institutos y Escuelas Superiores; tiene como objetivo disponer
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lineamientos y normas para la realizacion de practicas en laboratorio y/o taller, paginas 1-
5.

DE LOS USUARIOS (ALUMNO/ALUMNA):

I. Respetar la Normatividad Universitaria vigente.

Il. Los alumnos sélo podran trabajar y permanecer en el laboratorio bajo la supervision
directa del profesor, de acuerdo al Articulo 20 del Reglamento de Laboratorios. En
ningun caso el auxiliar o responsable de laboratorio, podra suplir al maestro 6 investigador
en su funcion.

[ll. Para asistir a sesiones de laboratorio, es requisito indispensable presentarse con
manual de practicas, guia de trabajo y/0 de investigacion, con los materiales que no son
especificos de los laboratorios y portar adecuadamente su equipo de seguridad segun
aplique:

e Laboratorios aplica para Licenciaturas en: Quimica, Quimica en Alimentos,
Biologia, Ing. Industrial, Arquitectura, Ing. en Geologia Ambiental, Ing. Min. Met., C.
Mat., Fisica, Nutricion, Farmacia. Asistir al laboratorio con bata reglamentaria
blanca y de manga larga, para el Laboratorio de Manufactura sera bata de color
azul marino y de manga larga, para Medicina (filipina, pantalon, zapatos) y para
Enfermeria (pelo recogido y sin adornos, ufias cortas y sin alhajas).

e Taller: aplica para Licenciaturas en: Ing. Civil, bata reglamentaria blanca o color y
de manga larga, zapato bota y antiderrapantes, portar en cada visita a obra y en la
realizacién de trabajo en campo el casco de seguridad tipo jockey y el chaleco de
seguridad de malla con franja reflejante. Min. Metalurgico (bata blanca o color y de
manga larga)

e Clinicas aplica para Licenciaturas en: Odontologia (filipina, pelo recogido),

e Cocinas aplica para Licenciaturas en: Turismo y Gastronomia asistir a laboratorios
(filipina, pantal6n de algodon, zapatos antiderrapantes, gorro y/o cofia)

IV. La entrada al laboratorio sera a la hora exacta de acuerdo a lo Programado.
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V. El laboratorio no proporcionara manuales de practicas a los usuarios, ya que éstos

seran suministrados por el catedratico de la materia correspondiente.

VI.-Todo usuario trabajara con el equipo de seguridad que se requiera, (bata blanca,
filipina, careta, mascarilla, cubre boca, cubre pelo, cofia, pantalon de algodon, guantes
de hule latex, zapato de piso o antiderrapante, guantes quirdrgicos, guantes industriales
y/o de asbesto, debe utilizar guantes para el manejo de simuladores y/o modelos durante
la realizacion de los procedimientos asi como las indicaciones del profesor o bien del

investigador.

VII. El usuario tendra cuidado de no contaminar los reactivos o tomar alguno directamente
con la mano. Existen muchos reactivos de los cuales se preparan soluciones diluidas, que
son altamente corrosivos. En este sentido, el contacto con ellos deber ser reducido al
minimo con las manos, la nariz o la boca. Usar en todos los casos una perilla o pipeta
para auxiliarte al tomar la cantidad deseada de reactivo. Manual de Ecologia, Seguridad e
Higiene.

VIII. Con respecto al equipo eléctrico éste debera ser revisado antes y después de su uso,
inclusive no debe quedar conectado aparato alguno durante vacaciones y fines de
semana.

IX. Equipo 0 maquina que no conozca su funcionamiento ni lo toque, puede provocar
algun accidente por favor jsolicite asesoria a su catedratico!.

X. Por ningun motivo pipeteara las soluciones con la boca, no debes “PIPETEAR”
directamente del frasco que contiene al reactivo. Con esto, se evitara que los reactivos se
contaminen y que los resultados de tu practica (y la de los demas) se vean afectados.
Para ello, toma solo la cantidad necesaria en un vaso de precipitados y NO DEVUELVAS
EL RESTANTE al frasco de origen. Manual de Higiene, Seguridad y Ecologia.

XI. Si necesitas preparar una solucion de un reactivo que desprende gases (como los
acidos o el amoniaco) HAZLO EN LA CAMPANA y no en las mesas de laboratorio. Activa

los extractores. Manual de Higiene, Seguridad y Ecologia.
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XIl. En caso de que alguna sustancia corrosiva te caiga en la piel o en los ojos, LAVA
INMEDIATAMENTE la parte afectada al chorro del agua durante al menos 5 minutos y
AVISA A TU PROFESOR. Si el derrame fue en una gran area de la piel, si el derrame fue
en de la ropa, usa las regaderas que estan ubicadas en el laboratorio. Manual de
Procedimientos Departamento Control del Medio Ambiente DLA-MO-7.2-01.6.

XIll. Cuando peses en la balanza cualquier producto quimico hazlo en un pesafiltro o en
un recipiente adecuado, NUNCA en un trozo de papel. Ademas, procura no tirar el
producto alrededor de la balanza ya que puedes dafarla. Si esto sucede limpialo
inmediatamente con una brocha y/o con un trozo de tela limpio. Manual de Higiene,
Seguridad y Ecologia.

XIV. Las sustancias que se manejan comunmente en el laboratorio son altamente
contaminantes. Como UNIVERSITARIOS tenemos gran compromiso con el cuidado del
medio ambiente y en consecuencia debemos desecharlas de manera adecuada conforme
a las indicaciones que te indique tu catedratico. NO DESECHES TUS SOLUCIONES,
RESIDUOS O PRODUCTOS DIRECTAMENTE EN LA TARJA, utiliza los contenedores
correspondientes al tipo de sustancia en particular. Manual de Higiene, Seguridad y
Ecologia.

XV. Todo frasco, bolsa, caja o contenedor, deberan ser etiquetados. Por lo tanto
cualquier sustancia con recipiente no etiguetado serd desechada. Manual de
Procedimientos Departamento Control del Medio Ambiente DLA-MO-7.2-01.6.

XVI. Todo usuario de laboratorio o taller, debe conocer la ubicacion de los extintores, las
puertas de emergencia, y la circulacion del lugar en caso de emergencia.

XVII. El usuario solicitara el equipo, utensilios, herramienta, material y reactivos de
acuerdo a las especificaciones del manual de practicas, mediante el vale de laboratorio,
Formato DLA-009, y su identificacion oficial de la U.A.E.H.

XVIII. Que el usuario que reciba el material sea el mismo que solicite durante el desarrollo

y el que haga entrega al final de la préactica.
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XVIII. Los usuarios deberén revisar el mobiliario, equipo, herramienta y material que se les
proporcione, verificando que esté limpio, ordenado, completo y funcionando, el cual
debera ser devuelto en las mismas condiciones. Solo Gastronomia para la recepcion de
material es imprescindible que el alumno revise su requisicion con un dia de anticipacion
para evitar la pérdida de préactica, siendo cada caso en especifico.

XIX. Al devolver el mobiliario, equipo y material, el usuario debera solicitar el vale de
laboratorio Formato DLA-009 y su identificacion oficial de la U.A.E.H.

XX. Cuando el material quede bajo la responsabilidad del usuario, el vale de laboratorio
Formato DLA-009 y su identificacion oficial de la U.A.E.H., ser& retenido por el auxiliar o
responsable hasta la devolucion del material.

XXI. En caso de pérdida, ruptura o desperfecto del equipo o material de laboratorio, el
usuario solicitara al auxiliar el vale de adeudo Formato DLA-010 el cual debe anotar el
nombre y nim. de cuenta de todos los integrantes del equipo y ser respaldado con su
identificacion oficial de la U.A.E.H., se debera reponer en un plazo no mayor a 15 dias
habiles., para lo cual se retendra el vale de adeudo y su identificacion oficial de la
U.A.E.H.

XXII. Si el material adeudado no es repuesto en el plazo fijjado, el o los usuarios
responsables, no podran continuar con la realizacién de las practicas correspondientes.
Control de adeudo Formato DLA-011.

XXIIl. En caso de no cumplir con la reposicion del material en el plazo establecido, el
integrante del equipo o grupo, segun sea el caso, serdn dados de alta, en la aplicacion del
sistema de control de adeudos en laboratorios implementado en la U.A.E.H.

XXIV. La acreditacion de cada una de las practicas que se realicen, estara sujeta a la
evaluacion que aplique el catedratico.

XXV. El usuario que realice practica de recuperacion debera cumplir con lo estipulado en
el punto I

XXVI. Los alumnos que por indisciplina o negligencia pongan en peligro su integridad, la

de sus compafieros, la del mobiliario, material, utensilios o la de las instalaciones, seran
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sujetos a la sancion correspondiente prevista en el Reglamento de Laboratorios Articulo
36 y 38. Por la naturaleza de las cosas que existen en el laboratorio debes mantenerte
alerta y sin distracciones (no corras, no se permiten equipos de sonido personales).
TAMPOCO SE ACEPTAN VISITAS a las horas de laboratorio.

XXVII. El usuario que incurra en alguna falta académica sera sancionado de acuerdo a la
Normatividad Universitaria vigente.

XXVIIl. Queda estrictamente prohibido realizar cualquier tipo de actividad ajena al
desarrollo de las tareas propias del laboratorio, clinica y/o taller.

XXIX. Todo usuario deberéa entrar y salir por los accesos autorizados, en orden y cuidando
su integridad y la de sus compafieros. (Manual de Higiene, Seguridad y Ecologia, Capitulo
1).

XXX. Los usuarios deben reportar cualquier anomalia o maltrato por parte del catedréatico
y del personal de laboratorio, al jefe de los mismos o0 en su caso a la Direccién de la
escuela.

XXXI. Al concluir la practica, deben dejar limpia el &rea de trabajo, asi como el mobiliario,
material y equipos utilizados. NO TIRES PAPELES Y/O BASURA A LAS TARJAS,
MESAS Y EN EQUIPOS.

XXXII. Al concluir la licenciatura, maestria o doctorado y realicen su tramite de titulacion al

solicitar su constancia de no adeudo de material, herramienta y/o equipo de laboratorios,
clinicas y talleres, se realizara una donacion en especie a las, clinicas, laboratorios y
talleres correspondientes de acuerdo al Formato DLA-043, la cantidad de la donacion sera
entre tres y cuatro salarios minimos vigente en el estado de Hidalgo para ello es
necesario entregar la nota y escribir en el formato el material donado, posteriormente el
documento que se extienda se entregara a la Direccion de Laboratorios y Talleres donde
se elabora y entrega la constancia de no adeudo.

XXXIII.- Las situaciones no previstas en este lineamiento seran resueltos por la Direccion
correspondiente y la Direccion de Laboratorios de acuerdo a la legislacion universitaria

aplicable.
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XXXIV.- En los laboratorios se toma en cuenta la regla de cortesia la cual marca que por
ningln motivo o circunstancia las personas que se encuentren dentro de las instalaciones
del laboratorio, clinica y/o taller deberan de nombrarse con apodos, malas palabras o
faltarse al respeto de cualquier connotacion sexual, racial o social. Siendo caso contrario
la Direccion correspondiente y la Direccion de Laboratorios de acuerdo a la legislacion

universitaria aplicable.
Nota: Los lineamientos de Uso de Laboratorios, Clinicas y/o Talleres de Institutos,

Escuelas Superiores y Bachilleratos derivan del “Reglamento de Laboratorios,

Manual de Seguridad, Higiene y Ecologia y Documentos Institucionales.
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NORMAS DE SEGURIDAD ESPECIFICAS DE LA PRACTICA.

a.- Cuadro de normas y referencias de seguridad de la practica, para la asignatura de

Control de la Produccion y de acuerdo al “Manual de Higiene, Seguridad vy

Ecologia” (MHSYE) seran las siguientes:

TIPO DE RIESGO

COMO EVITARLO

COMO PROCEDER EN CASO DE UN
ACCIDENTE...

Herida

De acuerdo al MHSyE
(pag. 31y 32) se debera
tener las siguientes
medidas de prevencion:

»Tapar correctamente

los recipientes donde se
guardan sustancias
guimicas y desechar los
rotos, estrellados o sin
tapa.

= Desechar el material
de vidrio o porcelana
roto o estrellado.

= Limpiar el lugar donde
se ha roto material de
vidrio con brocha o
algodén, pero nunca
con toalla.

=Colocar el material
gue se rueda facilmente
en un angulo recto, con
respecto a al orilla de la
mesa para evitar que
caiga al suelo.

=Al cortar vidrio, se
debe marcar
perfectamente con una

Oprimir fuertemente herida y
levantar en caso de ser posible
hacia arriba de la caja toracica
en caso de cortadas en brazos
0 manos.

En caso de piernas y pies
oprimir  fuertemente  herida
aplicando un torniquete en
caso de abundante
hemorragia.

Trasladar a servicio médico.
Verificar con el afectado si
tiene vacuna antitetanica.
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segueta el corte que se
realizara, cubrir esta
zona con un trapo y
presionar con los dedos
pulgares de ambas
manos, en  sentido
contrario al movimiento
de las mismas.

= Evitar someter
material de vidrio o
cambios bruscos de
temperatura.

=Colocar los objetivos
punzantes en el lugar
adecuado a visible.

Incendios

De acuerdo al MHSyE
(pag. 30 y 31) se debera
tener las siguientes
medidas de prevencion:
= Percibir el olor de la

sustancias
directamente, dirigiendo
los vapores hacia la
nariz.

sUsar mascarillas al
manipular  sustancias
volatiles 0
pulverulentos.

»Tapar perfectamente
los frascos que
contengan  sustancias
volatiles.

= Estudiar las
necesidades de
ventilacion y con base
en ello, implantar un

Conservar la calma ante la
contingencia, desplazandose
de acuerdo a las rutas de
evacuacion, tratando de no
respirar los humos emanados
de la combustion.
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sistema de ventilacion
adecuado.

=No utilizar material de
laboratorio en  mal
estado, para evitar que
se rompa.

= Debe ponerse
atencioén al trabajo que
se realiza, no sélo para
evitar quemaduras, sino
también nichos otros
accidentes.

= Evitar utilizar
contactos, enchufes en
mal estado, o que a
simple vista no se
encuentren en buenas
condiciones.
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b.- Cuadro de disposicion de residuos: consulte el “Manual de Procedimientos del
Departamento de Control del Medio Ambiente. Plan de Manejo de los Residuos
CRETI y el “Manual de Procedimientos del Departamento de Control del Medio

Ambiente. Plan de Manejo de los Residuos RPBI”.

TIPO DE RESIDUOS CLASIFICACION TIPO DE CONTENEDOR

No aplica No aplica No aplica
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1. Identificacion.

Practica 1. Identificacion de las funciones

NOMBRE DE LA PRACTICA: . . .,
operativas en una organizacion.

NO. DE PRACTICA: NO. DE SESIONES:

NO. DE INTEGRANTES MAXIMO POR EQUIPO:

2. Introduccién.

La produccion es una de las tres funciones bésicas en todas las organizaciones. La
funcion de produccion/operacion crea bienes y servicios. Mucho del progreso de la
administracion de operaciones se ha desarrollado en el siglo XX, pero desde el inicio del
tiempo la humanidad ha intentado mejorar su bienestar material. La administracion de
produccion/operacion es el primer vehiculo para lograrlo. Por lo que la aplicaciéon de
estrategias, el uso de modelos y algoritmos, y la adecuada toma de decisiones, nos
serviran para realizar un plan de produccion, asi como la coordinacion de las actividades,
de los elementos materiales y humanos (organizar) a fin de lograr los objetivos que se ha
planteado la empresa. Actualmente se requiere ser eficiente y eficaz en la aplicacion de
las  diferentes técnicas, dependiendo de cada situacion, para lograr que una
organizacién sea exitosa, ya que sin una planeacion, control e integracion inteligentes de
los sistemas de produccién, ningdn negocio sera competitivo en el mercado global
actual.

3. Objetivo General.

Al finalizar la practica el alumno sera capaz de identificar las tres funciones principales en
una organizacion.

4. Objetivos Especificos.

1. El alumno describira las funciones de una organizacién por medio del analisis de las
variables de entrada, proceso y salida que lo afectan.

2. El alumno explicard en que departamentos se encuentran las funciones principales de
la empresa.
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3. El alumno comprendera la relacién que existe con los demas departamentos de la
organizacion.

5. Reactivos/insumos, materiales/utensilios y equipos.

a) REACTIVOS/INSUMOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OsBs.

b) MATERIALES/UTENSILIOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
3 Hojas blancas Tamafo carta (8.5” x | El alumno debera
117) traer el material.

c) EQUIPOS/INSTRUMENTOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OsBs.

6. Desarrollo de la Actividad Préactica.

1. Formar equipos de trabajo de 5 personas.
2. Elegir una organizacion, ya sea de bienes y/o servicios.
3. Definir las funciones principales de la organizacion (mercadeo, finanzas, produccion)

4. Elaborar un grupo de normas para un area de su interés sobre la que desearia ejercer
un control eficaz.

4. Entreviste a dos administradores acerca de los controles en uso en sus compaiiias.
¢Puede identificar las normas con base en las cuales es posible medir precisamente el
desempefio? ¢Como se mide el desempefio con base en esas normas y cuan oportuno
es el reporte de desviaciones? Si se detectan desviaciones, ¢cuanto tiempo transcurre
antes de efectuar correcciones en situaciones especificas?.

4. Comentar las conclusiones en un panel.

7. Cuestionario.

1. Defina la administracién de operaciones con sus propias palabras.
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. ¢ Cudles son las funciones clasicas en una empresa?

Menciones tres disciplinas y de sus comentarios en referencia a aquellas que
contribuiran grandemente en un futuro.

¢, Cudles son las similitudes y diferencias en el proceso de transformacion entre un
restaurante de comida rapida y un fabricante de computadoras?

8. Bibliografia.

Render B. y Heizer, J. (1986). Principios de Administracion de Operaciones. Prentice Hall.
México.

9. Formato y especificacién del reporte de practica.

1. Entregar reporte de practica de acuerdo a las fechas establecidas por la normatividad
del area de laboratorios de la ESSAH.
2. Es obligatorio agregar al final del reporte de la practica, el apartado de conclusiones.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Introduccion

Objetivo

Desarrollo de la actividad practica
Resultados

Discusion

Cuestionario

Bibliografia
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1. Identificacion.

Practica ElI programa maestro de produccion

NOMBRE DE LA PRACTICA: . .
(célculo de demanda dependiente).

NO. DE PRACTICA: NO. DE SESIONES:

NO. DE INTEGRANTES MAXIMO POR EQUIPO:

2. Introduccion.

Las unidades que se deben producir estan a menudo especificadas por medio de una
lista de materiales, la cual se conoce como BOM por sus siglas en ingles (Bill Of
Material), y la cual no es mas que una lista de las cantidades de componentes,
ingredientes y materiales requeridos para fabricar un producto. Las listas de materiales
no solo especifican los requerimientos, sino también son muy valiosas para costear, y
pueden servir como una lista de productos que se deben enviar al personal de
producciéon o de ensamble. También, en el listado de materiales, cada elemento en el
listado tiene un nimero de parte y la cantidad necesaria para elaborar un producto final.
Ademas del nivel de ensamble donde se muestra la relacién jerarquica que existe entre
los elementos, de tal manera que se hace una referencia de padre-hijo. Cada elemento
tiene un padre - el elemento arriba de él, y un hijo - el elemento debajo de él. El producto
final solo tiene hijos, la materia prima solo es hijo, y las partes compradas, en algunos
casos solo tienen padres, pero si esa parte se compone de partes que puedan ser
refaccionadas también puede ser padre.

3. Objetivo General.

Al finalizar la practica el alumno seré capaz de identificar y definir listas de componentes
en el entorno del programa maestro de produccion para posteriormente decidir cuantos
componentes se requeriran y en qué momento de necesitaran.

4. Objetivos Especificos.
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1. El alumno calculara las cantidades y periodos de los materiales con demanda

dependiente.

2. El alumno dibujara y explicara la relacion de materiales de un componte.
3. El alumno comprendera la relacion que existe productos terminados y el prondstico
determinados por una empresa.

5. Reactivos/insumos, materiales/utensilios y equipos.

d) REACTIVOS/INSUMOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
e) MATERIALES/UTENSILIOS.
CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
3 Hojas blancas Tamano carta (8.5” x | El alumno debera
117) traer el material.
1 Lampara de pilas sencilla Cada equipo
debera traer el
material.
f) EQUIPOS/INSTRUMENTOS.
CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.

6. Desarrollo de la Actividad Préactica.

1. Con una lampara por equipo, desarmarla y realizar una lista de materiales. En este
paso una persona desarmara la lampara mientras los demas observan y analizan la
situacion.

2. Una vez identificada cada componente considerar el caso hipotético de una demanda
mensual de 5000 lamparas.

3. En base a este dato y a la lista de materiales (BOM), calcular los requerimientos de la
demanda dependiente para cada uno de los componentes.

4. Elaborar un arbol de estructura del producto sefialando los diferentes niveles.

5. Identificar como se relacionara la demanda del producto terminado con el prondstico en
la empresa.

7. Cuestionario.
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1. ¢ Cudl es la utilidad de la aplicacién de las listas de materiales?
2. El diagrama de estructura de producto, ¢Que es lo que nos muestra?
3. La lista de materiales, ¢, De qué tipo de programacion forma parte?

4. ¢Por qué se dice que un diagrama de estructura de producto nos da la demanda
dependiente?

8. Bibliografia.

Render B. y Heizer, J. (1986). Principios de Administracién de Operaciones. Prentice Hall.
México.

9. Formato y especificacién del reporte de practica.

1. Entregar reporte de practica de acuerdo a las fechas establecidas por la normatividad
del area de laboratorios de la ESSAH.
2. Es obligatorio agregar al final del reporte de la practica, el apartado de conclusiones.

h) Introduccion

i) Objetivo

j) Desarrollo de la actividad practica
k) Resultados

[) Discusion

m) Cuestionario

n) Bibliografia
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1. Identificacion.

Practica Plan agregado de produccion utilizando la
NOMBRE DE LA PRACTICA: técnica grafica y de diagramacion (prueba y

error), asistido por una hoja de calculo.

NO. DE PRACTICA: NO. DE SESIONES:

NO. DE INTEGRANTES MAXIMO POR EQUIPO:

2. Introduccién.

Cuando la demanda varia los niveles de produccion no son obvios. Debe determinarse
un plan de produccion- Cuantos y cuando fabricar cada producto. La meta es hacer
coincidir la tasa de produccion y la tasa de demanda, para fabricar los productos cuando
se necesitan. La funcion de planeacién puede ser muy compleja. Varios factores afectan
esta complejidad, incluyendo el niumero de productos, el patrén de la demanda y la
incertidumbre, el nimero de periodos en el horizonte, los procesos alternativos para
hacer el producto, la subcontratacién, el tiempo extra y el inventario.

Cuando se agregan diferentes productos (similares en cuanto a componentes y/o a
fabricacion, de modo que producirlos no impligue demasiadas diferencias) en una unidad
comun para realizar un plan, esto se conoce como planeacion agregada.

Un plan agregado involucra la combinacién de los recursos apropiados en términos
generales o globales. Una vez que se determina el pronostico de la demanda, la
capacidad de las instalaciones, los niveles totales de inventario, el tamafio de la fuerza
de trabajo y los insumos relativos, el planeador debe pronosticar la tasa de salida para
las instalaciones en los proximos 3 a 18 meses. El plan puede ser para una empresa
manufacturera, hospitales, universidades, etc.
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3. Objetivo General.

Al finalizar la practica el alumno seréd capaz de proponer varias estrategias de solucion y
elegird aquella que le permita tener los mejores resultados en funcion del costo del plan.

4. Objetivos Especificos.

1. El alumno aplicara cambios a un programa maestro en los diferentes pardmetros de

entrada.

2. El alumno identificar4 las afectaciones hechas de las diferentes estrategias de
planeacién agregada.
3. El alumno explicara los cambios efectuados y su repercusion en la empresa.

5. Reactivos/insumos, materiales/utensilios y equipos.

g) REACTIVOS/INSUMOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
h) MATERIALES/UTENSILIOS.
CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
3 Hojas blancas Tamano carta (8.5” x | El alumno debera
117) traer el material.
i) EQUIPOS/INSTRUMENTOS.
CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
1 Computadora portatil El alumno debera

traer el equipo.
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6. Desarrollo de la Actividad Practica.

1. Introducir la lista de datos en la hoja de calculo.

1.1. Trace la demanda como un histograma. Determine el indice de produccion que se
requiere para cumplir con la demanda y trace en la gréfica el pronéstico de la demanda
promedio.

1.2. Trace los requerimientos acumulados reales del prondstico a través del tiempo y
compare con el requerimiento promedio disponible del prondstico.

1.3. Suponga que la empresa calcula que incrementar el indice de produccion cuesta
$100.00 por unidad; reducir la tasa de produccion $150, manejar las partidas en el
inventario  $50 por periodo méas costo incremental de $80 por unidad si se envia a
subcontratacion. Compare el costo en que se incurre si se emplean estrategias puras.

1.4. Dados estos costos, disefie una solucion de estrategia combinada para este
problema.

2. Probar varias alternativas modificando las opciones de capacidad.

3. Determinar entre las alternativas cual es el mejor plan agregado en base al menor
costo.

4. Obtener conclusiones.

5. Identificar como se relacionara la demanda del producto terminado con el

prondstico en la empresa.

7. Cuestionario.

1. ¢ Cuél es el proposito de la planeacion agregada?

2. Describa algunas opciones de demanda y capacidad para la implementacion de los
planes.

3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas al cambiar el tamafio de la fuerza de trabajo
para cumplir los requerimientos de la demanda de cada periodo?

4. ¢Por qué algunas compariias deben tener horizontes de planeacion mas largos que
otras?
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5. ¢ Cuédl es la diferencia entre estrategias mixtas y estrategias puras?

8. Bibliografia.

Sipper, D. y Bulfin, R. (1998). Planeacién y Control de la Produccion. McGraw Hill.
México.

9. Formato y especificacion del reporte de préactica.

1. Entregar reporte de practica de acuerdo a las fechas establecidas por la normatividad
del area de laboratorios de la ESSAH.
2. Es obligatorio agregar al final del reporte de la practica, el apartado de conclusiones.

0) Introduccién

p) Objetivo

q) Desarrollo de la actividad practica
r) Resultados

s) Discusion

t) Cuestionario

u) Bibliografia
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1. Identificacion.

NOMBRE DE LA PRACTICA: Practica Decisiones de Control (Analisis de Pareto).

NO. DE PRACTICA: NO. DE SESIONES:

NO. DE INTEGRANTES MAXIMO POR EQUIPO:

2. Introduccién.

El control de inventarios es fundamental dentro de la practica industrial y del comercio,
esta practica ayudara a identificar aquellos articulos que por su relacion costo y cantidad
deberan ser cuidados, siguiendo las politicas establecidas en control de inventarios de
cada organizacion.

Andlisis de Pareto: Es una herramienta para separar lo “importante” de lo “no
importante”, es una técnica util para asignar esfuerzo administrativo. Su nombre se debe
la economista italiano Villefredo Pareto, quien estudié la distribucion de la riqueza en
Milan en el siglo XVIII. ElI mismo principio de Pareto se aplica a muchas otras
situaciones, unos cuantos tienen mucha importancia y muchos tienen muy poca
importancia, es comun que los sistemas de inventarios tengan unos cuantos articulos
gue dan cuenta del uso (o venta) de una gran cantidad de dinero. Esta caracteristica
permite un trueque entre la inversion y el control, elemento importante para mantener un
costo bajo y un alto nivel de servicio.

Dickie (1951) de General Electric fue el primero en aplicar el principio de Pareto. El le
llamo andlisis ABC, los articulos A son esos pocos articulos « importantes » y los C son
los muchos « no importantes ». Los articulos B caen entre los A y los C. En la industria,
el analisis de Pareto se conoce como analisis ABC. Para ser precisos, se llamara ABC a
la herramienta y Pareto a la Teoria.

En principio, los articulos jerarquizados se clasifican en tres grupos :
A = articulos con «alto uso de dinero»
B = articulos con «uso medio de dinero»
C = articulos con «bajo uso de dinero»

Por lo general, las curvas ABC muestran que el grupo A significa alrededor del 20% de
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los articulos jerarquizados y el 80% del uso total del dinero. En ocasiones esto se llama
regla « 80-20 ». El que estos dos numeros sumen 100 es simple coincidencia.

Para clasificaciones distintas se podrian utilizar ejemplos de controles diferentes, tales
como:

Articulos A

1.- Evaluacion frecuente de los prondsticos y de los métodos para pronosticar.

2.- Contabilidad ciclica frecuente, posiblemente mensual, con tolerancias rigidas sobre la
exactitud.

3.- Actualizacion diaria de registros.

4.- Revision frecuente de los requerimientos de demanda, cantidades a ordenar e
inventario de seguridad; generalmente da como resultados cantidades a ordenar
relativamente pequefas.

5.- Seguimiento estricto y expeditacion para reducir el tiempo de obtencion (entrega).

Articulos B
Son similares a los controles para los articulos A, pero aqui la mayor parte de los
controles de actividad tienen lugar con menor frecuencia.

Articulos C

1.- La regla bésica es tenerlos.

2.- Se llevan registros sencillos 0 no se lleva ninguno; posiblemente se utiliza una
revision periédica del inventario fisico.

3.- Cantidades grandes de orden e inventario de seguridad.

4.- Se almacenan en el area disponible para los trabajadores de produccién o para los
que surten.

5.- Se cuentan los articulos con poca frecuencia (anual o semestralmente), con una
exactitud escalar aceptable (se prefiere pesarlos a contarlos).

Andlisis ABC con criterios multiples.

En la administracion de inventarios son esenciales varios criterios no relacionados con
los costos. Entre éstos estan el tiempo de entrega, la obsolescencia, la disponibilidad, el
grado de sustitucion y el caracter critico que resume el sentir de la gerencia acerca de la
mayoria de estos aspectos. Este toma en cuenta factores tales como la severidad del
impacto de quedarse sin existencias, qué tan rapidamente podria comprarse el articulo,
si esta disponible algun sustituto, e incluso las consecuencias politicas de quedarse en
esta situacion. Algunos de estos conceptos del caracter critico pueden incluso ser mas
importantes que el consumo en dinero de la administracion del articulo, como dice el
proverbio, « lo barato cuesta caro ». El empleo de tales criterios principalmente de aplica
en la administracion de inventarios de mantenimiento.

3. Objetivo General.
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Al final de la préactica el alumno sera capaz de jerarquizar los articulos de inventario para
establecer las politicas de Inventario por medio del analisis ABC en orden descendente
por su uso (o venta) anual en dinero.

4. Objetivos Especificos.

1. El alumno clasificara los articulos del inventario propuesta de acuerdo a la
jerarquizacioén total de estos en funcion a los porcentajes acumulados del valor total

del dinero.

2. El alumno graficara los porcentajes de articulos jerarquizados de mayor a menor para
precisar los puntos de control del inventario en funcién al importe de estos.
3. El alumno establecera las politicas de inventario para su control a través del analisis

de ABC (Pareto).

5. Reactivos/insumos, materiales/utensilios y equipos.

a) REACTIVOS/INSUMOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
b) MATERIALES/UTENSILIOS.
CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
2 Hojas blancas Tamafo carta (8.5” x El alumno
117) debera traer
material
c) EQUIPOS/INSTRUMENTOS.
CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
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6. Desarrollo de la Actividad Practica.

Del listado de articulos en inventario que se le proporcione, clasifiquelos y grafiquelos los
resultados en una curva ABC, de acuerdo a los siguientes pasos:

Paso 1.-Tabular los articulos en inventario en orden descendente del uso anual del dinero
por articulo. El uso anual del dinero es la multiplicacién del costo unitario y el namero
anual de unidades usadas.

Paso 2.- Evaluar la actividad acumulada comenzando al principio de la lista y acumulando
las actividades por articulo hacia abajo.

Paso 3.- Trabajar los resultados hacia abajo y calcular el porcentaje acumulado de
articulos basado en el nimero total de articulos y el porcentaje acumulado de uso del
dinero basado en el uso total anual.

Paso 4.- Graficar la curva ABC del porcentaje acumulado del uso del dinero como una
funcién del porcentaje acumulado de articulos.

Los articulos se distribuyen en tres grupos A, By C.

El grupo A, que representa entre el 70% y el 80% del consumo anual total en dinero,
contiene del 10% al 20% de los articulos.

El grupo B, que representa entre el 15% y el 20% del consumo anual total, contiene del
30% al 40% de los articulos.

El grupo C, que representa entre el 5% y el 10% del consumo anual total, contiene del
40% al 50% de los articulos.

7. Cuestionario.

De respuesta a siguientes preguntas:
1.- ¢Qué significa el analisis ABC? ¢COmo se podria analizar el inventario de una
institucion mediante el analisis ABC?

2.- ¢, Qué ventajas se tiene en clasificar el inventario mediante la técnica ABC y en cuantos
grupos se divide?

3.- Si se esta tratando de reducir los costos en un sistema de inventarios, ¢,en cual de las
clases seria conveniente concentrarse?

4.- ¢Bajo que orden de atencion se deben implantar procedimientos de control de
inventarios mediante el analisis de Pareto?.
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5.- ¢Ademés del volumen de venta anual, que otros criterios deben considerarse en el
analisis de Pareto (Clasificacion ABC), y por qué?.

8. Bibliografia.

Sipper, D. y Bulfin Jr. R. (1999), Planeacion y Control de la Produccion. McGraw Hill.
México.

Fogarty, D., Blackstone Jr. J. y Hoffmann, T. (1999). Administracién de la Produccién e
Inventarios. CECSA. México.

Louis, T.y Chauvel, A. (1994). Administracién de la Produccion. McGraw Hill, México.

Vollmann, T., Berry, W. y Whybark, D. (1999). Administracion Integral de la Produccion e
Inventarios. Limusa Noriega Editores. México

9. Formato y especificacién del reporte de practica.

1. Entregar reporte de practica de acuerdo a las fechas establecidas por la normatividad
del area de laboratorios de la ESSAH.
2. Es obligatorio agregar al final del reporte de la practica, el apartado de conclusiones.

a) Introduccién

b) Objetivo

c) Desarrollo de la actividad préactica
d) Resultados

e) Discusion

f) Cuestionario

g) Bibliografia

Pagina 41




PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
MANUAL DE PRACTICAS DE LA ASIGNATURA: GESTION DE LA PRODUCCION

1. Identificacion.

NOMBRE DE LA PRACTICA: Practica Plan Operacional de Compras.

NO. DE PRACTICA: NO. DE SESIONES:

NO. DE INTEGRANTES MAXIMO POR EQUIPO:

2. Introduccién.

La administracién del abastecimiento tiene como finalidad procurar a un sistema de
produccion los bienes y servicios necesarios para sus operaciones, en la cantidad y la
calidad requeridas, al mejor precio, del mejor proveedor, y en el lugar y el momento
oportunos. Por tanto, dicha administracion debe conocer las necesidades de la empresa y
organizar las actividades que permitan satisfacer estas necesidades. El ciclo de compra
incluye las siguientes actividades: emision y andlisis de la requisicion de compra,
investigacion y eleccion de un proveedor, emision de una solicitud de pedido,
recordatorios y seguimiento de los pedidos, recepcién e inspeccién de la mercancia,
verificacion y pago de la factura.

La politica de compras y el manual de procedimientos son herramientas que permiten la
organizacion de las actividades de compra y la ejecucién acorde con las normas.

La logistica tiene como finalidad resolver los problemas de abastecimiento y de
distribucion. Sus actividades se dividen en tres categorias: localizacién, distribucion fisica
de las instalaciones, manutencion, acondicionamiento y empaquetamiento; planificacion
de la produccién y administracion de los inventarios; tratamiento de los pedidos y
distribucion. La interdependencia de estas actividades invita a tener prudencia en el
momento de tomar decisiones relacionadas con ellas.

El Plan Operacional de Compras responde las siguientes preguntas:

¢, Qué comprar?
Calidad respecto de las necesidades
Substituto de los productos utilizados
Precio teniendo en cuenta la calidad
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¢En qué cantidad comprar?
Segun las necesidades
Segun la cantidad econémica
Segun los descuentos y rebajas

¢ Coémo comprar?
Procedimiento de compra e importancia monetaria
De las compras politicas de compra
Manual de procedimientos

¢,Cuando comprar?
Necesidades de los consumidores
Necesidades de produccion
Condiciones del mercado

¢De quién comprar?
Eleccién de los proveedores
Interpretaciones comerciales
Comprar, fabricar o rentar

Ciclo de Compra
Consiste en una serie de actividades o etapas que se encadenan e inician con una
demanda interna, denominada « requisicion » de compra, bajo los siguientes pasos:

a) Emision de una requisicion de compra.
b) Analisis de la requisicion.
C) Investigacion y eleccién de un proveedor.

d) Emision de una solicitud de pedido.

e) Seguimiento del pedido.

f) Recepcion e inspeccion de la mercancia.
Q) Verificacion y pago de la factura.

3. Objetivo General.

El alumno al final de la practica sera capaz de establecer un sistema de abastecimiento
para un sistema de produccion, a través de la determinacion de las necesidades
especificas de planeacién y el control de compras de la empresa para alcanzar los
objetivos de la organizacién y de las metas de planeacion y control de la produccion.

Pagina 43




PROGRAMA EDUCATIVO: LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL
MANUAL DE PRACTICAS DE LA ASIGNATURA: GESTION DE LA PRODUCCION

4. Objetivos Especificos.

1. El alumno disefara el ciclo de compras para procurar los bienes y servicios de una
organizaciéon a través de la integracion de sus etapas principales de acuerdo a las
necesidades especificas.

2. El alumno identificara los procedimientos y describir las actividades de un sistema de
abastecimiento por medio de un flujograma que los puntos de control.

3. El alumno calculara los costos totales de la propuesta de caso, por medio de un
método de control de inventarios.

5. Reactivos/insumos, materiales/utensilios y equipos.

a) REACTIVOS/INSUMOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.

b) MATERIALES/UTENSILIOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
5 Hojas blancas Tamano carta (8.5” x | El alumno debera
117) traer material

c) EQUIPOS/INSTRUMENTOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
1 Computadora Personal con | Hoja de célculo Excel | Cada equipo
hoja de calculo Excel. version desde 2007. deberd traer el
equipo solicitado

6. Desarrollo de la Actividad Préactica.

Disefiar un ciclo de compra (procedimiento interno) de una compafia de tamafio pequefio
o mediano que fabrique productos muy técnicos. Los diferentes departamentos de su
estructura organizacional son los siguientes:

[l Departamento de abastecimiento, comprador y auxiliar.
[l Departamento de ingenieria, ingeniero y jefe, ingeniero y auxiliar.
[l Departamento de produccion, director de produccién, superintendente de fabrica,

comisionado del almacén, capataces y obreros.

[ Departamento de contabilidad, contador, dos auxiliares contables y secretaria.
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De la propuesta del ciclo de compra desarrollar un flujograma que indique las principales
etapas precisando los puntos de control relevantes.

Presentar formatos relativos a la requisicion, recibos de 6rdenes y recepcién con datos
minimos que permitan controlar las compras a efecto de impactar los costos de los
materiales, la disponibilidad y la calidad que disminuya la inversion en inventarios,
aumentar el servicio al cliente y mejorar las utilidades.

Resolver el siguiente ejercicio.

El prondstico de la demanda de un articulo es relativamente estable, de 250 unidades
mensuales durante el afio siguiente. El costo de colocar y recibir una orden es de
$900.00; los costos de embarque son de $500.00 por embarque; la Compafiia utiliza una
tasa anual de mantenimiento del 30%. El proveedor tiene el siguiente programa de
precios para el articulo.

Cantidad Precio (cada uno)
0-99 100
100-999 90
> 1,000 80

Calcule los costos anuales de una cantidad de orden equivalente a:
(1) Requerimiento mensual

(2) EOQ

(3) 500 unidades

¢,Cual es la cantidad de orden de menor costo?

¢, Qué sugeriria al comprador?.

7. Cuestionario.

De respuesta a las siguientes preguntas:

1.- Cuando un agente de compras asume el papel de cliente, es susceptible a muchos
problemas de ética de la conducta. Haga sus comentarios respecto a las situaciones
siguientes:

a.- Un agente de compras tiene acciones de una Compafia a la cual podria comprarle
materiales la empresa que ella representa. ¢Debe hacer tratos con esa
Compaiiia?.

b.- Algunas empresas les hacen costosos regalos de navidad a los agentes de compras
con los cuales tratan. ¢Debe el agente aceptar todos los regalos que le ofrezcan,
regalos modestos Unicamente, o ningun regalo?
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2.- ¢ Qué tipo de requisicion se podria esperar que les sea presentada a las dos secciones
generales de compras, suministros para mantenimiento y materias primas?.

3.- Una actividad critica del Departamento de compras es la evaluacion y seleccion de
proveedores. ¢Qué areas de operacion de un proveedor potencial deben ser antes de
otorgar la condicién de proveedor aprobado?.

4.- ¢ Qué tan importante es el Control de compras en un sistema de produccién?.

8. Bibliografia.

Sipper, D. y Bulfin Jr. R. (1999). Planeacion y Control de la Produccion. McGraw Hill.
México.

Fogarty, D., Blackstone Jr. J. y Hoffmann, T. (1999). Administracion de la Produccién e
Inventarios. CECSA. México.

Louis, T. y Chauvel, A. (1994). Administraciéon de la Producciéon. McGraw Hill. México.

Vollmann, T., Berry, W. y Whybark, C. (1999). Administracion Integral de la Produccion e
Inventarios. Limusa Noriega Editores. México.

Alford y Bangs (1997). Manual de la Produccion. UTEHA Noriega Editores. México.

9. Formato y especificacién del reporte de practica.

1. Entregar reporte de practica de acuerdo a las fechas establecidas por la normatividad
del area de laboratorios de la ESSAH.
2. Es obligatorio agregar al final del reporte de la practica, el apartado de conclusiones.

a) Introduccion

b) Objetivo

C) Desarrollo de la actividad practica
d) Resultados

e) Discusion

f) Cuestionario

9) Bibliografia
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1. Identificacion.

NOMBRE DE LA PRACTlCA: PréCtlca Contl’0|and0 InventariOS.

NO. DE PRACTICA: NO. DE SESIONES:

NO. DE INTEGRANTES MAXIMO POR EQUIPO:

2. Introduccién.

El control de los inventarios se da a través de diferentes metodologias, las cuales seran
de acuerdo al tipo de proceso productivo o comercial en que se lleve la operacién de la
organizacion.

La funcién primaria de la administracion del inventario es tener articulos disponibles para
mantener el flujo de articulos a lo largo del proceso de produccién hasta llegar al cliente,
mientras se minimiza la inversién requerida para obtener este servicio. Lograr esta meta
sirve de fundamento las metas generales de la organizacién respecto a la productividad,
las utilidades y el rendimiento de la inversion. Los inventarios se pueden clasificar
funcionalmente como de anticipacion, tamafio de lote, de fluctuacién, de transportacion
(en transito) y de partes de servicio. La importancia de estos tipos de inventarios en una
determinada organizacion depende de la empresa de que se trate normalmente. Los
conceptos y las técnicas de decision que se emplean en la administracion de los
inventarios de tamafio de lote econdmico y de fluctuacion son basicos en la toma de
decisiones.

La administracion suele percibir el inventario como un activo, algo que se puede convertir
en efectivo y que también desempefia funciones esenciales como las de inventario de
fluctuacion (de seguridad) y del tamafio del lote econdmico en inventario (ciclico).
Tradicionalmente, se ha percibido que el costo del inventario incluye los costos del
capital invertido, el almacenamiento, manejo, deterioro y demas, soOlo hasta muy
recientemente se le ha dado completo reconocimiento al hecho de que el inventario
suele usarse para compensar preparaciones ineficientes, programacion deficiente y
desechos excesivos, no es exagerado decir que el inventario puede encubrir una
administracion poco sélida. Su verdadero costo total puede ser el doble o el triple del
costo calculado, utilizando el método tradicional. El reto administrativo de operaciones es
minimizar los tiempos de preparacion, mejorar la calidad y aumentar la flexibilidad de
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| fabricacion a fin de reducir las necesidades de un inventario. |

3. Objetivo General.
El alumno al finalizar la practica sera capaz de determinar el inventario de materiales,
sub-ensambles y productos terminados que se utilizan en los procesos de fabricacién y
distribucion de acuerdo a diferentes metodologias de control de estos.

4. Objetivos Especificos.

1. El alumno cuantificara el nivel de inventario necesario para determinar el tamafio de
lote econémico, maximo y minimos por medio de las técnicas del control de
inventarios.

2. El alumno calculara el costo total del inventario en donde los costos de preparacion y
mantenimiento sean iguales por medio de la determinacién de un lote econémico.

3. Reactivos/insumos, materiales/utensilios y equipos.
a) REACTIVOS/INSUMOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.

b) MATERIALES/UTENSILIOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
5 Hojas blancas Tamafo carta (8.5” x | El alumno debera
117) traer material

c) EQUIPOS/INSTRUMENTOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
1 Computadora Personal con | Hoja de calculo Excel
hoja de calculo Excel. version desde 2007.

4. Desarrollo de la Actividad Practica.
Resolver el siguiente Caso “Controlando Inventarios”.

El nivel de inventarios de un producto X que almacena la empresa Procter & Gamble se
controla por medio del sistema de maximos y minimos, el Gerente de Control de
Produccion ha establecido para fines de control un sistema por medio del cual la empresa
divide cada afio en 13 periodos de cuatro semanas.

El producto X en cuestion se recibe de un proveedor en tamafios de lote de 1,800
unidades que se entregan todas de una sola vez. El medicamento se consume a una tasa
uniforme durante cada uno de los periodos de cuatro semanas y la demanda es de 900
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unidades por periodo. El tiempo de entrega es de 2 semanas y no se mantiene un
inventario minimo.

El Gerente de Control de Produccion ha encomendado al Jefe de Control de Inventarios,
egresado de la Escuela Superior de Cd. Sahagun (ESSAH) de la UAEH de Ingenieria
Industrial, un estudio sobre capacidades méaximas y minimas. El Jefe de Control de
Inventarios necesita resolver, mediante la investigacion y haciendo uso de sus
conocimientos y criterio, algunos problemas vitales que le plantea el estudio mencionado.

1.- Describir en términos generales el sistema maximo-minimo de control de inventarios.

2.- Calcular los valores correspondientes de:

a) El inventario maximo.
b) El inventario promedio.
C) El punto de nuevo pedido.

3.- Si en fecha posterior se decide mantener una existencia de seguridad de 150
unidades, ¢ qué efecto tendra esta decision en:

a) ¢ El inventario maximo?

b) ¢ El inventario promedio?

C) iEl punto de nuevo pedido?

Aunado a lo anterior, el Gerente de Control de Produccién también enfrenta 3 problemas:
4.- Procter & Gamble tiene una demanda anual de 40,000 cajas de Y detergente. El costo
del pedido por orden de adquisicion es de $40.00 y el costo de mantener el inventario
como fraccion por cada peso de inventario promedio es de $0.05.

En este problema, el Jefe de Control de Inventarios debe determinar:

a) El lote econdémico.

b) El nimero de pedidos al afo.

C) El costo total por pedido.

d) El costo total de los pedidos anuales.

e) Hacer una grafica para controlar sus pedidos suponiendo reposiciones
instantaneas.

5.- La empresa desea calcular el tamafio econémico de lote para otro de sus productos. El
lote total fabricado se entrega al almacén de una sola vez. Ademas, el producto se
despacha a los clientes a una tasa uniforme de 100 unidades por dia en cada uno de los
250 dias por afio durante los cuales trabaja la planta.

Los costos fijos por pedido se estiman en $25.00 por control de produccion, $12.00 por
manejo y $10.00 por instalacion. Se espera que los costos de mantenimiento por
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unidad/afio sean de $4.00 por interés, $0.90 por almacenamiento y $0.20 por seguro e
Impuestos.

Aungue se calculara el tamafio econémico de lote como si prevaleciera la situacion de
certeza, el fabricante decide, con base en el criterio, mantener un inventario minimo
equivalente a un abastecimiento del articulo para tres dias. Finalmente, el tiempo de
entrega se calcula en cinco dias habiles.

En este punto, el Jefe de Control de Inventarios debe determinar:
1. ¢Cual es la cantidad de pedido econdémico?
b) Con la existencia de seguridad escogida, el tamafio de lote calculado y otros datos
dados, cuales seran:

i) El punto de nuevo pedido.

ii) El nimero de pedidos por afio.

iii) El inventario maximo.

iv) El inventario promedio.

V) El costo de pedido por afio.

vi) El costo de mantenimiento por afio.

vii) El costo total por afio.

6.- ¢ Por qué no es igual el costo anual de pedido al costo de mantenimiento anual, como
lo era el problema planteado en el punto 17?.

7. Cuestionario.

De respuesta a las siguientes preguntas:

1. Define los siguientes términos:

[ Punto de reorden

1 Inventario Maximo

[ Tamafio de lote econémico

¢,Qué son los inventarios funcionales?

¢ Mencione y explique los cinco inventarios funcionales?
¢Para cada uno de los inventarios funcionales, mencione 3 ejemplos y expliqué
porque de ello.

¢ Defina que son los Costos de Mantenimiento de inventarios?
¢ Define que son los Costos de Preparacion de inventarios?

hwn

o g

8. Bibliografia.

Velazquez, G. (1996). Administracion de los Sistemas de Produccion. Limusa Noriega
Editores. México.
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9. Formato y especificacion del reporte de practica.

1. Entregar reporte de practica de acuerdo a las fechas establecidas por la normatividad

del area de laboratorios de la ESSAH.
2. Es obligatorio agregar al final del reporte de la practica, el apartado de conclusiones.

Introduccion

Objetivo

Desarrollo de la actividad préactica
Resultados

Discusion

Cuestionario

Bibliografia
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1. Identificacion.

Practica Desarrollo de un modelo MRP y de control

NOMBRE DE LA PRACTICA:
de manufactura.

NO. DE PRACTICA: NO. DE SESIONES:

NO. DE INTEGRANTES MAXIMO POR EQUIPO:

2. Introduccién.

La planeacién de Requerimientos de materiales (MRP) se basa en el concepto de
demanda dependiente gracias al detalle del programa maestro a través de la lista de
materiales, es posible derivar la demanda de partes de componentes y materias primas.

El sistema MRP puede entonces utilizarse para planear y controlar la capacidad y
entonces extenderse la planeacién de recursos en una organizacion. El MRP esta
usualmente asociado con un software basado en la planeacion de la produccion y el
sistema de control de inventarios usado para los procesos de manufactura. Tiene el
propdsito de que se tengan los materiales requeridos, en el momento requerido para
cumplir con las 6rdenes de los clientes. El proceso MRP genera una lista de 6rdenes de
compra, un reporte de riesgos de material. Programa las adquisiciones a proveedores en
funcién de la produccién programada.

3. Objetivo General.

El alumno al finalizar la practica sera capaz de Identificar los sistemas generales de
planeacion y programacion, utilizando hoja de ruta y las graficas de verificacion en los
sistemas MRP.

4. Objetivos Especificos.
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1. El alumno elaborara un diagrama de interrelacion de los diferentes departamentos que
intervienen en un sistema cerrado MRP.

2. El alumno determinara y comentara la informacion que se genera entre departamentos

de una organizacion.

5. Reactivos/insumos, materiales/utensilios y equipos.

d) REACTIVOS/INSUMOS.

CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
e) MATERIALES/UTENSILIOS.
CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.
5 Hojas blancas Tamano carta (8.5” x | El alumno debera
117) traer material
f) EQUIPOS/INSTRUMENTOS.
CANTIDAD DESCRIPCION ESPECIFICACIONES OBs.

6. Desarrollo de la Actividad Préactica.

1. Elegir una organizacion, ya sea de bienes y/o servicios 0 alguna propuesta por parte

del académico.

2. Definir los lineamientos que persigue la empresa, ademas pensar que la empresa sea
pequefia para implementar un MRP.

3. Comentar las conclusiones en un panel con los integrantes de los demas equipos y
concluir en una sola version.
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7. Cuestionario.

1 ¢ Cudl es la utilidad del uso del MRP?
2 ¢ Qué beneficios se tiene con el uso del MRP?
3 Explica la relacion del MRP con el JIT?

4 ¢ Por qué se dice que el MRP | es un sistema cerrado?

8. Bibliografia.

Render B. y Heizer, J. (1986). Principios de Administracién de Operaciones. Prentice Hall.
México.

9. Formato y especificacion del reporte de practica.

1. Entregar reporte de practica de acuerdo a las fechas establecidas por la normatividad
del area de laboratorios de la ESSAH.
2. Es obligatorio agregar al final del reporte de la practica, el apartado de conclusiones.

Introduccion

Objetivo

Desarrollo de la actividad practica
Resultados

Discusién

Cuestionario

Bibliografia
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