
  

 

Derivado de la contingencia actual por el virus SARS CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19 

y con la finalidad de facilitar el pago de servicios que brinda la Universidad Autónoma del Estado 

de Hidalgo ha implementado el sistema “Cobro en Línea”, la cual es una herramienta que pretende 

ser de utilidad a todas las personas que requieran de un servicio, brindando la oportunidad de 

realizar el pago mediante nuevas formas, con la cual se pretende estar a la vanguardia.  

El presente documento busca ser una guía para que el usuario tenga la información necesaria para 

acceder al sistema, orientándolo en la operatividad, se implementó el sistema de cobros en línea 

de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, para todos los conceptos que actualmente se 

generan.  

 

 A continuación, se muestran las pantallas en cada uno de los pasos a seguir para emitir la forma 

de pago de los servicios diversos que ofrece la Universidad: 

 

1. Ingresar a la página WEB institucional: www.uaeh.edu.mx 

2. Menú principal: Visitantes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.uaeh.edu.mx/


  

 

 

 

 

 

3. Submenú: Pagos en línea  

 

 

 

 

 

 

 

1. Una vez en la página, se deberá seleccionar el ingreso como Alumno con Número de Cuenta 

y NIP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

4. Tipos de Acceso  

Acceso Alumno: en la pantalla de acceso, deberá seleccionar el cuadro correspondiente al 

módulo “Alumno”, de manera que cambia a color verde y en el apartado donde debe 

introducir el número de cuenta y NIP muestre la leyenda “Acceso Alumno”. El número de 

cuenta y NIP, son los que le fueron proporcionados por la Dirección de Administración 

Escolar de la Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo (UAEH), en este punto cabe 

hacer mención que si usted fue alumno puede utilizar esta forma de acceso utilizando las 

credenciales que le fueron proporcionadas durante su periodo de estudiante.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

Acceso Empleado: en la pantalla de acceso, deberá dar seleccionar el cuadro 
correspondiente al módulo “Empleado”, de manera que cambia a color verde y en el 
apartado donde debe introducir el número de empleado y NIP muestre la leyenda “Acceso 
Empleado”. Para este caso si usted es empleado, deberá de utilizar el número de empleado 
y NIP, si no recuerda alguno de estos datos puede comunicarse a la Dirección de Personal 
donde le serán proporcionados. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
Acceso Externo: este tipo de acceso, es para toda persona ajena a la Universidad 
Autónoma del Estado de Hidalgo. En la pantalla de acceso, deberá dar seleccionar el cuadro 
correspondiente al módulo “Externo”, de manera que cambia a color verde y en el apartado 
donde deberá introducir sus credenciales muestre la leyenda “Acceso Externo”. Para este 
caso sus credenciales serán el correo electrónico y contraseña debe introducir los 
proporcionados durante su registro como persona externa. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
*Registro persona externa: En caso de no tener una cuenta para hacer uso de la 
aplicación, usted puede darse de alta como persona externa. Para realizar el registro deberá 
dar clic en el enlace “Regístrate Ahora”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aparecerá una ventana emergente, donde deberá introducir los datos requeridos por el 
formulario, la cuenta de correo electrónico debe ser correcta y existente, debido a que le 
será enviado un mensaje con una liga para la confirmación de su registro y será la cuenta 
de usuario para el acceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
Una vez rellenado el formulario deberá oprimir el botón “Enviar”, si el registro fue exitoso 
se mostrará una ventana con un mensaje invitándolo a continuar con su registro 
accediendo a la cuenta de correo electrónico registrada.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oprima el botón “Aceptar”. Acceda a la cuenta de correo electrónica proporcionada en el 
registro, localice en la bandeja de entrada o en correo no deseado (spam) un mensaje con 
asunto “UAEH: Confirmar registro en el Sistema de Cobro en línea”, del remitente 
notificaciones@uaeh.edu.mx .  
Al abrir el mensaje se podrá visualizar un mensaje, el cual contiene un enlace que hace 
referencia a un sitio web donde deberá dar de alta su contraseña, de clic sobre este. 
Usted es quien define su contraseña, el sistema no le proporciona la clave de acceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 

5. Una vez que haya seleccionado el tipo de acceso e introducido sus datos, le mostrará la pantalla 

de inicio donde se podrá visualizar la BIENVENIDA con su nombre completo.  

Deberá proporcionar algún criterio de búsqueda, en este caso para el concepto de Animales de 

Experimentación, los criterios de búsqueda serán los siguientes:  

 Concepto de pago: Animales de Experimentación 

 Centro de Costos: Bioterio 

 Programa Educativo: SIN PROGRAMA EDUCATIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

6. Una vez localizado el concepto, al dar clic sobre el concepto seleccionado se cargará en 

la parte inferior de la página.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

7. Ya confirmado el concepto, así como el importe a pagar se envía la solicitud de pago, 

dando clic en el botón de ENVIAR. 

 

 

 



  

 

 

 

 

8. En la siguiente página aparecerá el concepto, así como el monto a pagar y en la parte 

inferior de la página las opciones posibles para el tramite como son pago con Tarjeta de 

Crédito o Débito, pago con SPEI Referenciado o imprimir la forma de pago para dirigirse a 

las instituciones bancarias marcadas, directamente en ventanilla o practicaja.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

Dependiendo de la opción de pago seleccionada aparecerán las formas de pago 

correspondientes. Ejemplos:  

 

 Pago con Tarjeta de Crédito o Débito 

Si selecciona la opción de pago con tarjeta de crédito o débito deberá 

seleccionar el banco de su preferencia entre Santander y Banorte, una vez 

seleccionado la página lo redireccionará a una plataforma del banco 

seleccionado, donde deberá colocar los datos de su plástico para proceder con 

el pago. Es importante asegurarse de tener las ventanas emergentes 

desbloqueadas para realizar este pago, ya que la pagina al finalizar el pago 

arrojara el comprobante del mismo y si las ventanas están bloqueadas 

dicho comprobante se perderá.  

 

 BANORTE: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 SANTANDER: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

  Pago con SPEI Referenciado 

Al seleccionar esta forma de pago, podrán realizar el pago desde su banca 

móvil o   banca electrónica. El sistema les arrojará una forma de pago con la 

clabe interbancaria a donde se deberá hacer el deposito, así como la 

referencia de pago que deberá ir de manera obligatoria en el apartado de 

concepto o descripción dependiendo de su banco.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
NOTA: Existe un manual o ejemplo con el cual podrán guiarse, que podrán encontrar en la 3ra ventana 

donde está la opción de pago SPEI referenciado.  

 



  

 

 

 

  Imprimir Forma de Pago 

Si desea hacer el pago directamente en alguna institución bancaria, deberá 

seleccionar imprimir forma de pago, donde el sistema les arrojará una forma 

de pago con diversos bancos para dirigirse a pagar en ventanilla o practicaja 

del banco convenido. O corresponsales marcados en la forma de pago. 

 

 

 

 

 




