- ESTADO DE HIDALGO

TUTORIAL PAGOS EN LINEA

Derivado de la contingencia actual por el virus SARS CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19
y con la finalidad de facilitar el pago de servicios que brinda la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo ha implementado el sistema “Cobro en Linea”, la cual es una herramienta que pretende
ser de utilidad a todas las personas que requieran de un servicio, brindando la oportunidad de
realizar el pago mediante nuevas formas, con la cual se pretende estar a la vanguardia.

El presente documento busca ser una guia para que el usuario tenga la informacién necesaria para
acceder al sistema, orientandolo en la operatividad, se implementd el sistema de cobros en linea
de la Universidad Autdnoma del Estado de Hidalgo, para todos los conceptos que actualmente se

generan.

A continuacion, se muestran las pantallas en cada uno de los pasos a seguir para emitir la forma

de pago de los servicios diversos que ofrece la Universidad:

1. Ingresar a la pagina WEB institucional: www.uaeh.edu.mx

2. Menu principal: Visitantes

B Universidad Autonoma del Estac X =+ =

& C @ uaehedumx *

Publicacionesen linea

v UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

AcercadelaUAEH  Bachillerato  Licenciatura ~ Posgrado  Investigacién ~ Profesorado  Oferta Cultural ~ Vida universitaria
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3. Submenu: Pagos en linea

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO

Iz > Visantes

VISITANTES

iNUESTRAS PUERTAS ESTAN ABIERTAS!

Epucacion CoNTINuA

Encuentra la oferta de Educacién Continua
presencial y en linea, asi como el acceso 3
inscripciones.

Acceder

RIA-UAEH es el repositorio Institucional de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, EI
repositorio contiene tesis de maestria, tesis
doctorales, articulos y otras obras de acceso
abierto.

Acceder

B STARS
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B RATING SYSTEM

Internationsization

Presentes en el mundo

tander  Tech
Program by MIT Professiona

nder / Digital Bus

U y of Chicago

* Becas Santander Estudios / Posiciona tus

REHANA
tander Idiomas / English Select /

Pagos en linea

Radio Universidad
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4. Tipos de Acceso

Acceso Alumno: en la pantalla de acceso, debera seleccionar el cuadro correspondiente al
moddulo “Alumno”, de manera que cambia a color verde y en el apartado donde debe
introducir el nimero de cuenta y NIP muestre la leyenda “Acceso Alumno”. El nimero de
cuenta y NIP, son los que le fueron proporcionados por la Direccion de Administracion
Escolar de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH), en este punto cabe
hacer mencién que si usted fue alumno puede utilizar esta forma de acceso utilizando las
credenciales que le fueron proporcionadas durante su periodo de estudiante.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
COORDINACION DE ADMINISTRACION.Y FINANZAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 7 I

Alumno
Acceso Alumno
Aspirante
Nimero de
Cuenta:
. Empleado
NIP:
Externo S =
Iniciar sesion
. Responsable iNo puedes acceder a tu cuenta? Recupera tu contrasena.

¢No tienes una cuenta? jRegistrate ahora!

PREGUNTAS FRECUENTES  MANUAL DE USUARIO
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Acceso Empleado: en la pantalla de acceso, debera dar seleccionar el cuadro
correspondiente al médulo “Empleado”, de manera que cambia a color verde y en el
apartado donde debe introducir el nimero de empleado y NIP muestre la leyenda “Acceso
Empleado”. Para este caso si usted es empleado, debera de utilizar el nimero de empleado
y NIP, si no recuerda alguno de estos datos puede comunicarse a la Direccidén de Personal
donde le seran proporcionados.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
COORDINACION DE ADMINISTRACIONY FINANZAS

Alumno
Acceso Empleado
Aspirante
Nimero de
Empleado:
. Empleado
NIP:
Externo

Iniciar sesion

JHas olvidado tu contrasefia?
Responsable

iNo puedes acceder a tu cuenta? Recupera tu contrasena.

¢No tienes una cuenta? jRegistrate ahora!

PREGUNTAS FRECUENTES = MANUAL DE USUARIO
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Acceso Externo: este tipo de acceso, es para toda persona ajena a la Universidad
Autonoma del Estado de Hidalgo. En la pantalla de acceso, debera dar seleccionar el cuadro
correspondiente al médulo “Externo”, de manera que cambia a color verde y en el apartado
donde debera introducir sus credenciales muestre la leyenda “Acceso Externo”. Para este
caso sus credenciales seran el correo electrénico y contrasefa debe introducir los
proporcionados durante su registro como persona externa.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Alumno
Acceso Externo
Aspirante
Correo

Electrénico:
Empleado

Contrasefia:

Externo = =
Iniciar sesion

Responsable iNo puedes acceder a tu cuenta? Recupera tu contrasena.

iNo tienes una cuenta? jRegistrate ahora!

PREGUNTAS FRECUENTES = MANUAL DE USUARIO
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*Registro persona externa: En caso de no tener una cuenta para hacer uso de la
aplicacién, usted puede darse de alta como persona externa. Para realizar el registro debera
dar clic en el enlace “Registrate Ahora”.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
COORDINACION DE ADMINISTRACION-Y FINANZAS -
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ‘

Alumno
Acceso Externo

Aspirante
Correo
Electrénico:

Empleado

Contrasefia:

Externo == =
Iniciar sesion

Responsable iNo puedes acceder a tu cuenta? Recupera tu contrasefia.

| ENo tienes una cuenta? jRegistrate ahora! I

PREGUNTAS FRECUENTES = MANUAL DE USUARIO

Aparecera una ventana emergente, donde deberd introducir los datos requeridos por el
formulario, la cuenta de correo electrénico debe ser correcta y existente, debido a que le
sera enviado un mensaje con una liga para la confirmacion de su registro y sera la cuenta
de usuario para el acceso.

Registro de Usuarios (x]

Por favor proporcione la siguiente informacian:
Los campos con (*) son obligatorios.

*Nombre(s):

*ppellido Materno:

I *Apellido Paterno:

*Correo Electrénico:

*Confirme Correo Electrdnico:

I Enviar I
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Una vez rellenado el formulario debera oprimir el botdn “Enviar”, si el registro fue exitoso
se mostrara una ventana con un mensaje invitandolo a continuar con su registro
accediendo a la cuenta de correo electrdnico registrada.

Su registro en el Sistema de Cobro en Linea fue exitoso. Acceda al

correo electrénico registrado para continuar con su proceso. Si el

mensaje no se encuentra en su bandeja de entrada, localicelo en
Correo no deseado.

Oprima el botdn “Aceptar”. Acceda a la cuenta de correo electrénica proporcionada en el
registro, localice en la bandeja de entrada o en correo no deseado (Sspam) un mensaje con
asunto “UAEH: Confirmar registro en el Sistema de Cobro en linea”, del remitente
notificaciones@uaeh.edu.mx .

Al abrir el mensaje se podra visualizar un mensaje, el cual contiene un enlace que hace
referencia a un sitio web donde debera dar de alta su contraseia, de clic sobre este.
Usted es quien define su contraseiia, el sistema no le proporciona la clave de acceso.
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5. Una vez que haya seleccionado el tipo de acceso e introducido sus datos, le mostrara la pantalla
de inicio donde se podra visualizar la BIENVENIDA con su nombre completo.
Debera proporcionar algun criterio de busqueda, en este caso para el concepto de Animales de
Experimentacion, los criterios de blisqueda seran los siguientes:

e Concepto de pago: Animales de Experimentacion

¢ Centro de Costos: Bioterio

¢ Programa Educativo: SIN PROGRAMA EDUCATIVO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADQ DE HID_ALGO
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y H§MZAS Al
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ' : I

Realizar pago Mis lineas Preguntas frecuentes (7] Cerrar Sesion

Datos Generales

Bienvenido(a)

Para actualizar presione la tecla Ctrl + F5

Datos del Pago

» Concepto: | Animales de Experimentacién X
» Centro de Costo: | Bioterio XY

» Programa Educativo: | SIN PROGRAMA ACADEMICO x v

Buscar

Para seleccionar un concepto solo de un click sobre la fila.

Filtrar: |Filtrar en los resultados de la tabla

Animales de Experimentacion

Neonatos raton CD1 SIN PROGRAMA ACADEMICO Bioterio $0.00
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6. Una vez localizado el concepto, al dar clic sobre el concepto seleccionado se cargara en
la parte inferior de la pagina.

Para seleccionar un concepto sclo de un click sobre la fila.

Filtrar: | Filtrar en los resultados de la tabla

Concepto Programa Educativo Centro de Costos mporte

Animales de Experimentacion

SIN PROGRAMA ACADEMICO Bioterio $0.00
Neonatos raton CD1
AREAES W EEDeAmacn P SIN PROGRAMA ACADEMICO Bioterio $100.00
Wistar 100-119g
Animales de Experimentacion Rata . :
Wistar 120-200g SIN PROGRAMA ACADEMICO Bioterio $150.00
Animales de Experimentacion Rata = &

SIN PROGRAMA ACADEMICO Biot 180.00
Wistar 201-250g fotene 3
Animales de Experimentacion Rata

0 SIN PROGRAMA ACADEMICO Bioterio $200.00

Wistar 251-300g

o Agregaste un concepto para cobro

i Programa Centro de
c t Cantidad Import
e A sl Educativo Costos
Animales de Experimentacion SIN PROGRAMA ) )
Neonatos raton CD1 [ ! ] ( ) ACADEMICO Bioterio €9

o R

7. Ya confirmado el concepto, asi como el importe a pagar se envia la solicitud de pago,
dando clic en el boton de ENVIAR.
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8. En la siguiente pagina aparecera el concepto, asi como el monto a pagar y en la parte
inferior de la pagina las opciones posibles para el tramite como son pago con Tarjeta de
Crédito o Débito, pago con SPEI Referenciado o imprimir la forma de pago para dirigirse a
las instituciones bancarias marcadas, directamente en ventanilla o practicaja.

COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

== Pagos en linea

Nombre: Concepto del pago: Neonatos raton CD1  Monto: $ 100.00

Forma de pago

El banco acepta tarjetas VISA o Master Card La transaccion del pago se realiza de manera
inmediata No es necesario registrarse en el sitio del banco. (Nacional e Internacional)

Funcionalidad de aceptar por medio de TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS via SPEI
Referenciado desde su banca (diferentes Bancos)

Ver ejemplo aqui.

(Nacional)

== Tarjeta de crédito/débito

# SPEI Referenciado

La orden de pago le indica la cantidad a pagar, la fecha limite de pago y las instituciones
bancarias o caja universitaria donde pL'Jede realizarlo. Si necesita imprimir nuevamente su
forma de pago, puede hacerlo desde aqui.
(Nacional)
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Dependiendo de la opcién de pago seleccionada apareceran las formas de pago
correspondientes. Ejemplos:

e Pago con Tarjeta de Crédito o Débito

Si selecciona la opcion de pago con tarjeta de crédito o débito debera
seleccionar el banco de su preferencia entre Santander y Banorte, una vez
seleccionado la pagina lo redireccionara a una plataforma del banco
seleccionado, donde debera colocar los datos de su plastico para proceder con
el pago. Es importante asegurarse de tener las ventanas emergentes
desbloqueadas para realizar este pago, ya que la pagina al finalizar el pago

arrojara el comprobante del mismo y si las ventanas estan bloqueadas
dicho comprobante se perdera.

v BANORTE:

Ingresa los datos de tu tarjeta:
Elige una forma de pago:
Tarjeta de débito o crédito O
Numero de Tarjeta.
S visa @ !
Numero de tarjeta 16 digitos 0/16
Nombre y apelido
Nombre y apellido del titular de la tarjeta
Vencimiento. CVV.
;Donde encontrarlo? ;Donde encontrarlo?
Pago procesado de forma segura o o
Regresar |
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v SANTANDER:

$100.00

09310125042200030934683229

Numero de tarjeta

Expira cwv

Tu pago sera procesado mediante 3D-Secure.

Por favor manten abierta la ventana hasta concluir,

& PAGAR $100.00

Pago procesado de manera segura
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e Pago con SPEI Referenciado

Al seleccionar esta forma de pago, podran realizar el pago desde su banca
movil o banca electrdnica. El sistema les arrojara una forma de pago con la
clabe interbancaria a donde se debera hacer el deposito, asi como la
referencia de pago que debera ir de manera obligatoria en el apartado de
concepto o descripcién dependiendo de su banco.

. ® UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
HIDALGO
Abasolo No. 600
Col. Centro, C.P. 42000
. Pachuca, Hgo.

Uneversidad Autdnoma del Estado de Hidalgo RF.C.: UAE 610303 799
PAGO POR SPEI REFERENCIADO

Duplicado constancia de servicio social
Nombre:

Ciclo Escolar:
Datos para alta de cuenta

Beneficario o nombre de Cliente: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO
RFC: UAE610303799
Cuenta CLABE: 014290655068538668
Cuenta Bancaria: 65506853866
Banco: Santander
Datos para proceso de Pago

*Seleccione la Clabe Interbancaria activa: 014290655068538668
Banco: Santander
Referencia Numérica: 9999 (opcional)

*Referencia de pago obligatoria: 09310110112100001233008218
mmuwmmmow
*‘Importe: § 150.00 M.N.

|imite 202111114
* Dato obligatorio

Focha y Hora ge Fagese 20211990 10 0%
Fecha y Moz de rpresdn. 2RV W9V 02

Apsstarse 5 horaios de Banco G Méxco (Lunes 3 viernes de 0900 & 17.30) paes reslitar Scho 5981 o pago

Nt Uria vel Que 1eaice b Sarmierencin. sy servio) 08 Bancs sacDoncs semgrs nbAca gue b Yamacodn e aclons. s ernhango of proceso 0s Savtancer PRINT aun o
Srming y@ Qv e referancia dele ser valiiada y 6550 Sutnde e vel Que Santander teote 1 FReracOn enviade Dor U Do Por 0 eieror be pedrnos S en Cuets Gue

"L e - e 30 y o0 MATING 0 MINAos s S0 Ward devielio 3 Ls TIWTS Cuents W Ue Le rignd B Yanslerenca
LG B0 S8 8 i ins CONCIGAR Se Sl ucr.
* Para 53T Cama 13- Bermicare NO maoroce of pogo
¢ Pars TEF Cauna 01 Connla rexnierie

5 0 Sevea pusde il nuesamecle & Faneferencs 3 ande Que B feleencs ses 1 comecta

G Uriver madnd Atirirma Ond Evtinso de Hideigo

NOTA: Existe un manual o ejemplo con el cual podran guiarse, que podran encontrar en la 3ra ventana

donde estd la opcidn de pago SPEI referenciado. Torres de Rectoria 2° piso,
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e Imprimir Forma de Pago
Si desea hacer el pago directamente en alguna institucion bancaria, debera
seleccionar imprimir forma de pago, donde el sistema les arrojara una forma
de pago con diversos bancos para dirigirse a pagar en ventanilla o practicaja
del banco convenido. O corresponsales marcados en la forma de pago.

' ® UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADOD DE HIDALGO
Abaszolo Mo. 600
Col. Centra, C.P. 42000
Pachuca, Hgo.

Unhvensictad fustnama. del Exlade e Hidaign R.F.C.: UAE 610303 799
Orden de Pago: 250422000309

FORMATO DE PAGO
Meonatos raton CD1
Imprime esta pagina para realizar el pago ante el banco

Mombre:
SIN PROGRAMA ACADEMICO Bioterio

Ciclo Escolar:

imero o reerenca osstorzsoazzonasossessszzs ||| RN LRMALAN| VAT
Monto a pagar: § 100.00 MN. 0931012504 22000309346832239
Fecha [imite de pago (aaaa/mmidd): 2022/04/28
Para pagar en: Cualquier sucursal de los siguientes Bancos

L ot diiftal Sief Sl @l ctaimaivid iiial & b Pieaos i s Toma oo pagt. CUhu Ger i Gapiuns Sorl chiisa & redane i S pags i el spboads

SANTAMDER
1149+ «» Santander

GRUPO SCOTIABANK
pvt! § Grupo Scotiabank

GRUPO FINANCIERDO BBVA BANCOMER I
12BEETE * BOVA Bancomer s
GRUPO FINANCIERD BANORTE
22236 "

“Mimir di Cofmenid o Bafos

Corresponsales GRUPO FINANCIERO BANORTE

Ahorro [[elecomm, | Woolworth ﬁ Yastas.

r!:l OLENSMCS. .. bl

{ Farmaciat del TELEGRAFDS o . Negas, pagas p

Facha y Mo do Regeine: 050425 154108
Facha y Hiora da Inphesiin. 20030405 154954

Al raakza ol pag EOMERon e, GonEans GUE b dusent @lesiar ki o & Recha inSoad y &b a5 1400 Rofis & s BaNEos b espiafioen o o peesmie leman,
Ak oo kel o qiie A valkRektn gl pagn i reakd &b AT OPOMNLRG Y R SEGT S0 Wl

* 9 it Chsiabaabionts Bantaser y CGiias t0n hanod Hestriiee, i puotss real2e o page Sesdi i porsl
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Teléfono: 52 (771) 71 720 00 Ext. 2840, 2841
coordfinanzas@uaeh.edu.mx

RATED

[UNIVERSITY |
IRANKINGS |

W STARS -HIE

www.uaeh.edu.mx






