Estudio de opinion de
empleadores 2020

Licenciatura en Ingenieria de Software
Escuela Superior de Tlahuelilpan

L a evaluacion nos hara excelentes ®



Licenciatura en Ingenieria de Software

AUTOR
L.C.E Norma Martinez Gallardo

COAUTOR
Dr. Gabriel Sanchez Bautista

APOYO TECNICO

Jestis Amador Mendoza
Mtro. Eric Martinez Maldonado
Lic. Ana Karem Garcia Herndndez

Mariano Abasolo No. 600,
Col. Centro, Pachuca,
Hidalgo México. CP 42000

(©Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Prohibida la reproduccidn parcial o total de esta obra sin el consentimiento escrito de la UAEH.
Registro publico de derecho de autor: 03-2014-062511300000-01

Titulo de registro de marca 1556919 “Sistema Institucional de evaluacién UAEH"



Estudio de opinién de empleadores sobre el desempeiio laboral de egresados

DIRECTORIO

Dr. Octavio Castillo Acosta
Rector

Mtro. Julio César Leines Medécigo
Secretario General

Dr. Jesus Israel Monroy Munoz
Director General de Evaluacién

Mtra. Brenda Ivonne Olvera Larios
Subdirectora General de Evaluacién



.

Licenciatura en Ingenieria de Software j

Direccion General

de Evaluacion

Estudio de opinion de empleadores sobre el
desempeno laboral de egresados de la

UAEH, 2026.
L



e

Estudio de opinién de empleadores sobre el desempeiio laboral de egresados

indice
INTRODUCCION

JUSTIFICACION

METODO
Diseno y estructura del instrumento . . . . . . . . ... ... L.
Disefiode estudio . . . . . . . ...
Participantes . . . . . . . . .
Temporalidad . . . . . . . . ...
Aplicacion, recoleccién y procesamiento de la Informaciéon . . . . . . . ..

. DATOS DE IDENTIFICACION Y CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
EMPLEADORA

1.1. Tipo y tamano de las empresas o instituciones encuestadas. . . . . . . . .
1.2. Localizacién de la empresa/instituciéon . . . . . . . . ...

. VINCULACION INSTITUCIONAL E INSERCION LABORAL

2.1. Anélisis de las empresas o instituciones empleadoras de la UAEH . . . . .
2.2. Nivel jerdrquico en que se desempeinan los profesionistas . . . . . . . . . .
2.3. Prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales . . . . . . .. ..
2.4. Intencién de continuar contratando egresados . . . . . . .. ... ...

. MECANISMOS DE RECLUTAMIENTO Y CRITERIOS DE SELECCION
3.1. El proceso de reclutamiento . . . . . . . . ... ... L.
3.2. Aspectos considerados para la contrataciéon . . . . .. ... ... ... L.
3.3. Importancia otorgada a la institucién deegreso . . . . . .. ... ...,
3.4. Relevancia de la acreditacién externa en la contratacién . . . . . . . . ..

. DESEMPENO PROFESIONAL
4.1. Principales debilidades identificadas . . . . . . . . .. ... ... .. ...
4.2. Aspectos mas importantes identificados en los egresados . . . . . . . . ..

. SATISFACCION GLOBAL Y REPUTACION INSTITUCIONAL

5.1. Valoracién de la formacién profesional . . . . . . . .. ... ... ... ..
5.2. Satisfaccién con el desempefio laboral . . . . . . .. ..o
5.3. Prestigio institucional de la UAEH . . . . . . . .. ... ... ... .. ..
5.4. Percepcién comparativa de los egresados por institucién . . . . . .. ..

. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO Y SUGERENCIAS DE MEJORA

6.1. Formacién especifica requerida por las empresas en apoyo a la labor produc-
tiva que desempefan . . . . . . .. Lo

CONCLUSIONES GENERALES

12
12
13

15
15
16
16
17

18
18
18
19
20

21
21
21

23
23
23
23
24

25

25

27



.

Licenciatura en Ingenieria de Software

REFERENCIAS
Indice de tablas
1.  ldentificacién del tipo de empresa o institucién . . . . . . ... ... ...
2. Distribucion de las empresas e instituciones participantes por tamafio
3. Cantidad de empleados egresados de la UAEH por tipo de empresa
4.  Otras IES de procedencia de los profesionistas que son contratados en la
empresa o institucién . . . .. Lo
5. Nivel jerarquico en el que se desempenan los profesionistas . . . . . . . ..
6.  Aspectos mas importantes para la contratacién . . . . . .. ...
7. Importancia otorgada a la institucién de procedencia de los profesionistas
contratados . . . . ... L L
8.  Relevancia de programas educativos evaluados o acreditados . . . . . . . .
9.  Valoracién de la formacién de los egresados . . . . . . . .. ... ... ..
10. Satisfaccién con el desempefio laboral de los egresados . . . . . . . . . ..
11.  Frecuencias y porcentaje respecto al prestigio de la UAEH . . . . . . . ..
12.  Percepcidn sobre IES con los mejores egresados de la carrera . . . . . . . .
13.  Formacién que requiere como empresa/institucién en apoyo a la labor pro-
ductiva . . . . . L
14. Sugerencias para mejorar la preparacion de nuestros futuros profesionistas .
Indice de figuras
1. Ubicacién nacional de los empleadores . . . . . . . . ... ... .....
2. Ubicacién de los empleadores encuestados en Hidalgo . . . . . . . . . ..
3.  Empleadores que recibieron estudiantes para servicio social . . . . . . ..
4.  Empleadores que admitieron estudiantes para practicas profesionales
5.  Empleadores que contratarian egresados del programa . . . . . . .. . ..
6.  Medios de reclutamiento mas utilizados por los empleadores . . . . . . . .
7.  Aspectos mds importantes para la contratacion . . . . . ... ... ...
8.  Principales debilidades identificadas en los egresados contratados . . . . .
9.  Aspectos mas importantes identificados en los egresados . . . . . . . ..

29

12
12
15

16
16
19

19
20
23
23
24
24

25
25

13
14
16
17
17
18
19
21
22




Estudio de opinién de empleadores sobre el desempeiio laboral de egresados

INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados del Estudio de Opinién de Empleadores sobre
el desempefio laboral de los egresados de la Licenciatura en Ingenieria de Software de la
Escuela Superior de Tlahuelilpan, desarrollado de manera colegiada por la Direccién General
de Evaluacién y el programa educativo.

Este ejercicio da continuidad al andlisis institucional de la insercién y el desempefio laboral de
los egresados. Entre sus antecedentes se encuentran el Estudio de Opinién de Empleadores
sobre el Desempefio Laboral de Egresados de la UAEH, realizado en 2024 por la Direc-
cion General de Evaluacién, y el Estudio del Mercado Ocupacional del Estado de Hidalgo,
coordinado por la Direccidon General de Planeacién en 2004 y 2008.

Su objetivo es conocer la opinién de los empleadores sobre los criterios de seleccién y con-
tratacion, el desempeiio profesional de los egresados y las fortalezas y dreas de oportunidad
identificadas en su formacion.

Para ello, se recabd informacién de organizaciones vinculadas laboralmente con egresados
del programa educativo. Los resultados se presentan en seis dimensiones relacionadas con
las caracteristicas de las organizaciones empleadoras, la vinculacién institucional, la inser-
cién laboral, los procesos de contratacién, el desempefio profesional, la satisfaccién y las
necesidades de formacion.
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JUSTIFICACION

La opinién de los empleadores constituye una fuente de informacidn relevante para analizar la
relacion entre la formacion universitaria y las necesidades del entorno laboral. Los estudios
que incorporan esta perspectiva permiten identificar las competencias requeridas durante
la contratacién, reconocer posibles diferencias entre la preparacién de los egresados y las
demandas de las organizaciones laborales, asi como obtener informacién para retroalimentar
los programas educativos (Herndndez-March et al., 2009; Brito Laredo et al., 2017).

La valoracién de la pertinencia de la educacién superior requiere considerar las perspectivas
de los diferentes actores vinculados con sus resultados, entre ellos los egresados, los aca-
démicos y los empleadores (Coronado-Garcia y Estévez Nenninger, 2016). En este sentido,
la informacién obtenida mediante el estudio complementa otros procesos institucionales de
evaluacién y aporta referentes para reconocer fortalezas y areas de oportunidad, orientar la
reflexién colegiada y sustentar acciones dirigidas a la actualizaciéon y mejora continua de la
formacién profesional.

Asimismo, la realizacién del estudio se vincula con el objetivo 5.3 del Programa Rector de
Gestidn Universitaria del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2029, orientado a contribuir
a la excelencia educativa mediante los procesos de evaluacién. De esta manera, la opinién
de los empleadores constituye un insumo complementario para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la pertinencia de los programas educativos.
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METODO

La Direccién General de Evaluacién (DGE), en el marco de sus funciones y en conjunto
con los programas educativos, desarrollan el Estudio de Opinién de Empleadores como un
proceso sistematico y permanente de evaluacién, orientado a recabar informacién directa-
mente del sector productivo. Este esfuerzo permite conocer el grado de satisfaccién de las
organizaciones empleadoras respecto al desempeio laboral de los profesionistas formados en
la institucidn, asi como identificar las demandas del mercado ocupacional para coadyuvar a
la pertinencia y mejora continua de los planes de estudio.

Diseino y estructura del instrumento

Para este estudio se utilizé el cuestionario base institucional de opinién de empleadores,
disefado a partir de la revision de diferentes fuentes que existen en la literatura y de la
propuesta “Esquema Bdsico para el Estudio de Egresados en Educacién Superior” de la Aso-
ciacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES, 1998).
El instrumento consta de 24 items estructurados en seis dimensiones:

= Datos de identificacion y contexto de la organizacion empleadora: retine in-
formacidn sobre las caracteristicas generales de las organizaciones participantes, como
razén social, ubicacién, sector de pertenencia y tamano.

= Vinculacidn institucional e insercion laboral: indaga sobre el nimero de egresados
que laboran en las organizaciones, los niveles jerarquicos que ocupan, la presencia de
profesionistas procedentes de otras instituciones de educacién superior y la disposicidn
para recibir estudiantes de servicio social o practicas profesionales.

= Mecanismos de reclutamiento y criterios de seleccion: identifica los principa-
les medios utilizados para reclutar personal y los requisitos considerados durante la
contratacién.

= Desempeiio profesional: permite reconocer, desde la perspectiva de los empleadores,
las fortalezas y areas de oportunidad que presentan los egresados en su practica laboral.

» Satisfaccién global y reputacion institucional: valora la percepcién sobre la for-
macion profesional de los egresados, la satisfaccion con su desempeno y el prestigio
de la UAEH en el entorno laboral.

» Expectativas de desarrollo y sugerencias de mejora: recaba informacién cua-
litativa sobre las necesidades de formacidn identificadas en el ambito laboral y las
propuestas para fortalecer el programa educativo.
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Diseno de estudio

El estudio de opinién de empleadores se elaboré con un enfoque cuantitativo y un alcance
descriptivo. Su propdsito fue conocer la percepcion del sector laboral sobre la formacién y
el desempeno profesional de los egresados de la Licenciatura en Ingenieria de Software de la
Escuela Superior de Tlahuelilpan. Asimismo, el cuestionario incluyé preguntas abiertas que
aportaron informacién cualitativa complementaria.

Se desarrollé6 mediante un disefio no experimental y de corte transversal, ya que la informa-
cién se recopiléd en un periodo determinado, sin intervenir en las condiciones en las cuales
se desempenan los egresados.

Participantes

Los empleadores son definidos como personas, empresas e instituciones que emplean o han
empleado egresados de la Licenciatura en Ingenieria de Software.

Este grupo fue identificado principalmente a partir de la informacién proporcionada por los
egresados durante el Estudio de Seguimiento de Egresados mas reciente, en el que reportaron
su situacion laboral y, cuando fue posible, los datos de contacto de la persona responsable
de supervisar su trabajo. La informacién se complementé con los registros disponibles del
programa educativo.

La participacion fue voluntaria y dependié de la disponibilidad de informacién de contacto,
asi como la aceptacién de los empleadores para responder el cuestionario. En consecuencia,
los resultados describen exclusivamente la opinién de este grupo y no pueden generalizarse
al conjunto del mercado laboral.

Temporalidad

Desde 2019, se establecié una periodicidad bienal para la realizacién de los estudios de opi-
nién de empleadores, con el propdsito de contar con informacién actualizada que contribuya
a la evaluacién y mejora de los programas educativos.

Aplicacion, recolecciéon y procesamiento de la Informacién

La aplicacién del cuestionario se realizé de manera digital mediante Google Forms. La Direc-
cién General de Evaluacidn estuvo a cargo de la administracién del instrumento, el resguardo
de la informacién y el monitoreo de las respuestas. Para apoyar la recoleccién de datos, se
trabajé de manera coordinada con el programa educativo.

En este esquema de colaboracién, el programa educativo fungié como vinculo con los em-
pleadores para solicitar su apoyo e invitarlos a responder el cuestionario, mismo que fue
contestado de manera remota por los jefes inmediatos de los egresados o, en su caso, por
personas con informacidn suficiente para valorar su desempeio laboral. Durante el periodo
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de aplicacién, la DGE dio seguimiento a la participaciéon y comunicé periédicamente los
avances al programa educativo.

Una vez concluido el periodo de recoleccidn, las respuestas se integraron en una base de datos
bajo criterios de confidencialidad y proteccién de la informacién. Posteriormente, los datos
se procesaron mediante el software estadistico R versién 4.5.0 (R Core Team, 2025). Para
la generacién del documento se utilizé6 LaTeX, en conjunto con Sweave, una herramienta
que permite la integracién directa entre R y LaTeX. El andlisis consistié en la obtencién de
frecuencias y porcentajes para los reactivos cerrados, asi como en la categorizacién de las
respuestas abiertas. Finalmente, los resultados se organizaron en el presente informe.
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DATOS DE IDENTIFICACION Y CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION EMPLEADORA

En esta seccién se describen las principales caracteristicas de las organizaciones empleadoras
participantes, considerando su sector, tamaio y ubicacién geografica.

1.1. Tipo y tamaino de las empresas o instituciones encuestadas.

Conforme a los resultados presentados en la Tabla 1, se observa que el 76.92% al sector

privado y 23.08% de los empleadores que respondieron la encuesta pertenecen al sector
publico.

Tipo de la empresa o Institucién Frecuencia | Porcentaje

Publico 3 23.08
Privado 10 76.92
Social 0 0
Total 13 100

Tabla 1: Identificacion del tipo de empresa o institucién

De acuerdo con los censos econédmicos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2019)", las empresas se clasifican por su tamafio en: micro, pequefia, mediana y

grande. En este contexto, la Tabla 2 detalla la distribuciéon de las organizaciones empleadoras
que participaron.

Tamaiio de la empresa o

Frecuencia | Porcentaje

Institucién
Micro (1 a 10 personas) 0 0
Pequefia (11 a 50 personas) 0 0
Mediana (51 a 250 personas) 2 15.38
Grande (251 y mds personas) 11 84.62
Total 13 100

Tabla 2: Distribucion de las empresas e instituciones participantes por tamaio

'Micro, pequefia, mediana y gran empresa: estratificacién de los establecimientos: Censos Econémicos
2019/Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019). México.
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1.2. Localizacién de la empresa/institucion

La Figura 1 muestra la ubicacién geografica de las organizaciones encuestadas a nivel na-
cional; de las cuales, siete se localizan en Ciudad de México, mientras que las restantes se
distribuyen en Hidalgo, Querétaro y Coahuila.

Figura 1: Ubicacién nacional de los empleadores

\\[o} Estado Frecuencia
1 Ciudad de México 7
2 Hidalgo 4
3 Querétaro 1
4 Coahuila 1
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En cuanto al ambito local, la Figura 2 presenta la distribucién en los municipios del Estado
de Hidalgo. De las cuatro organizaciones ubicadas en la entidad dos se localizan en Tula de
Allende, mientras que las restantes se distribuyen en Ixmiquilpan y Pachuca de Soto.

Figura 2: Ubicacién de los empleadores encuestados en Hidalgo

Municipio Frecuencia
1 Tula de Allende 2
2 Ixmiquilpan 1
3 | Pachuca de Soto 1
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VINCULACION INSTITUCIONAL E INSERCION LABORAL

La relacién de la UAEH con las organizaciones empleadoras permite conocer el panorama
de insercidn laboral de sus egresados. Por ello, en esta seccién se analiza su contratacién,
la procedencia de profesionistas de otras IES, el nivel jerdrquico de desempeio, la recep-
cién de estudiantes para servicio social y practicas profesionales, asi como la intencién de
contratacién futura.

2.1. Analisis de las empresas o instituciones empleadoras de la
UAEH

De los empleadores encuestados se identificd un total de 234 trabajadores egresados de la
UAEH. Como se detalla en la Tabla 3, la inserciéon laboral se concentra principalmente en
empresas grandes (251 y mds personas) con 225 profesionistas y en empresas medianas (51
a 250 personas) con 9.

Tipo de empresa Nidmero de empleados

Micro (1 a 10 personas) 0
Pequefia (11 a 50 personas) 0
Mediana (51 a 250 personas) 9
Grande (251 y mds personas) 225
Total 234

Tabla 3: Cantidad de empleados egresados de la UAEH por tipo de empresa

La Tabla 4 " presenta las Instituciones de Educacién Superior, distintas de la UAEH, de
las cuales provienen los profesionistas de esta carrera que laboran en las organizaciones
encuestadas.

Otras IES Nume.ro -~ Porcentaje
menciones

Instituto Politécnico Nacional 4 31.00
Tecnolégico de Monterrey 4 31.00
Universidad Nacional Auténoma de México 3 23.00
Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji 2 15.00
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del 2 15.00
Estado de Hidalgo

Universidad Politécnica de Pachuca 2 15.00
Instituto Tecnoldgico de Pachuca 1 8.00
Metropolitana de Pachuca 1 8.00
Universidad del Valle de México 1 8.00
Universidad Auténoma de la Ciudad de México 1 8.00
Universidad Auténoma de Querétaro 1 8.00
Instituto Tecnoldgico Superior de Monclova 1 8.00
Universidad Auténoma de Coahuila 1 8.00
Universidad Tec Milenio 1 8.00
Universidad La Salle 1 8.00
Tecnoldégico Nacional de México 1 8.00
No especificd 4 31.00

""Nota: Las organizaciones empleadoras encuestadas podian mencionar mas de una institucién; por ello, la
suma de las frecuencias y los porcentajes puede superar el total de participantes y el 100 %, respectivamente.
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Tabla 4: Otras IES de procedencia de los profesionistas que son contratados en la empresa o institucion

2.2. Nivel jerarquico en que se desempeiian los profesionistas

De los 13 empleadores encuestados, siete (53.85 %) sefialaron que los egresados se desem-
pefian en puestos operativos y seis (46.15 %) ocupan mandos medios.

Nivel jerarquico Frecuencia | Porcentaje
Mandos altos 0 0
Mandos medios 6 46.15
Operativos 7 53.85
Total 13 100

Tabla 5: Nivel jerarquico en el que se desempeiian los profesionistas

2.3. Prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales

El presente apartado analiza la vinculacién de los empleadores con la UAEH mediante la
recepcién de estudiantes para realizar servicio social y précticas profesionales.

Bajo este contexto, de los 13 empleadores encuestados, tres (23.08 %) indicaron que durante
el dltimo afo recibieron estudiantes de la UAEH para realizar su servicio social, mientras
que 10 (76.92 %) indicaron no haberlos recibido, como se muestra en la Figura 3.

MSilNo

Figura 3: Empleadores que recibieron estudiantes para servicio social

En cuanto a las practicas profesionales, cuatro de los 13 empleadores que contestaron la
encuesta (30.77 %) precisaron haber admitido estudiantes de la UAEH para realizar esta
actividad, mientras que nueve (69.23 %) mencionaron no hacerlo como se muestra en la
Figura 4.
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30.77%

69.23%

MSilNo

Figura 4: Empleadores que admitieron estudiantes para practicas profesionales

2.4. Intencidén de continuar contratando egresados

Respecto a la intencién de continuar contratando egresados de la Licenciatura en Ingenie-
ria de Software de la UAEH, el 100 % respondié afirmativamente, como se observa en la
Figura 5. Este resultado indica una disposicién favorable hacia la contratacién futura de
profesionistas del programa educativo entre los empleadores consultados.

MSilNo

Figura 5: Empleadores que contratarian egresados del programa
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MECANISMOS DE RECLUTAMIENTO Y CRITERIOS DE
SELECCION

Es importante conocer las necesidades de los empleadores e identificar el proceso realizado
para la seleccién de su personal. Por ello, en esta seccién se analizan elementos como los
medios de reclutamiento mas utilizados y los aspectos mas significativos que influyen en la
contratacion.

3.1. El proceso de reclutamiento

Mediante la Figura 6 se presentan los medios de reclutamiento utilizados por los emplea-
dores encuestados. Debido a que cada uno podia seialar mas de una opcidn, los valores
corresponden al nimero de menciones obtenidas. El medio mas seleccionado fue bolsas de
trabajo (7). Asimismo, entre las opciones disponibles hubo algunas que no fueron elegidas
por los empleadores, tales como périodico y oficinas publicas de empleo.

Bolsas de trabajo

Internet

Recomendacion de terceros

Realizacion de servicio social o practicas profesionales
Otros

Visitas a instituciones educativas

|

Ferias de empleo u
|

1

Figura 6: Medios de reclutamiento mas utilizados por los empleadores

2 3 4 5 6 7
Numero de empleadores

3.2. Aspectos considerados para la contratacion

En la Figura 7 se detallan los aspectos considerados para la contrataciéon de profesionistas de
este programa educativo. Cada empleador podia seleccionar cinco alternativas. Los aspectos
mas sefialados fueron dominio de tecnologias informéaticas y entrevista con nueve ocurrencias.
Para facilitar la lectura, la grafica muestra tnicamente las opciones mencionadas, mientras
que la Tabla 6 incluye todas las contempladas en el instrumento con el propédsito de ofrecer
un panorama completo de los criterios evaluados.
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Entrevista

Dominio de tecnologias informaticas
Actitud proactiva

Valores

Dominio de la disciplina

Revision de curriculum vitae

Titulo profesional

Experiencia laboral

Responsabilidad social

Dominio de otro idioma

Conciencia ecolégica

Numero de empleadores

Figura 7: Aspectos mas importantes para la contratacion

Aspecto para la contratacion Total

Dominio de tecnologias informaticas
Entrevista

Valores

Actitud proactiva
Dominio de la disciplina
Titulo profesional

Revisién de curriculum vitae

Experiencia laboral
Dominio de otro idioma

Responsabilidad social

Conciencia ecolégica

Imagen de la UAEH

Examen de oposicién

Ser egresado de un programa acreditado por or-
ganismos externos

O|o|o|rlwlw|lojo|o| N|oo|o|Y|©

Tabla 6: Aspectos mas importantes para la contratacion

3.3. Importancia otorgada a la instituciéon de egreso

La Tabla 7 refleja el nivel de importancia otorgado por los empleadores consultados a la
institucién de procedencia de los profesionistas que contratan. La opcién mas senalada fue
“Medianamente importante” seleccionada por siete de ellos (53.85 %).

Factor Frecuencia | Porcentaje

Muy importante 5 38.46
Medianamente importante 7 53.85
Poco importante 1 7.69
No es importante 0 0
Total 13 100

Tabla 7: Importancia otorgada a la institucion de procedencia de los profesionistas contratados
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3.4. Relevancia de la acreditacion externa en la contratacion

La Tabla 8 tiene el propdsito de mostrar el nivel de importancia que las organizaciones parti-
cipantes otorgan a la acreditacién externa del programa educativo al momento de contratar
a sus egresados. La opcién mas sefialada fue “Regular”, seleccionada por nueve empleadores

(69.23%).
Importancia de la acreditacion . .
Frecuencia | Porcentaje
externa

Mucho 1 7.69
Regular 9 69.23
Poco 1 7.69
Nada 2 15.38
Total 13 100

Tabla 8: Relevancia de programas educativos evaluados o acreditados
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DESEMPENO PROFESIONAL

En esta dimensién se analiza el perfil de los egresados a través de la perspectiva de los em-
pleadores, destacando tanto sus competencias mas sélidas como aquellas dreas que requieren
mayor fortalecimiento.

4.1. Principales debilidades identificadas

La Figura 8 ilustra las principales debilidades que los empleadores consultados identificaron
en los egresados al momento de la contratacién. Debido a que cada organizacién podia
senalar mas de una opcidn, los valores corresponden al nimero de menciones obtenidas. En
ese sentido, la mas sefialada fue poca préctica profesional (6).

Poca practica profesional

Escasa habilidad para la comunicacidon oral y escrita

Falta de conocimientos especificos

No cumple con el perfil al 100%

Poca responsabilidad

(=]
[y

2 3 4 5 6
Numero de empleadores

Figura 8: Principales debilidades identificadas en los egresados contratados

4.2. Aspectos mas importantes identificados en los egresados

En contraste, la Figura 9 presenta los atributos mds importantes que poseen los egresados
del programa educativo. Dado que el instrumento permitia seleccionar cinco opciones por
empleador, los rubros mas senalados fueron: la puesta en practica de los conocimientos de
su disciplina, trabajo en equipo, responsabilidad en su desempefio profesional y capacidad
de resolver problemas con ocho menciones.
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Capacidad de resolver problemas

Responsabilidad en su desempefio profesional

Trabajo en equipo

La puesta en practica de los conocimientos de su disciplina
Dominio de programas computacionales

Habilidades practicas

Valores personales y profesionales en el desempeiio del trabajo
El ritmo de aprendizaje durante su desempefio laboral
Capacidad de rendir bajo presion

Capacidad de innovacion y creatividad

Responsabilidad social

3 4 5
Numero de empleadores

Figura 9: Aspectos mas importantes identificados en los egresados
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SATISFACCION GLOBAL Y REPUTACION INSTITUCIONAL

Este apartado evalta el nivel de satisfaccidn del sector productivo respecto a la preparacion
académica y el rendimiento de los egresados en sus espacios de trabajo. Asimismo, examina

el prestigio de la UAEH y el posicionamiento de sus profesionistas frente a los provenientes
de otras instituciones.

5.1. Valoracién de la formaciéon profesional

Referente a la formacién profesional de los egresados, de los 13 empleadores consultados
69.23% la considerd buena, 23.08% la calific6 como excelente y 7.69 % indicé que es
regular, seglin se observa en la Tabla 9.

Formacion de los egresados Frecuencia | Porcentaje
Excelente 3 23.08
Buena 9 69.23
Regular 1 7.69
Mala 0 0
Total 13 100

Tabla 9: Valoracién de la formacién de los egresados

5.2. Satisfaccion con el desempeiio laboral

En cuanto al desempefio laboral de los egresados, 69.23 % de quienes participaron en el
estudio se consideré satisfecho y 30.77 % se manifestd totalmente satisfecho. Los resultados
se presentan en la Tabla 10.

Desempeiio laboral Frecuencia | Porcentaje
Totalmente satisfecho 4 30.77
Satisfecho 9 69.23
Insatisfecho 0 0
Totalmente insatisfecho 0 0
Total 13 100

Tabla 10: Satisfaccién con el desempeiio laboral de los egresados

5.3. Prestigio institucional de la UAEH

Con el propdsito de conocer la percepcidn de los empleadores sobre el prestigio institucional
de la UAEH, se les solicité valorarlo como excelente, bueno, regular o malo. En conjunto
13 empleadores (100 %) otorgaron una valoracién favorable, al calificarlo como excelente o

bueno, seglin se muestra en la Tabla 11.
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Prestigio Frecuencia | Porcentaje
Excelente 3 23.08
Bueno 10 76.92
Regular 0 0
Malo 0 0
Total 13 100

Tabla 11: Frecuencias y porcentaje respecto al prestigio de la UAEH

5.4. Percepcion comparativa de los egresados por institucion

Al consultar a los empleadores sobre la institucién de la cual provienen los mejores egresados
de esta carrera, dos (15 %) mencionaron a la UAEH, y el resto sefialaron otras instituciones
0 no especificé, como se detalla en la Tabla 12 """,

IES Ndamero de

menciones HETETELE
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo 2 15.00
Instituto Tecnoldgico de Pachuca 2 15.00
Instituto Politécnico Nacional 2 15.00
Tecnoldégico de Monterrey 2 15.00
Universidad Politécnica de Pachuca 1 8.00
Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji 1 8.00
Universidad Nacional Auténoma de México 1 8.00
Universidad Politécnica de Querétaro 1 8.00
No especificé 5 38.00

Tabla 12: Percepcidon sobre IES con los mejores egresados de la carrera

"Nota: Las organizaciones empleadoras encuestadas podian mencionar mas de una institucién; por ello, la
suma de las frecuencias y los porcentajes puede superar el total de participantes y el 100 %, respectivamente
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EXPECTATIVAS DE DESARROLLO Y SUGERENCIAS DE
MEJORA

Este apartado recopila la visién del sector empleador respecto a las dreas formativas emergen-
tes en el mercado, asi como sus recomendaciones puntuales para elevar la calidad educativa
de los futuros profesionistas.

6.1. Formacion especifica requerida por las empresas en apoyo a la
labor productiva que desempeinan

Con el propésito de identificar posibles necesidades de formacion profesional en el entorno
laboral, se solicité a los empleadores mencionar las carreras que requieren sus organizaciones
y que actualmente no forman parte de la oferta educativa de la UAEH. Las respuestas se

organizaron para su presentacién en la Tabla 13 V.

Carreras o areas de formacion mencionadas Nume.ro de Porcentaje
menciones
Area de especializacién en 1A 3 23.00
Ingenieria en tecnologia financiera 1 8.00
Ciencia de Datos 1 8.00
Ciberseguridad 1 8.00
Transformacién Digital 1 8.00
Innovacién 1 8.00
Tecnologia 1 8.00

Tabla 13: Formacién que requiere como empresa/institucién en apoyo a la labor productiva

Finalmente, para complementar los resultados del estudio, se invitd a los empleadores a
compartir recomendaciones para mejorar la preparacién profesional de los egresados. Las

aportaciones recibidas se organizaron segiin su contenido y se presentan en la Tabla 14V,

cias para mejorar la preparacién de los Ndamero de

Porcentaje

egresados menciones

Conocimientos técnicos / Curriculum 4 31.00
Habilidades blandas 3 23.00
Practicas y experiencia real 3 23.00
Vinculacién y seguimiento 1 8.00
Emprendimiento e innovacién 1 8.00
Sin sugerencia / Neutro 6 46.00

Tabla 14: Sugerencias para mejorar la preparacion de nuestros futuros profesionistas

A continuacidn se presenta la definicion de las categorias que aparecen en las sugerencias
de la Tabla 14.

= Conocimientos técnicos/Curriculum: hace alusién a la necesidad de actualizar y
reforzar los contenidos académicos y técnicos del plan de estudios, incluyendo idiomas,

'VNota: Las organizaciones empleadoras encuestadas podian mencionar mas de una carrera o 4rea de
formacién; por ello, la suma de las frecuencias y los porcentajes puede superar el total de participantes y el
100 %, respectivamente

VNota: Las organizaciones empleadoras encuestadas podian mencionar méas de una sugerencia para
mejorar la preparacién de los egresados; por ello, la suma de las frecuencias y los porcentajes puede superar
el total de participantes y el 100 %, respectivamente
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software especializado, herramientas digitales, materias especificas demandadas por el
sector laboral y normativas vigentes.

= Habilidades blandas: se enfoca en fortalecer las competencias socioemocionales y
de comportamiento como liderazgo, comunicacién efectiva, trabajo en equipo, inte-
ligencia emocional, proactividad, resolucion de conflictos, adaptabilidad y capacidad
para trabajar bajo presion.

= Practicas y experiencia real: se requiere aumentar la exposicién al entorno laboral
real mediante practicas profesionales, servicio social, clases practicas, estancias en
empresas y acercamiento a la dindmica del dia a dia en el campo de trabajo.

= Vinculacién y seguimiento: subraya la importancia en fortalecer la relacién entre la
universidad y el sector productivo, mejorando los convenios con empresas, la bolsa de
trabajo, el seguimiento a egresados y los mecanismos de insercién laboral.

= Emprendimiento e innovacion: se orienta al fomento de la creatividad, el pen-
samiento innovador y la mentalidad de negocio, desarrollando en los estudiantes la
capacidad de generar ideas, crear sus propias empresas, adaptarse a los cambios del
mercado y pensar a largo plazo.

= Sin sugerencia/Neutro: respuestas que no aportan una sugerencia de mejora con-
creta, sin respuesta, espacios vacios, etc.
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CONCLUSIONES GENERALES

El estudio permitié conocer la opinién de 13 empleadores sobre la contratacién, formacion y
desempeiio profesional de los egresados de la Licenciatura en Ingenieria de Software de la Es-
cuela Superior de Tlahuelilpan. Los resultados aportan referentes para identificar fortalezas
y dreas de oportunidad en su preparacién; sin embargo, por las caracteristicas metodoldgicas
y el cardcter voluntario de la muestra, las valoraciones presentadas corresponden estricta-
mente al grupo de empleadores participantes, por lo que su andlisis debe considerarse bajo
este contexto especifico.

En cuanto a su distribucion geografica, se conté con la contribucién de siete empleadores
ubicados en Ciudad de México, cuatro en Hidalgo, mientras que en Querétaro y Coahuila
se registré un representante por entidad. De estos, tres pertenecen al sector publico y 10
al sector privado. Considerando lo anterior, a continuacién se presentan los hallazgos mas
relevantes por dimensién de anélisis:

1. Vinculacién e insercién laboral. Siete organizaciones empleadoras (53.85 %) sefia-
laron que los egresados se desempefian en puestos operativos; y otros seis (46.15 %)
en mandos medios. Asimismo, tres organizaciones recibieron estudiantes para realizar
servicio social y cuatro para practicas profesionales durante el Gltimo afo. La totalidad
de los empleadores manifestaron tener intenciéon de continuar contratando egresados
del programa educativo.

2. Reclutamiento y contratacién. El medio de reclutamiento mas mencionado fue
bolsas de trabajo (7). Por otra parte, dominio de tecnologias informdticas y entrevista
fueron los aspectos mas considerados para la contratacion. En cuanto a la institucion
de procedencia, siete empleadores la consideraron medianamente importante y cinco
muy importante.

3. Desempeiio profesional. La principal debilidad identificada consistié en la poca
practica profesional, seguida de la escasa habilidad para la comunicacién oral y escrita
y la falta de conocimientos especificos. Por su parte, “la puesta en practica de los
conocimientos de su disciplina”, “trabajo en equipo”, “responsabilidad en su desempeiio
profesional” y “capacidad de resolver problemas” destacaron como las cualidades mas

reconocidas por los empleadores.

4. Satisfaccion y reputacion institucional. Referente a esta dimensién 12 empleadores
(92.31 %) valoraron favorablemente la formacién profesional de los egresados: nueve
la calificaron como buena (69.23 %) y tres como excelente (23.08 %). Por otro lado,
nueve (69.23 %) manifestaron estar satisfechos con su desempefio laboral y cuatro
(30.77 %) totalmente satisfechos. El prestigio de la UAEH también recibi6 valoraciones
favorables, al ser considerado bueno por 10 (76.92 %) empleadores y excelente por tres
(23.08%).

5. Necesidades y sugerencias de mejora. Las respuestas abiertas reflejaron diversas
demandas y recomendaciones de los empleadores consultados. Entre las areas de for-
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macién mencionadas, destacé “drea de especializacion en IA” como la opcién mas
sefialada. En cuanto a las propuestas para fortalecer la preparacion de los egresados,
las mas relevantes fueron la actualizacién de conocimientos técnicos / curriculum, el
desarrollo de habilidades blandas y la incorporacién de practicas y experiencia real,
ademas de otras aportaciones individuales. Cabe sefalar que estas sugerencias deben
considerarse insumos cualitativos de los empleadores consultados, no requerimientos
generalizables.

En conjunto, los resultados ofrecen un panorama descriptivo de la percepcidon de los emplea-
dores consultados sobre la formacién y el desempefio profesional de los egresados, asi como
de los procesos de contratacidn y las necesidades del entorno laboral. La informacién reca-
bada constituye un insumo para la reflexién y la mejora continua del programa educativo,
dentro de los alcances establecidos para el estudio.
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